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Expediente No. 1379809
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RESOLUCION ARCOTEL-2018-

LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
ARCOTEL

CONSIDERANDO:

Que, la Constitucién de la Repiblica del Ecuador, publicada en el Registro Oficial
No. 449 de 20 de octubre de 2008, manda:

“Art. 83.- "Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos,
sin perjuicio de otros previstos en la Constitucion y Ia ley: -1. Acatar y cumplir la
Constitucion, la ley y las decisionss legitimas de autoridad competente.”.

‘Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las
servidoras o servidores publicos y las personas que actien en virtud de una potestad
estatal eferceran solamente las competencias y facultades que les sean alribuidas en
la Constitucion y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento
de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la
Constitucion.”,

Que, la Ley Organica de Telecomunicaciones, publicada en el Tercer Suplemento,
Registro Oficial No. 439, de 18 de febrero de 2015, dispone:

“Art. 2.- Ambito. La presente lLey se aplicaré a todas las actividades de
establecimiento, instalacion y explotacién de redes, uso y explofacion de! especitro
radioeléctrico, servicios de telecomunicaciones y a todas aquellas naturales o
juridicas que realicen tales actividades a fin_de garantizar el cumplimiento de los
derechos y deberes de los prestadores de servicios y usuarnios. (...)". (Lo subrayado
fuera del texto original).

“Art. 46.- Extincion de los Titulos Habilitantes. Los litufos habilitantes para la
prestacion de servicios de telecomunicaciones, con independencia de su clase o
duracion, se extinguirdn por:

3. Mutuo acuerdo entre las partes, siempre que no se afecte el interés general, la
continuidad del servicio ni a tercercs. Se entendera por mutuo acuerde fa renuncia
def titular de la habilitacion, que haya sido aprobada por la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones.”.

“Art. 142.- Creacion y naturaleza. Créase la Agencia de Reguiacién y Control de las
Telecomunicaciones (ARCQOTEL) como persona juridica de derecho ptblico, con
autonomia administrativa, técnica, econémica, financiera y patrimonio prapio, adscrita
al Ministerio rector de fas Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién. La
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones es la entidad encargada
de la administracion, requlacion y control de las telecomunicaciones y del especiro
radioeléctrico y su gestion, asi como de los aspectos técnicos de la gestién de medios
de comunicacién social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que
instalen y operen redes.”.

“Art. 144.- Competencias de la Agencia.
(...)
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“7. Normar, sustanciar y resolver los procedimientos de otorgamiento, administracién
y extincion de los titulos habilitantes previstos en esta Ley”.

‘Art. 147 .- Director Ejecutivo.

La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones sera dirigida y
administrada por la o el Director Ejecutivo, de libre nombramiento y remocion del
Directorio.

Con excepcién de las competencias expresamente reservadas al Directorio, la o el
Director Ejecutivo tiene plena competencia para expedir todos los actos necesarios
para el logro de los objetivos de esta Ley y el cumplimiento de las funciones de
administracion, gestion, regulacién y control de las telecomunicaciones y del espectro
radioeléctrico, asi como para reqular y controlar los aspectos técnicos de la gestion
de medios de comunicacion social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o
que instalen y operen redes, tales como los de audio y video por suscripcion.”.

“Art. 148.- Atribuciones del Director Ejecutivo.

Corresponde a fa Directora o Director Efecutivo de la Agencia de Regulacién y Control
de fas Telecomunicaciones.

(.)

3. Dirigir el procedimiento de sustanciacién y resolver sobre el otorgamienfo y
extincion de los titulos habilitantes contemplados en esta Ley, tanto en
otorgamiento directo como mediante concurso pablico, asi como suscribir los
correspondientes  titulos habilitantes, de conformidad con esta Ley, su
Reglamento General y los reglamentos expedidos por el Directorio. (. ) 12.
Delegar una o mas de sus competencias a los funcionarios de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.”. (La negrita me corresponde).

Que, el El Reglamento General a Ley Organica de Telecomunicaciones, publicada en
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el Suplemento del Registro Oficial No. 676 de 25 de enero de 2016, establece:

‘Ant. 21.- De Ia terminacién de los titulos habilitantes.- Cuando las personas
naturales o juridicas que tengan un titulo habilitante incurran en una o varias de las
causales previstas en ios articulos 46 y 47 de la LOT; y, 112 de la Ley Orgéanica de
Comunicacion, respectivamente o cualquier otra causal establecida en los respectivos
titulos habilitantes, Ja ARCOTEL podra declarar la terminacién, extincién o revocatoria
de los referidos titulos habilitantes, mediante acto administrativo debidamente
motivada y previo el procedimiento administrativo que garantice el debido proceso y
el legitimo derecho a la defensa. No_serd necesario el inicio_del procedimiento
administrativo, en los casos de terminacion de los titulos habilitantes por muerte def
titular en caso de persona natural o, expiracidn del tiempo de duracién, siempre y
cuando no se haya solicitado y resuelto su renovacién.”. (Lo subrayado fuera del
texto ariginal).

"Art. 22.- Reversion y valoracién en servicios de telecomunicaciones.- Cuando
por cualquier causal se termine, extinga o revoque los titulos habilitantes de servicios
de telecomunicaciones, o cuando no se los renueve, la ARCOTEL tomara las medidas
pertinentes para asegurar la continuidad en la prestacion de dichos servicios, el
derecho de los usuarios y el patrimonio estatal, debiendo la ARCOTEL expedir la
normativa secundaria correspondiente.

La ARCOTEL en la resolucién que dé por ferminado o extinguido un titulo habilitants,
por muerte del titular en caso de persona natural o, expiracién del tiempo de su
duracion siempre y cuando no se haya solicitado y resuelto su renovacion, debera
sefialar si procede o no la reversion de los activos afecfos a Ia prestacion del servicio
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y de ser el caso incluird Ia crden de reversion de los bienes afectos a fa prestacién
del servicio que constituiré titulo trasfativo de dominio de dichas bienes.”.

Que, el Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen
General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico,
publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. 756, de 17 de mayo de 2016,
en el L/IBRO IV, EXTINCION DE TiTULOS HABILITANTES, TiTULO |, EXTINCION
DE TITULOS HABILITANTES DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, DE
RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION Y OTRAS HABILITACIONES, sefiala:

“Art. 186.- Extincién de los titulos habilitantes.- De conformidad con io dispuesto
en la Ley Orgédnica de Telecomunicaciones, Ley Orgéanica de Comunicacion, los
titulos habilitantes para la prestacion de servicios de telecomunicaciones, de
operacion de red privada y de radiodifusién por suscripcion, con independencia de su
clase o duracion, se extinguirdn por;

()

3. Acuerdo mutuo enlre fas parites, siempre que no se afecte el interés general, la
continuidad del servicio ni a terceros. Se entendera por mutuo acuerdo la renuncia
del titular de Ia habilitacién, que haya sido aprobada por la Direccién Ejecutiva de la
ARCOTEL; (...).”.

“Art. 187.- Procedimiento administrativo para la terminacion de titulos habilitantes. -
Salvo el caso de revocatoria del titulo habilitante que constifuye una forma de
extincion o terminacién sujeta al procedimientc sancicnador previsto en la Ley
Orgénica de Telecomunicaciones, el procedimiento administrativo para la ferminacion
de titulos habilitantes, sera el siguiente: (...)

2. Por mutuo acuerdo y devolucién voluntaria y total del espectro concesionado
0 autorizado.- En los casos de espectro concesionado o autorizade para la
prestacién de servicios de telecomunicaciones ¢ de radiodifusion por suscripcién, la
Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL analizaré la peticion formulada por el prestador,
qguien deberé indicar las razones por las cuales solicita la terminacion de mutuo
acuerdo del titulc habilitante o devolucién total del espectro concesionado o
autorizado, determinando en forma expresa si existen o no afectaciones al interés
general, la continuidad en la prestacion del servicio, ni a terceros; asi también, que
no se trata de un mecanismo de elusion de responsabilidades. La ARCOTEL, sobre
la base de los informes: técnico, juridico y econdmico, emitird su decision molivada,
dentro del término de hasta ireinta (30) dias, de recibida la peticion, aceptando o
negando fa misma (...)"

‘Art. 188.- Obligaciones pendientes de pago.- En casc de que los titulos
habiiifantes se hayan extinguido o terminado por cuaiquier causa y tuvieren
obligaciones econémicas pendientes de pageo con la ARCOTEL, se procederd con el
cobro respectivo, de ser necesario incluso por la via coactiva.

La ARCOTEL realizara las liquidaciones y reliquidaciones que sean necesarias a fin
de que todos los valores que correspondan pagar por efectos del titulo habilitante, su
ejecucion y de ser el caso, prérroga, sean satisfechos en forma oportuna.”.

Que, mediante Resoluciéon No. 04-03-ARCOTEL-2017 publicada en el Registro Oficial
No. 13 de 14 de junio de 2017, en la cual expidié el “ESTATUTO ORGANICO DE
GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DE LA AGENCIA DE
REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES”, dispone:

1.2.1.2 Gestion de Titulos Habilitantes.-

. Misién
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Coordinar, planificar y evaluar la ejecucién de los procedimientos de gestién de titulos
habilitantes para el uso y explotacion del espectro radioeféctrico, servicios y redes de
telecomunicaciones, gestién econdmica de titulos habilitantes y gestién de registro
publico, mediante e! cumplimiento del ordenamiento juridico vigente, para gue la
gestién del espectro radioeléctrico y de los servicios de telecomunicaciones se realice
en condiciones de transparencia y eficiencia.

“Art. 1. Estructura Organizacional

La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL se alinea
con su mision y definird su estructura organizacional sustentada en su base legal y
direccionamiento estratégico institucional determinado en la Matnz de Competencias
¥y en su Modelo de Gestion.”.

1.2.1.2.2. Gestién de Titulos Habilitantes de Servicio y Redes de
Telecomunicaciones.

1. Misién:

Otorgar y administrar los titulos habilitantes para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones, servicios de radiodifusion, actividades relacionadas con el
comercio electronico y firma electrénica; y, el uso de redes de telecomunicaciones,
mediante la aplicacion del ordenamiento juridico vigentes, a fin de que prevalezca el
interés pliblico y general,

I. Responsable: Director/a Técnico/a de Titulos Habilitantes de Servicios y
Redes de Telecomunicaciones.

Il. Atribuciones y responsabilidades:

¢) Ejecutar y gestionar los procedimientos para oforgamiento, renovacion, cesion,
transferencia, enajenacion, modificacion, extincion y administracién de fos ftitulos
habilitantes para los servicios, redes de telecomunicaciones incluidos los servicios de
radiodifusion por suscripcién y actividades relacicnadas con el comercio electronico y
firma electrénica.”.
Que, mediante Resolucion ARCOTEL-2016-0655 de 10 de agosto de 2016, el Director
Ejecutivo de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones,
resolvié delegar atribuciones a las distintas unidades administrativas, siendo
entre otras las siguientes:
(--)
“Art. 2. AL COORDINADOR TENICO DE TITULOS HABILITANTES.- a) Suscribir
todos los actos y documentos relacionados con el otorgamiento, modificacion
extincion de los titulos habilitantes contemplados en la lLey Orgédnica de
Telecomunicaciones y normativa aplicable, a excepcién de ios servicios de telefonia
fijia y movil y aquellos que consten en esta delegacion asignados a los Directores de
Titulos Habilitantes del Espectro Radioeléctrico y de Titulos Habilitantes de Servicios
¥ Redes de Telecomunicaciones”.

Que, el Cédigo Orgdnico Administrativo, publicado en el Registro Oficial suplemento
No. 31 de 07 de julio de 2017, sefala:

“Art. 4.- Principio de eficiencia. Las actuaciones administrativas aplicaran ias
medidas que faciliten el ejercicio de los derechos de fas personas. Se prohiben las
dilaciones o retardos injustificados y la exigencia de requisitos puramente formales.”.

Que, mediante Resolucion 122-068-CONATEL-2010 de 11 de junio de 2010, la ex
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones autorizd el permiso para la instalacion,
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operacion y explotacion de Servicios de Valor Agregado de Internet a favar del sefior
OCTAVIO HERMOGENES ALAVA PONCE suscrito con fecha 10 de junio de 2010,
inscrito en el Registro Pablico de Titulos Habilitantes de la ARCOTEL en el Tomo 85
a Fojas 8560, el cual se encuentra vigente hasta el 10 de junio de 2020.

Que, mediante comunicacién s/n de 24 de junio de 2016, ingresada en la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL con numero de
documento Nro. ARCOTEL-DGDA-2016-010435 de 28 de junio de 2016, el sefior
Octavio Alava Ponce permisionario del Servicio al Valor Agregado, solicita: “se
produzca de pieno derechc la devolucién del referido permiso, por ia causal de
solicitud del permisionario (...)

Que, mediante memorando Nro. ARCOTEL-CTHB-2017-0024-M 10 de enero de 2017, la
Coordinacién de Titulos Habilitantes solicité a las Coordinaciones: Técnica de Control
y General Administrativo Financiero, emitir los informes técnico y econdmico
respectivamente, con respecto al estado actual sistema para la prestacién de
servicios de valor agregado (SAl).

Que, con memorando Nro. ARCOTEL-CZ043-2018-0528 de 1 de agosto de 2018, mismo
que hace referencia al tramite Nro. ARCOTEL-CCON-2018-0795 de 4 de julic de
2018, en donde se solicitd se realice una inspeccion técnica para verificar el estado
actual de operacidn del poseedor de! titulo habilitante para prestar el servicio de
acceso a internet dencminado “ALAVA PONCE OCTAVIO HERMOGENES” e indicar
si el actual prestador se encuentra o no sujeto en algun procedimiento administrativo
sancionador, en el cual concluye:

» “....Con base a lo verificado durante la inspeccién realizada el 10 de julio de 2018
en las oficinas ubicadas en la calle Primero de Mayo y Bolivar, en la ciudad de
Tosagua, provincia de Manabl, se concluye que el sefior Ing. OCTAVIO
HERMOGENES ALAVA PONCE ha dejado de utilizar el Titulo Habilitante.

* £l sefior ingenieroc OCTAVIO HERMOGENES ALAVA PONCE, no poses
infraestructura para brindar el servicio de acceso internet.

* No se ha evidenciado afectacién a usuarios...”

Que, mediante memorando Nro. ARCOTEL-CCDS-2018-0437-M de 07 de Agosto de 2018,
la Direccion de Control de Servicios de las Telecomunicaciones, remitié el informe IT-
CZ04-C-2018-214 de 25 de julio de 2018, en el cual concluyd que: “...Con base a lo
verificado durante la inspeccién realizada el 10 de julio de 2018 en Jas oficinas
ubicadas en la calle Primero de Mayo y Bolivar, en la ciudad de Tosagua, provincia
de Manabi, se concluye que el sefior Ing. OCTAVIO HERMOGENES ALAVA PONCE
ha dejado de utilizar el Titulo Habilitante.

Finalmente, me permito indicar que, una vez ravisados los registros del sistema de
infracciones y sanciones, con corte al 01 de agosto de 2018, el prestador del servicio
‘ALAVA PONCE OCTAVIO HERMOGENES” presentd el detalle de tres procesos
administrativos durante la vigencia de su titulo habilitante:

* Numero de resoluciones con sanciones econémicas impuestas y pagadas: dos
(2).

* Numero de resoluciones con abstencion por parte de la Autoridad. una (1).

Que, mediante memorando Nro. ARCOTEL-CTRP-2019-00252-M de 20 de mayo de 2019,
la Unidad Técnica de Registro Plblico en atencion al memorando ARCOTEL-CTDS-
2019-0517-M de 15 de mayo de 2019, comunica que en la provincia de Manabi
existen 50 prestadores de Servicio de Acceso a Internet y 15 prestadores de Servicio
a Valor Agregado, que operan debidamente autorizados, informacién que proporciona
con la finalidad de que exista una continuidad dei servicio y no afecte el interés
general ni a terceros.
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Que, mediante memorando Nro. ARCOTEL-CTDG-2019-0301-M de 11 de junic de 2019,
la Direccién Técnica de Gestion Econdmica de Titulos Habilitantes emitié el Informe
de Obligaciones Economicas del sefior OCTAVIO HERMOGENES ALAVA PONCE
con C. I. namero 1306391630, prestador del Servicio a Valor Agregado, en el que
conciuye:.

"No existen obligaciones pendientes antes de la fecha de solicitud de devolucion dei
titulo habilitante que segun su memorando seria el 28 de junio de 2016.

No se han cancelado valores después de la fecha de solicitud de devolucion del titulo
habilitante.

Na existen facturas por pagar emitidas con fecha posterior a la solicitud de devolucion
del fitulo habilitante.

No existen garantias bancarias registradas en Tesoreria de la Direccién Financiera a
nombre de este usuario.”

Que, la Direccion Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de
Telecomunicaciones, emitio el informe técnico y juridico Nro. CTDS-EXT-SAI-2018-
0028 de 30 de julic de 2019, en el cual concluyé lo siguiente:

“En orden a los antecedentes, consideraciones juridicas y andlisis expuestos, se
concluye que al avocar conocimiento de la solicitud de devolucién voluntaria del
Servicio de Valor Agregado de Internet (Ahora SAl) del sefior Octavio Hermégenes
Alava Ponce, suscrito el 10 de junio de 2010, inscrito en el Registro Publico de Titulos
Habilitantes en el Tomo 85 a Fojas 8560, el cual fenece el 10 de junio de 2020,
constituye una causal para la extincion del Titulo Habilitante de “acuerdo mutuo entre
las partes” determinado en el articulo 46 nimero 3 de la Ley Qrgénica de
Telecomunicaciones, articulos 186, numero 3 y 187 del Reglamento para Otorgar
Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y
Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, esta Direccién recomienda al sefior
Coordinador Técnico de Titulos Habilitantes de la Agencia de Regulfacién y Control
de las Telecomunicaciones, resolver la extincion del referido titulo habilitante por la
causal de “acuerdo mutuo entre fas partes” en aplicacién del Ordenamiento Juridico
Vigente. {...)"

En gjercicic de sus atribuciones:

RESUELVE:

Articulo 1.- Avocar conacimiento y acoger el contenido de los Informes: Técnico- Juridico y
de Obligaciones Econdmicas emitides por las Direcciones: Técnica de Control de Servicios
de Telecomunicaciones, Técnica de Gestibn Econémica y Técnica de Titulos Habilitantes de
Servicios y Redes de Telecomunicaciones, constantes en los memorandos: ARCOTEL-
CZ043-2018-0528 de 1 de agosto de 2018; ARCOTEL-CCDS-2018-0437-M de 07 de Agosto
de 2018; ARCOTEL-CTRP-2019-00252-M de 20 de mayo de 2019; ARCOTEL-CTDG-2019-
0301-M de 11 de junio de 2019 y, Nro. CTDS-EXT-SVA-2019-0028.

Articulo 2.- Aceptar la terminacion del Titulo Habilitante suscrito el 10 de junio de 2010, por
medio del cual se otorgd a favor del sefior OCTAVIO HERMOGENES ALAVA PONCE, el
servicio de Valor Agregado (Ahora SAl) para servir a la ciudad de Tosagua, provincia de
Manabi, por la causal de extincion del titulo habilitante por “acuerdo mutuo entre las partes”,
en aplicacion del ordenamiento juridico vigente.
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Articulo 3.- Disponer a la Coordinacion General Administrativa Financiera, realice las
acciones correspondientes a fin de que se verifique el cese de la facturacion a partir de la
fecha de suscripcién de la presente Resolucion; y se dé de baja y/o se anule la facturacion a
partir del 28 de junio de 2016, del sistema de Valor Agregado {Ahcra SAl) de la ciudad de
Tosagua, provincia de Manabi, fecha en la cual el sefior OCTAVIO HERMOGENES ALAVA
PONCE, solicité la “Devolucién Voluntaria®.

En el caso de que el sefior OCTAVIO HERMOGENES ALAVA PONCE, tuviera obligaciones
econémicas pendientes de pago con la ARCOTEL, realice las acciones necesarias de cobro,
incluso de ser necesario por la via coactiva, de conformidad con el articulo 188 del
Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de
Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico.

Articulo 4.- Disponer a la Direccion Técnica de Gestién Econdmica de Titulos Habilitantes de
la ARCOTEL, realice las acciones pertinentes a fin de que efectie ia liquidacion y/o
reliquidacion de obligaciones econémicas a partir de 28 de junio de 2016, del servicio de Valor
Agregado (Ahora SAl} que sirve a la ciudad de Tosagua, provincia de Manabi, hasta la
marginacion de la presente Resolucion; de conformidad con lo establecido en la Resolucion
ARCOTEL-2017-1062 de 09 de noviembre de 2017.

Articulo 5.- Dispener a la Unidad de Registro Publico proceda a inscribir el presente Acto
Administrativo y cancele el referido Titulo Habilitante en los sistemas informaticos que
correspondan, garantizando el cese de la facturacion correspondiente.

Articulo 6.- Disponer al sefior OCTAVIO HERMOGENES ALAVA PONCE, que a su costo,
retire |a infraestructura de redes fisicas aéreas que haya instalado, conforme lo establece la
Norma Técnica para el Despliegue y Tendido de Redes Fisicas Aéreas de Servicios de
Telecomunicaciones, Servicios de Audio y Video por Suscripcion (Modalidad Cable Fisico) y
Redes Privadas. Asi como, proceda a la notificacién inmediata a los suscriptores que
formaron parte del referido sistema que éste dejoé de prestar el servicio de Valor Agregado
(Ahora SAl).

Articulo 7.- Dispaner a la Coordinacion Técnica de Control que a través de la Coordinacién
Zonal de la jurisdiccién que corresponda, ejecute las acciones de control para el cumplimiento
de la presente Resolucién.

Articulo 8.- La Unidad de Gestion Documental y Archivo procedera a notificar el contenido
de la presente Resclucién, al sefior OCTAVIO HERMOGENES ALAVA PONCE, a la
Coordinacién Técnica de Control, a la Coordinacion General Administrativa Financiera, a la
Direccion Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones, a la
Direccién Financiera, a la Direccion Técnica de Gestion Econémica de Titulos Habilitantes, a
la Direccion de Planificacién, Inversidn, Seguimiento y Evaluacion, a la Unidad de
Comunicacion Social, y a la Unidad Técnica de Registro Publico de la ARCOTEL para los
fines consiguientes y marginacion respectiva.
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Firmo por delegacién de la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, segun consta en la
Resolucion No. ARCOTEL-2016-0655 de 10 de agosto de 2016.

La presente Resolucion es de ejecucion inmediata.

Distrito Metropalitano de Quito,

12 460 2078
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