L~ P REGULACION Y CONTROL
LELAS TELECOMUNICACIONES

RESOLUCION ARCOTEL-2019- () § 89
LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
ARCOTEL
CONSIDERANDO:

Que, la Constitucién de la Republica del Ecuador, publicada en el Registro Oficial No. 449 de 20 de
octubre de 2008, manda:

“Art. 76.- En fodo proceso en el que se determinen derechos y obligaciones de cualquier orden,
se asegurara el derecho al debido proceso que incluird las siguientes garantias bdsicas:

1. Corresponde a foda autoridad administrativa o judicial, garantizar el cumplimiento de las
normas y los derechos de las partes.

(...)

3. Nadie podra ser juzgado ni sancionado por un acto u omisién que, al momento de cometerse,
no esté tipificado en la ley como infraccién penal, administrativa o de otra naturaleza; ni se le
aplicara una sancién no prevista por la Constitucion o la ley. S6lo se podré juzgar a una persona
ante un juez o autoridad competente y con observancia del tramite propio de cada procedimiento.
(-]

7. El derecho de las personas a la defensa incluirg las siguientes garantias:

a) Nadie podra ser privado del derecho a la defensa en ninguna etapa o grado del procedimiento.
(-]

h) Presentar de forma verbal o escrita las razones o argumentos de los que se crea asistida y
replicar los argumentos de las otras partes; presentar pruebas y contradecir las que se presenten
€n su contra.

{...).

/) Las resoluciones de los poderes pablices deberén ser motivadas. No habra motivacion sien la
resolucion no se enuncian las normas o principios juridicos en que se funda y no se explica la
pertinencia de su aplicacion a los antecedentes de hecho. Los actos administrativos,
resoluciones o fallos que no se encuentren debidamente motivados se consideraran nulos. Las
servidoras o servidores responsables seran sancionados.

(.)

"Art. 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin perjuicio
de otros previstos en la Constitucion y la ley:

1. Acatar y cumplir la Constitucion, la Ley y las decisiones legitimas de autoridad competente.

(...)"

‘Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras ©
servidores publicos y las personas que actien en virtud de una potestad estatal ejercerén
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley.
Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el
goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion.”.

“Art. 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los
sectores estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental, precaucién,
prevencion y eficiencia.

Los sectores estratégicos, de decision y control exclusivo del Estado, son aquelios que por su
trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia econémica, social, politica o ambiental, y
deberan orientarse al pleno desarrolio de los derechos y al interés social.

ETE S - Vosscloe  Telddoewss 55

Pagina 1 de 19




Que,

Que,

Dhrenoiuy H

o0 REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

Se consideran sectores estratégicos la energia en todas sus formas, las telecomunicaciones, los
recursecs naturales no renovables, ef fransporte y la refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad
y el patrimonio genético, el espectro radioeléctrico, el agua, y los demas que determine la ley.”.

la Ley Organica de Comunicacién, publicada en el Tercer Suplemente del Registro Oficial No, 22
de 25 de junio de 2013, cuyas reformas se publicaron en el Registro Oficial No. 432 - Suplemento
de 20 de febrero de 2019, prescribe:

“Art. 105.- Administracién del espectro radioeléctrico.- E/ espectro radioeléclrico es un bien
de dominio pablico del Estado, inalienable, imprescriptible e inembargable.

La administracién para el uso y aprovechamiento técnice de este recurso puablico estratégico la
efercera el Estado central a través de la auforidad de telecomunicaciones.

En ningun caso, la administracién del espectro radioeléctrico implica realizar actividades de
control sobre los contenidos de los medios de comunicacion.”,

‘Art. 112.- Terminacion de la concesién de frecuencia.- La concesién de frecuencias del
espectro radioeléctrico para el funcionamiento de estaciones de radio y televisién de sefial
abierta terminara por las siguientes causas:

(..

8. Por incumplimientos técnicos o falta de pago de las obligaciones de la concesion;

(..}

La autoridad de telecomunicaciones, previo el debido proceso, resolvera la terminacion
de la concesién de frecuencias del espectro radioeléctrico para el funcionamiento de
estaciones de radio y televisién. {...).". (Subrayado y negrillas fuera de texto original).

la Ley Organica de Telecomunicaciones, publicada en el Tercer Suplemento del Registro Oficial
No. 43¢ de 18 de febrero de 2015, establece:

“Articulo 7.- Competencias del Gobierno Central.

El Estado, a través del Gobierno Cenlral tiene competencias exclusivas sobre el espectro
radioeléctrico y el régimen general de telecomunicaciones. Dispone del derecho de administrar,
reguiar y controlar los sectores estratégicos de telecomunicaciones y espectro radioeléctrico, lo
cual incluye la potestad para emitir politicas publicas, planes y normas técnicas nacionales, de
cumplimiento en todos los niveles de gobierno del Estado.

La gestion, entendida como la prestacién del servicio piblico de telecomunicaciones se lo
realizaré conforme a las disposiciones constitucionales y a lo establecido en Ia presente Ley.

Tiene competencia exclusiva y excluyente para determinar y recaudar los valores que por
concepto de uso del espectro radioeléctrico o derechos por concesién o asignacion
correspondan.”.

“Articulo 47.- Extincion de los titulos habilitantes de servicios de radiodifusion.

Los titulos habilitantes otorgados a prestadores de servicios de radiodifusion y sistemas de audio
y video por suscripcion terminan, ademas de las causales establecidas en la Ley Orgénica de
Comunicacién, por los siguientes incumplimientos:

1. Por incumplimiento en la instalacién dentro del plazo, establecido para ef efecto.

(.-)

3. Los demas establecidos en el ordenamiento juridico y titulos_ habilitantes
correspondientes.
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El procedimiento administrativo sequido para la terminacién unilateral y anticipada del

titulo habilitante sera el que emita para el efecto la Agencia de Regulacién y Control de
las Telecomunicaciones.” (Subrayado y negrillas fuera de texto original).

“Articulo 110.- Plazo para Instalar.

Ei plazo para la instalacion y operacién sera de un aio contado a partir de la fecha de suscripcién
del titulo habilitante respectivo; de no efectuarse fa instalacion, el titulo habilitante se revertira al
Estado, cumpliendo para el efecto el procedimiento de terminacion establecido para el efecto.”.

“Articulo 142.- Creacion y naturaleza.

Créase la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL) como
persona juridica de derecho piblico, con autonomia administrativa, técnica, econdmica,
financiera y patrimonio propio, adscrita al Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la
Sociedad de fa informacion. La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones es
la entidad encargada de la administracion, regulacion y control de las telecomunicaciones y del
espectro radioeléctrico y su gestién, asi como de los aspectos técnicos de la gestién de medios
de comunicacion social que usen frecuencias del especiro radioeiéctrico o que instalen y operen
redes.”.

“Articulo 144.- Competencias de la Agencia.

Corresponde a la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones:

(...

6. Controlar y monitorear el uso del espectro radioeléctrico.

7. Normar, sustanciar y resolver los procedimientos de otorgamiento, administracién y extincién
de los titulos habilitantes previstos en esta Ley.

(..}

22. Inspeccionar y fiscalizar la instalacién, establecimiento y explotacién de redes de
telecomunicaciones y los sistemas de los medios de comunicacién social que usen el espectro
radioeléctrico, asi como las redes de audio y videc por suscripcién.

{.J"
"Articulo 147.- Director Ejecutivo.

La Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones serd dirigida y administrada por
la o el Director Ejecutivo, de libre nombramiento y remocién del Directorio.

Con excepcién de las competencias expresamente reservadas al Directorio, la o el Director
Ejecutivo tiene plena competencia para expedir todos los actos necesarios para el logro de ios
objetivos de esfa Ley y el cumplimiento de las funciones de administracion, gestion, requlacion
y control de las telecomunicaciones y del espectro radioelécirico, asi como para regular y
controlar los aspectos técnicos de la gestion de medios de comunicacion social que usen
frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes, tales como los de audio y
video por suscripcion.

Ejercera sus competencias de acuerdo con lo establecido en esta Ley, su Regilamento General
¥ las normas técnicas, planes generales y reglamentos que emita el Directorio y, en general, de
acuerdo con lo establecido en el ordenamiento juridico vigente.”.

“Articulo 148.- Atribuciones del Director Ejecutivo.

Corresponde a Ja Directora o Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacién y Conirol de las
Telecomunicaciones:

(--)

3. Dirigir el procedimiento de sustanciacion y resoiver sobre el clorgamiento y extincion de los
titulos habilitantes contemplados en esta Ley, tante en otorgamiento directo como mediante
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concurso publico, asi como suscribir los correspondientes titulos habilitantes, de conformidad
con esta Ley, su Reglamento General y los reglamentos expedidos por el Directorio.

(..)

12. Delegar una o mdas de sus competencias a los funcionarios de la Agencia de Reguiacién y
Control de las Telecomunicaciones.

(...)

16. Ejercer las demas competencias establecidas en esta Ley o en el ordenamiento juridico no
atribuidas al Directorio.”.

el Codigo Organico Administrativo publicado en el Segundo Suplemento del Registro Oficial No.
31 de 07 de julio de 2017, que entro en vigencia el 07 de julio de 2018, determina:

“Art. 3.- Principio de eficacia. Las actuaciones administrativas se realizan en funcion del
cumplimiento de fos fines previstos para cada 6rgano o entidad publica, en el ambito de sus
compefencias.”,

“Art. 134.- Procedencia. Las reglas contenidas en este Titulo se aplican al pracedimiento
administrativo, a los procedimientos especiales y a los procedimientos para ia provisién de bienes
y servicios pablicos, en o que no afecte a fas normas especiales que rigen su provisién. No se
aplicaran a los procedimientos derivados del contro! de recursos pablicos.

Los reclamos administrativos, fas controversias que las personas puedan plantear anfe las
administraciones publicas y fa actividad de la administracion pablica para la gue no se prevea un
procedimiento especifico, se sustanciaran en procedimiento administrativo (..)"

el Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones, publicado en el Suplemento
del Registro Oficial No. 676 de 25 de enero de 2016, sefiala:

‘Art. 21.- De la terminacion de los titulos habilitantes.- Cuando las personas naturales o
Jjuridicas que tengan un titulo habilitante incurran en una o varias de Jas causales previstas en
los articulos 46 y 47 de la LOT, y, 112 de la Ley Orgénica de Comunicacion, respectivamente o
cualquier otra causal establecida en los respectivos titulos habilitantes, la ARCOTEL podra
declarar la terminacion, extincion o revocatoria de los referidos titulos habilitantes, mediante acto
administrativo debidamente motivado y previo el procedimiento administrativo que garantice el
debido proceso y el legitimo derecho a la defensa. No seré necesario el inicio del procedimiento
administrativo, en los casos de terminacion de los titulos habilitantes por muerte del titular en
caso de persona natural o, expiracién del tiempo de duracion, siempre y cuando no se haya
solicitado y resuelfo su renovacién.”.

el Directorio de la Agencia de Regulacién y Control de ias Telecomunicaciones, a través de la
Resolucion No. 04-03-ARCOTEL-2017, publicada en el Registro Oficial - Edicion Especial No.
13 de 14 de junio de 2017, expidi6 el “ESTATUTO ORGANICO DE GESTION
ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE
LAS TELECOMUNICACIONES, ARCOTEL" que indica:

“Articulo 1. Estructura Organizacional

La Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL se alinea con su
misién y definira su estructura organizacional sustentada en su base legal ¥ direccionamiento
estratégico institucional determinado en la Matriz de Competencias y en su Modelo de Gestion.”
“1.2.1.2. Gestion de Titulos Habilitantes.-

I Misién:

Coordinar, planificar y evaluar la ejecucion de los procedimientos de gestion de titulos habilitantes

para el uso y explotacion del espectro radiceléctrico, servicios y redes de telecomunicaciones,
gestion econdmica de titulos habilitantes y gestion de registro pablico, mediante el cumplimiento
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del ordenamiento juridico vigente, para que la gestién del espectro radioeléctrico y de los
servicios de telecomunicaciones se realice en condiciones de transparencia y eficiencia.

il. Responsable: Coordinador/a Técnico/a de Titulos Habilitantes.
fil. Atribuciones y responsabilidades:

a. Coordinar con las Unidades Administrativas bajo su responsabilidad, la identificacién para la
creacion, maodificacién, reforma o extincion de normativa aplicada a la gestion de titulos
habilitantes, gestién de registro publico y gestion econbmica de los titulos habilitantes; y,
presentar a la Coordinacion Técnica de Regulacion,

()

c. Coordinar, monitorear y supervisar los procedimientos para otorgamiento, renovacion,
modificacion, transferencia, cesion, extincion y administracion de titulos habilitantes.

d. Coordinar, monitorear y supervisar la aplicacion de los procedimientas economico financieros
relacionados con los titulos habilitantes.

(-..)

k. Aprobar formatas e instructivos de trabajo referentes a los procesos bajo su responsabilidad,
y vigilar Ia aplicacion y cumplimiento de los mismos.

()

n. Cumplir las demas disposiciones y delegaciones emitidas por la Direccién Ejecutiva.
1.2.1.2.1. Gestién de Titulos Habilitantes del Espectro Radioeléctrico.-
. Mision:

Gestionar los titulos habilitantes para el uso y explotacién del espectro radioeléctrico mediante
el cumplimiento del ordenamiento juridico vigente, a fin de que la asignacién del! espectro
radioeléctrico se realice en condiciones de transparencia y eficiencia.

/l. Responsable: Director/a Técnico/a de Titulos Habilitantes del Espectro Radioeléctrico.

lli. Atribuciones y responsabilidades:

(...)

d. Ejecutar y gestionar el procedimiento para otorgamiento, renovacién, modificacion y extincion
de los titulos habilitantes para el uso y explotacién del espectro radioeléctrico.

(--)

V. Productos y servicios:

(...)

ii. Gestién de Administracion de Titulos Habilitantes para uso y explotacién del espectro
radioeléctrico

{..)

3. Informes o propuesta de resolucion para la cesion, transferencia, enajenacién, modificacion,
extincion y administracién de fos titulos habilitantes para el uso y explotacion del espectro
radioeléctrico y sus respectivos informes; y, proyecto de notificacién, para suscripcion de fa
autoridad competente.

{...)"
1.2.1.3. Gestién de Control.-

I. Mision:

Coordinar, planificar y evaluar la ejecucion de los procesos de control técnico al espectro
radioeléctrico; servicios y redes de telecomunicaciones; y, homologacién de equipos, mediante
el cumplimiento del ordenamiento juridico vigente y lo estipulado en los titulos habilitantes para
que los servicios de telecomunicaciones se presten con legalidad, seguridad, cobertura y
continuvidad.
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!l. Responsable: Coordinador/a Técnico/a de Control.
1.2.1.3.1. Gestion de Control del Espectro Radioeléctrico.-
I. Mision:

Ejecutar y supervisar los procesos de control, monitoreo y auditoria del uso y explotacion del
espectro radiceléctrico y de jos servicios de radiodifusion de sefial abferta, mediante la
verificacion del cumplimientc del ordenamiento juridico vigente y los titulos habilitantes, para
contribuir al uso y explotacion efectiva y eficiente del espectro radioeléctrico y de los servicios de
telecomunicaciones que hacen uso del mismo en el 4mbito nacional.

ll. Responsable: Director/a Técnico/a de Control del Espectro Radiceléctrico.

M. Atribuciones y responsabilidades:

{.)

e. Supervisar el proceso de control y fiscalizacién de la instalacion, establecimiento y explotacién
de los sistemas de los medios de comunicacién social gque usen espectro radioeléctrico,
efecutados por las Coordinaciones Zonales y la Direccion de Oficina Técnica.

()

V. Productos y servicios:

(...)

5. Informes especificos y/o consolidados del cumplimiento de titulos habilitantes de los
medios de comunicacién social (inicio de operacion, caducidad, renovacion ¥ muerte del
concesionario), y de cumplimiento de obligaciones sociales contempladas en la Le y Organica de
Comunicacion, ejecutados por las Coordinaciones Zonales y la Direccién de Oficina Técnica.”
{Subrayado y negrillas fuera de texto original).

“DISPOSICIONES GENERALES
(..)
SEGUNDA. Es obligacién y responsabilidad del personal de la Agencia de Regulacion y

Control de las Telecomunicaciones, sujetarse a la jerarquia establecida en el Dresente

Estatuto y observar las disposiciones legales, politicas, nhormas y_procedimientos

gstablecidos en _sus ambitos de accién para el cumplimiento _de sus atribuciones,
responsabilidades y funciones,

Todas flas éreas operativas que en el ejercicio de sus funciones deban emitir actos
administrativos, necesariamente deberan observar las disposiciones legales pertinentes y los
criterios juridicos institucionales, estos ultimos, emitidos por la Coordinacién General de
Juridica.”. (Subrayado y negrillas fuera de texto original).

con Resolucion 04-03-ARCOTEL-2016 de 28 de marzo de 2016, publicada en el Suplemento del
Registro Oficial No. 756 de 17 de mayo de 2016, se expidié el “REGLAMENTO PARA OTORGAR
TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO”, reformado
con Resolucion 08-08-ARCOTEL-2019 de 22 de marzo de 2019, publicada en el Registro Oficial
No. 463 de 08 de abril de 2019, que senala:

“Articulo 1.- Objeto.- Este reglamento tiene por finalidad establecer los requisitos,
procedimientos, plazos y criterios para el otorgamiento, madificacién, renovacién ¥ terminacién
0 _extincion de titulos habilitantes para ia prestacién de servicios de telecomunicaciones y de
radiodifusion, operacion de redes privadas, asi como del uso y/o explotacion del espectro
radioeléctrico; y, las normas vinculadas con el Registro Pablico de Telecomunicaciones, que
incluye al Registro Nacional de Titulos Habilitantes para servicios de radiodifusion. {(.).
(Subrayado fuera de texto original).
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“Articulo 199.- Causales de terminacion del titulo habilitante.- Un titulo habilitante de
radiodifusion sonora y de television, puede terminar por lo dispuesto en la Ley Orgénica de
Comunicacion, la Ley Orgénica de Telecomunicaciones y sus reglamentos generales y demas
normas aplicables que correspondan.

Articulo 200.- Procedimiento.- La ARCOTEL, contando con los informes técnicos, juridicos y/o
economicos — financieros correspondientes del titulo habilitante en el cual se sefale el
incumplimiento o causal, se notificara al prestador del servicio, con el acto administrativo de inicio
del proceso de terminacién unilateral y anticipada del Titulo Habilitante sefialando
especificamente el incumplimientc o causal en que ha incurrido; adjuntando los informes
técnicos, juridicos y/o econémicos, concediéndole el término de hasta quince (15) dias para que
presente los justificativos y la documentacion que consideraren pertinentes en defensa de sus
derechos.

Vencido el término sefialado en el parrafo anterior con la presentacién de los justificativos y
documentacion respectiva o sin ellos, la ARCOTEL, dentro del término de hasta quince (15) dias,
emitira el acto administrativo por medio del cual resuelva lo que en derecho corresponda.

Articulo 201.- Declaratoria de terminacion del titulo habilitante.- En caso de haberse
verificado el causal de terminacion del titulo habilitante, y contando con los informes técnicos,
juridicos y/o econémicos — financieros correspondientes, la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL
declarara, mediante resolucién, la terminacién del titulo habilitante.

La resolucién emitida por Ia Direccion Ejecutiva de fa ARCOTEL sera notificada al representante
legal del titulo habilitante respecto del cual se aplicard el proceso de reversién, en un término de
hasta cinco (5) dias contados a partir de la expedicién de dicho acto administrativo.

Articulo 202.- Obligaciones pendientes de pago.- En caso de que titulos habilitantes se hayan
extinguido por cualquier causa y tuvieren obligaciones econdémicas pendientes de pago con la
ARCOTEL, se procedera con el cobro respectivo, de ser necesario incluso por ia via coactiva.”.

Que, mediante Resolucién No. ARCOTEL-2016-0655 de 10 de agosto de 2016, publicada en el
Registro Oficial No. 862 de 14 de octubre de 2016, la Direccion Ejecutiva de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones resolvia delegar atribuciones a las distintas
unidades administrativas, siendo entre otras las siguientes:

“(...) Articufo 2. AL COORDINADOR TECNICO DE TITULOS HABILITANTES.-

a) Suscribir todos fos actos y documentos relacionados con el oforgamiento, modificacién y
extincion de los titulos habilitantes contemplados en la Ley Orgénica de Telecomunicaciones y
normativa aplicable, a excepcion de los servicios de telefonia fija y movil y aquelios que consten
en esta delegacion asignados a los Directores de Titulos Habilitantes en el Espectro
Radioeléctrico y de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones.

{.)

Articulo 3. AL DIRECTOR TECNICO DE TiTULOS HABILITANTES DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICO.-

(..)
h) Suscribir y elaborar informes dentro del 4mbito de sus competencias.

(.)"

Que, con memorando No. ARCOTEL-CJUR-2018-0247-M de 13 de abril de 2018, la Coordinacién
Generai Juridica remitid a la Coordinacion General de Planificacién y Gestion Estratégica el
Criterio Jurfdico No. ARCOTEL-CJDA-2018-0053 de 13 de abril de 2018, que fue aprobado per
dicha Coordinacion, el cual sefiala:
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“(...) De la normativa transcrita, se desprende que los servicios de radiodifusién (entiéndase
radiodifusion sonora y de televisiéon de sefal abierta) y sistemas de audio y video por
suscripcion se encuentran excluidos de la aplicacion del procedimiento administrativo
sancionador establecido en el Capitulo lll Procedimiento Sancionador, Medidas y Prescripcion”
de la LOT, que es de competencia del organismo desconcentrado de la ARCOTEL;
consecuentemente, el procedimiento para la terminacion de este tipo de titulos habilitantes sera
el determinado en el REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA
SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENGIAS DEL
ESPECTRO RADIOELECTRICO, y particularmente para los _titulos habilitantes de

radiodifusion sonora y de television, el procedimiento a sequir sera el determinado en el
articulo 200 del Reqlamento ibidem. (...)". (Subrayado y negrillas fuera de texto original).

la Coordinacion General Juridica a través del memorando No. ARCOTEL-CJUR-2018-0781-M
de 07 de noviembre de 2018, remitid a la Coordinacién Técnica de Titulos Habilitantes el
Criterio Juridico No. ARCOTEL-CJDA-2018-0158 de 07 de noviembre de 2018, que fue
aprobado por esa Coordinacion en el cual concluyd: “En orden a los antecedentes, competencia
y analisis expuestos, es criterio de esta Direccién de Asesoria Juridica, que el procesc
administrativo para dar por terminado o extinguido un titulo habilitante de servicios de
radiodifusion cuando se ha verificado el cometimiento de una de las causales previstas en el
articulo 47 de Ley Orgdnica de Telecomunicaciones, o las causales de fa Ley Orgédnica
de Telecomunicaciones, es el establecido en el articulo 200 del Reglamento para Otorgar
Titulos Habilitantes para Servicios de Régimen General de Telecomunicaciones.

Con relacion a los pedidos de practicar pruebas que pudieren solicitar los administrados, ia
ejecucion de las mismas deberia ser realizada en Ia fase de sustanciacién establecida en el
articulo 200 del mencionado acto normativo, a fin de permitir a los requirentes el ejercicio de su
fegitimo derecho a la defensa.

La realizacion de las pruebas deberia cumplirse conforme lo determinado en el titulo | del libro
segundo del Cédigo Organico Administrativo — COA.”. (Subrayado y negrillas fuera de texto
original).

Que, el “TITULO HABILITANTE PARA LA CONCESION DE FRECUENCIAS DEL ESPECTRO

Geccinm Ay, Ding

RADIOELECTRICO PARA RADIODIFUSION SONORA DE UN MEDIO DE COMUNICACION
PRIVADQ", suscrito el 02 de mayo de 2017, entre la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones - ARCOTEL y ta COMPANIA SERVICIOS DE COMUNICACION MAGIRAD
S.A., estipula lo siguiente:

‘(..) TERCERA.- OBJETO DEL CONTRATO

Con estos antecedentes y de conformidad con lo dispuesto en ios articulos 108 y 110 de la Ley
Organica de Comunicacion y los articulos 59 y numeral 3 del articulo 148 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, Libro I, Titulo ili, Capituio Il del Reglamento para Otorgar Titulos
Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del
Espectro Radioeléctrico, la ARCOTEL, a través de la Direccion Ejecutiva otorga a favor de la
compariia SERVICIOS DE COMUNICACION MAGIRAD 8.A., la concesion de la frecuencia 89.5
MHz para la instalacién, operacion y transmision de programacion reguiar de una estacion de
radiodifusion sonora a denominarse "“RADIO MAGIA’, para servir a Zaruma y Portovelo, de tipo
de medio de comunicacién PRIVADO, de conformidad con las caracteristicas técnicas descritas
en la clgusula cuarta del presente instrumento.

La concesionara se compromete a cumplir durante la vigencia de este contrato cada una de sus
estipulaciones, especialmente las obligaciones referentes a las caracleristicas técnicas con las

cuales debe operar la estacion de radiodifusion, sus Anexos, asi como lo dispuesto en la
Constitucion _de la Republica, _Ley Orgdnica de Comunicacion. {ey Orgénica de
Telecomunicaciones y sus Reglamentos Generales, Reglamento para Otorgar Titulos
Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y _Frecuencias del
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Espectro Radioelécirico, _sus meodificaciones o reformas; _disposiciones administrativas_y,
requlacion que dictare la ARCOTEL
(..)

OCTAVA.- PLAZO DE INSTALACION

La concesionaria_se compromete a instalar, operar y transmitir programacién regular de la
estacion de radiodifusion sonora sefialada en el presente contrato conforme a la totalidad de las
caracteristicas técnicas autorizadas y detalladas en el APENDICE 1 (INFORMACION TECNICA)
en el plazo de un (1) afio calendario, contado a partir de la fecha de suscripcidn que ser4 la
misma de Jja inscripcion del presente ftitulo habilitante en el Registro Poblico de
Telecomunicaciones en la seccién del Registro Nacional de Titules Habilitantes, caso contrario
la concesion se revertird al Estado, previo el debido proceso y la ARCOTEL emitir4 la resolucién
de terminacién del titulo habilitante, de conformidad con lo establecido en los articulos: 47,
numerai 1.y, 110 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones. v 112 numeral 8 de la Ley Orgénica
de Comunicacién y Libro IV, Titulo il, Capitulo | del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes
para Servicics del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro

Radioeigctrico y demés normativa aplicable (.. ).

DECIMA TERCERA.- TERMINACION DEL CONTRATO

El presente contrato de concesién de frecuencia terminarg por las causales establecidas para el
efecto en la ley Organica de Comunicacion, Ley Organica de Telecomunicaciones y demés

normativa aplicable.

La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, previo el debido proceso,
resolvera la terminacién de la concesion de frecuencias del espectro radioeléctrico para el
funcionamiento de estaciones de radio y televisién de conformidad con la normativa que
establezca la ARCOTEL.”. (Subrayado fuera de texto original).

el 02 de mayo de 2017, se suscribio el Titulo Habilitante para la Concesion de Frecuencias del
Espectro Radioeléctrico para Radiodifusién Sonora de un Medio de Comunicacién Privado, entre
la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones - ARCOTEL vy el sefior JOSE
EDUARDO AGUIRRE RODRIGUEZ, en calidad de Gerente General de la COMPANIA
SERVICIOS DE COMUNICACION MAGIRAD S.A., de la frecuencia 89.5 MHz para la instalacion,
operacion y transmision de programacion regular de una estacion de radiodifusién sonora a
denominarse "RADIO MAGIA", para servir a Zaruma y Portovelo, con vigencia hasta el 02 de
mayo de 2032,

mediante memorando No. ARCOTEL-CCON-2018-1059-M de 17 de septiembre de 2018, la
Coordinacién Técnica de Control remitid a la Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes, “..)
el Informe Técnico No. ARCOTEL-IT-CCDE-C-2018-058 de 14 de septiembre de 2018,
refacionado con el control del inicio de operacién de Radio “MAGIA” (89.5 MHz), matriz de la
ciudad de Portovelo, provincia de El Oro, elaborado por la Direccién Técnica de Control del
Espectro Radioeléctrico, conforme lo dispuesto en el articulo 10, numeral 1.2.1.3.1., ordinal IV),
numeral 5), del Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, ARCOTEL, en el que con base en el informe
de operacién emitido por fa Coordinacion Zonal 6, del titulo habilitante suscrito el 2 de mayo de
2017, del Instructivo para el Control de Inicic de Operaciones de Estaciones de Radiodifusion
Sonora, Television Abierta y Radiodifusion por Suscripcién del Instructivo, expedido con
Resolucion ARCOTEL-2017-0056 de 15 de febrero de 2017, del Instructivo para la Verificacion
de fos Pardmetros y Caracteristicas de Operacién en las Inspecciones de Comprobacién de la
Operacion de las Estaciones de Radiodifusion Sonora y de Television Abierta, expedido con
Resolucion ARCOTEL-2015-0818 de 25 de noviembre de 2015, y de la informacién contenida
en la base de datos SPECTRA, se concluye que Radio MAGIA (89.5 MHz), matriz de fa ciudad
de Portovelo, provincia de EI Oro, no cumple con la totalidad de las caracteristicas autorizadas

en el titulo habilitante, puesto que ha iniciado su operacién con parémetros diferentes a los

autorizados en lo relacionado con la frecuencia del enlace estudio-transmisor, pues se verifico
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que opera en la frecuencia 417.5 MHz, diferente a la autonzada 417.7 MHz {en la fecha de
inspeccién 421.0 MHz) y no ha implementado el sistema RDS.”. (Subrayado fuera de texto
original).

con memorando No. ARCOTEL-DEDA-2018-2329-M de 17 de septiembre de 2018, la Unidad de
Documentacién y Archivo notificé a la Coordinacién Técnica de Titulos Habilitantes que el
Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacién y Control de tas Telecomunicaciones expidio la
Resolucion No. ARCOTEL-0788 de 14 de septiembre de 2018, en la cual resolvio:

“(...) ARTICULO UNO.- Ordenar la apertura del procedimiento administrativo a efectos de dar
cumplimiento a la Recomendacion No. 4 del informe DNA4-0025-2018 de fa Contraloria General
del Estado, al amparo de lo previsto por el articule 132 de! Codige Organico Administrativo y
demds normas aplicables del ordenamiento juridico vigente; respetando en todo momento las
garantias del debido proceso a fin de que se verifiquen las presuntas causales de nulidad que
afectarian a la Resolucion ARCOTEL-2016-0392 de 11 de abril de 201 6, mediante la cual la
Direcci6n Ejecutiva de la ARCOTEL, resolvio aprobar las Bases ¥ Convocar al Concurso Publico
para la Adjudicacién de Frecuencias para el Funcionamiento de Medios de Comunicacién Social
Privados y Comunitarios de Radiodifusion Sonora /o de Televisién de Sefial Abierta.

ARTICULO DOS.- Disponer a la Coordinaciéon Técnica de Titulos Habilitantes, realizar la
sustanciacion del procedimiento administrativa descrito en el articulo anterior. {(..)"

a través del memorando No. ARCOTEL-DEDA-2018-2495-M de 04 de octubre de 2018, la
Unidad de Documentacion y Archivo notificé a la Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes lo
siguiente:

“Para su conocimiento y fines legales pertinentes, notifico a Usted con el contenido integro de la
PROVIDENCIA emitida por la Direccién Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL, con fecha 02 de ociubre de 2018, misma que se encuentra
adjunta al presente.”.

‘DIRECCION EJECUTIVA DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONT. ROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES.- Quito, a 02 de octubre de 2018, las 14h00.- En mi calidad de
Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacién y Controf de las Telecomunicaciones ARCOTEL,
dentro del procedimiento administrativo dispuesto mediante Resolucién ARCOTEL-2018-0788
de 14 de septiembre de 2018, se dispone: UNO.- Una vez que se ha realizado la publicacion del
acto administrativo integro a través de los medios de comunicacién social, de acuerdo a lo
ordenado, y con la finalidad de salvaguardar los posibles derechos de terceros de buena fe,
conforme lo sefialadc en el articulo 109 del Cédigo Orgénico Administrativo, durante el plazo que
dure la sustanciacion del presente procedimiento administrativo, se resuelve suspender fodos
los efectos de cualquier acto administrativo emitido por fa Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL que hayan sido expedidos como
consecuencia de la ejecucion de la Resolucion ARCOTEL-2016- 0392 del 11 de abril de
2016. Asi mismo, se entenderan suspendidos todos los procedimientos administrativos
de cualquier naturaleza que se encuentren en curso a fa fecha, ante cualquier unidad
administrativa de la Agencia de Regulacién y Control de Telecomunicaciones ARCOTEL y
que hayan tenido como antecedente un acto administrativo o de simple administracién
derivado de la gjecucién de la Resolucion ARCOTEL-2016-0392 de 11 de abril de 2016.
(.-.)". (Negrillas fuera de texto originai).

mediante memorando No. ARCOTEL-CTDE-2018-1164-M de 19 de octubre de 2018, 1a
Direccion Técnica de Titulos Habilitantes det Espectro Radiceléctrico comunicéd a las
Coordinaciones Técnicas de Titulos Habilitantes y de Control que: ‘En tal virtud, dando
cumplimiento a lo dispuesto en el numeral uno de fa citada Providencia, a continuacién se detalla
el listade de los Informes de control de inicio de operaciones de las estaciones de radiodifusion
sonora, cuyos tramites quedan suspendidos hasta que la Autoridad Administrativa resuelva lo
que en derecho corresponda, dentro del procedimiento administrativo dispuesto con Resolucion
ARCOTEL-2018-0788 de 14 de septiembre de 2018; y, emita las directrices respectivas:
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MEMORANDO No. (FECHA) ASUNTO
() ()

ARCOTEL-CCON-2018-1059-M INFORME DE CONTROL DE INICIO DE OPERACION DE RADIO

(17/septiembre/2018) ‘MAGIA” (89.5 MHZ), MATRIZ DE LA CIUDAD DE PORTOVELO,
FPROVINCIA DE EL ORO, CON PARAMETROS DIFERENTES A
LOS AUTORIZADQS.
(’ . -) Jl‘

Que, ¢l Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones expidio la
Resolucion No. ARCOTEL-2018-1116 de 21 de diciembre de 2018, en la que resclvid:

“(...) ARTICULO DOS.- Declarar a nulidad de ia Resolucién ARCOTEL-2016-0392 de 11 de abril
de 2016; asf como, de todos los actos administrativos y el procedimiento administrativo generado
a partir de la Resolucién ARCOTEL-2016-0392 de 11 de abrii de 2016. Incliyase los
procedimientos administrativos de impugnacion derivados de la Resolucién descrita.

ARTICULO TRES.- Las Unidades Administrativas de la ARCOTEL a cuyo cargo se hallen
expedientes administrativos denvados de la Resolucion ARCOTEL-2016-0392 de 11 de abril de
2016, deberan sentar razon de fa emision de este acto administrativo e incluir una copia del
mismo en cada expediente.

ARTICULO CUATRO.- Sin perjuicio de lo dispuesto en el ARTICULO DOS, se deja a salvo los
titulos habilitantes que se hubieren expedido al amparo del concurso publico competitivo para la
adjudicacién de frecuencias de radio y televisién convocado mediante la Resolucion ARCOTEI-
2016-0392 de 11 de abril de 2016. Su validez serd determinada de forma posterior iuego de
efectuar un andlisis caso por caso conforme lo recomendado por la Contraloria General del
Estado en la Recomendacion § del informe DNA4-0025-2018. (...)".
Que, con oficio Nro. ARCOTEL-CTRP-2019-0012-OF de 03 de enero de 2019 la Unidad Técnica de
Registro Publico de la Agencia de Reguiacion y Control de las Telecomunicaciones, ARCOTEL,
procedio a registrar al sefior Diego Fernando Asanza Bustamante como Representante Legal de
la COMPANIA SERVICIOS DE COMUNICACION MAGIRAD S.A., en el “Sistema de Registro de
Titulos Habilitantes - SACOF".

Que, mediante memorando No. ARCOTEL-CTDE-2019-0578-M de 16 de mayo de 2019, la Direccién
Técnica de Titulos Habilitantes del Espectro Radioeléctrico solicitd a la Unidad de
Documentacién y Archivo informe y certifique lo siguiente: “Si los concesionarios que se detallan
a continuacion han ingresado solicitud de prorroga para el inicio de operaciones de conformidad
a lo dispuesto en la Disposicion General Décima Quita del “REGLAMENTO PARA OTORGAR
TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO”, publicado
en el Suplemento del Registro Oficial No. 756 de 17 de mayo de 2016:

Concesionarios Representante Nombres de las estaciones
Legal

(..) (...)

COMPANIA SERVICIOS  DE | ASANZA RADIO “MAGIA” (89.56 MHZ), MATRIZ

COMUNICACION MAGIRAD S.A. BUSTAMANTE DE LA CIUDAD DE PORTOVELO,
DIEGCQ PROVINCIA DE EL ORC.
FERNANDQ

(..)"

Que, con memorando No. ARCOTEL-CCON-2019-0564-M de 17 de mayo de 2019, la Coordinacion
Técnica de Controt manifesté a la Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes que: (...)con la
emision de la Resolucion ARCOTEL-2018-1116 de 21 de diciembre de 201 8, se cumplié el plazo
de sustanciacion del procedimiento administrativo iniciado con Resolucién ARCOTEL-2018-0788
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de 14 de septiembre de 2018, y que se ha dejado a salvo los titulos habiiitantes que se hubieren
expedido al amparo del concurso publico competitivo para la adjudicacion de frecuencias de radio
¥ tefevision convocado mediante la Resolucién ARCOTEL-2016-0392 de 11 de abril de 2016,
cuya validez sera determinada de forma posterior luego de efectuar un analisis caso por caso
conforme lo recomendado por la Contraloria General del Estado en la Recomendacion 5 del
Informe DNA4-0025-2018, se considera que es procedente efectuar los procedimientos
administrativos que correspondan en relacion con los informes de control del inicio de operacion
de las estaciones de radiodifusion y televisién abierta cuyos titulos habilitantes se suscribieron
como resultado del Concurso de Frecuencias, enviados a la Coordinacién Técnica Tituios
Habilitantes, detallados en el memorando Nro. ARCOTEL-CTDE-2018-1164-M de 18 de octubre
de 2018.",

mediante memorando No. ARCOTEL-DEDA-2019-1326-M de 07 de junio de 2019, la Unidad de
Documentacién y Archivo en contestacion a lo solicitado por la Direccion Técnica de Titulos
Habilitantes del Espectro Radioeléctrico a través del memorando No. ARCOTEL-CTDE-2019-
0578-M de 16 de mayo del 2019, concluy6 que: (...) es de competencia de la Unidad de Registro
Pablico, las responsabilidades correspondientes a la recepcion, registro y archivo de los trémites
relativos a cambios de Representante Legal, razén social, accionistas, modificaciones técnicas ¥
administrativas de las estaciones de radiodifusién y television y servicios de audio y video por
suscripeion, por lo que sus requerimientos constantes en el memorando No. ARCOTEL-CTDE-
2019-0578-M, relativos prérroga para el inicic de operaciones, deben ser solicitados a dicha
Unidad Administrativa, toda vez que la Unidad de Gestién Documental y Archivo al amparo de
las responsabilidades y atribuciones consignadas en el FEstatuto Orgénico de Gestion
Organizacional por Procesos de ARCOTEL, no le compete la consecucion de un registro tematico
0 por procesos.- £s asi que, con fines referenciales informo a Usted que, una vez revisado en el
Sistema de Gestién Documental QUIPUX, se pudo constatar la siguiente informacion:

Concesionarios Representante | Nombres de las estaciones | Solicitud de Prorroga
Legal
() () ()
COMPFANIA ASANZA RADIO “MAGIA” (89.5 MHZ), | NO
SERVICIOS DE | BUSTAMANTE | MATRIZ DE LA CIUDAD DE
COMUNICACION DIEGO PORTOVELO, PRGVINCIA
MAGIRAD S.A. FERNANDO DE EL ORO.
(..)"

a través del memorando No. ARCOTEL-CTDE-2018-0668-M de 12 de junio de 2019, la Direccion
Técnica de Titulos Habilitantes del Espectro Radiceléctrica solicitd a la Unidad Técnica de
Registro Publico certifique e informe: “(...) si en ia Unidad a su cargo se encuentran registrados
los actos administrativos (oficios) emitidos por esta Agencia, respecto de autorizacién de
prorrogas para inicio de operaciones establecidas en los titulos habilitantes que se detallan a
continuacion de acuerde a la informacion proporcionada por la Unidad de Documentacion y
Archivo dentro del memorando No ARCOTEL-DEDA-2019-1326-M de 07 de junio de 2019:

Concesionarios Representante | Nombres de las estaciones Solicitud de
Legal Prorroga

(...) (..) {(.)
COMPANIA ASANZA RADIO “MAGIA” (89.5 MHZ), | NO
SERVICIOS DE | BUSTAMANTE MATRIZ DE LA CIUDAD DE
COMUNICACION DIEGO PORTOVELO, PROVINCIA DE EL
MAGIRAD S.A. FERNANDO ORO.

(.)".

con memorado No. ARCOTEL-CTRP-2019-0322-M de 01 de julio de 2019, la Unidad Técnica de
Registro Publico manifesté que: “(...) Verificada la informacion en los sistemas electronicos a
cargo de la Unidad Técnica de Registro Pablico, en atnbucién prevista en el numeral 1.2.1.2.4.
Gestion de Registro Pablico, acdpite !fl. Atribuciones y responsabilidades, literal d) del Estatuto
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Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, ARCOTEL. “Emitir certificaciones de documentos que consten en los
archivos del Registro Puablico de Telecomunicaciones.”, me permito extraer y CERTIFICAR la
informacion histérica de lo siguiente:

Concesionarios Representante | Nombres de las estaciones | Sists_infs_CTRP
Legal

{..) {(..) (...
COMPARNIA ASANZA RADIO "MAGIA” (89.5 MHZ), | No consia solicitud de
SERVICIOS DE | BUSTAMANTE | MATRIZ DE LA CIUDAD DE | promoga
COMUNICACION DIEGO PORTOVELO, PROVINCIA
MAGIRAD S.A. FERNANDO DE EL ORO.

{(...)"

la Direccion Técnica de Titulos Habilitantes del Espectro Radioeléctrico emitié el Informe Juridico
No. 1J-CTDE-2018-0252 de 22 de agosto de 2019, en el que realizo el siguiente analisis:

“La Constitucion de la Repablica del Ecuador en el articulo 226, consagra el principio de Derecho
Publico que las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores plblicos y las personas que actien en virtud de una potestad estatal ejerceran
solamente fas competencias y facuitades que les sean atribuidas en la Constitucion y fa Ley.

De fas normas legales antes citadas, se colige que con la expedicion de la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones, publicada en Registro Oficial No. 439 del 18 de febrero de 2015, la Agencia
de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones es la entidad publica encargada de la
administracion, regulacion y control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico.

La Ley Orgdnica de Telecomunicaciones en su articulo 7 manifiesta que, el Estado, a través del
Gobiemeo Central tiene competencias exclusivas sobre el espectro radioeléctrico y el régimen
general de telecomunicaciones. Dispone del derecho de administrar, regufar y controfar los
seclores estratégicos de telecomunicaciones y espectro radioeléctrico, lo cual incluye la potestad
para emitir politicas publicas, planes y normas técnicas nacionales, de cumplimiento en todos los
niveles de gobiernac del Estado. La gestién, entendida como la prestacion del servicio pablico de
felecomunicaciones se lo realizard conforme a las disposiciones constitucionales y a lo
establecido en la presente Ley.

Conforme a lo determinado en el articulo 147 del mismo cuerpo legal, la Agencia de Regulacién
y Control de las Telecomunicaciones esté dirigida y administrada por el Director Ejecutivo, quien
tiene plena competencia para expedir todos los actos necesarios para ef logro de los objetivos
de esta Ley y el cumplimiento de las funciones de administracién, gestién, reguiacién y controf
de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico. Debiendo ejercer sus competencias de
acuerdo con lo establecido en la Ley Organica de Telecomunicaciones, su Reglamento General
y las normas técnicas, planes generales y reglamentos que emita el Directorio y, en general, de
acuerdo con lo establecido en el ordenamiento juridico vigente.

En el articuio 148, numerales 3, 12 y 16 ibidem, constan como atribuciones de la Direccién
Ejecutiva de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones: dirigir el
procedimiento de sustanciacion y resolver sobre la extincion de los titulos habilitantes
contempiados en esta Ley; delegar una o mds de sus competencias a los funcionarios de la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones; y, ejercer las demds competencias
esfablecidas en esta Ley o en el ardenamiento juridico no atribuidas al Directorio.

El articulo 47 de la citada Ley dispone que: “Los titulos habilitantes otorgados a prestadores de
servicios de radiodifusién y sistemas de audio y video por suscripcién terminan, ademés de las
causales establecidas en la Ley Organica de Comunicacién, por los siguientes incumplimientos:
{...)

1. Por incumplimiento en la instalacién dentro del plazo, establecido para el efecto.

(.
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3. Los demds establecidos en el ordenamiento juridico vy titulos _habilitantes
correspondientes.

El procedimiento administrativo sequido para la terminacion unilateral y anticipada del
titulo habilitante seré el que emita para el efecto la Agencia de Regulacion y Control de
las Telecomunicaciones.” (Subrayado y negrillas fuera de texto original).

Por su parte, la Ley Orgéanica de Comunicacion publicada en el Tercer Suplemento del Registro
Oficial No. 22 de 25 de junio de 2013, establece en el articulo 112 las causas de terminacién de
la concesién de frecuencia del espectro radioeléctrico para el funcionamiento de estaciones de
radio y felevisién, siendo entre otras: “8. Por incumplimientos técnicos o falta de pago de las
obligaciones de la concesion”. (Subrayado y negrillas fuera de texto original).

El Directorio de Ia Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, mediante
Resolucion No. 04-03-ARCOTEL-2016 de 28 de marzo de 2016, publicada en el Suplemento del
Registro Oficial No. 756 de 17 de mayo de 2016, expidic el “REGLAMENTO PARA OTORGAR
TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO”, reformado
con Resolucion 08-08-ARCOTEL-2019 de 22 de marzo de 2019, publicada en el Registra Oficial
No. 463 de 08 de abril de 2019, determina: “Articulo 200.- Procedimiento.- La ARCOTEL
contando con los informes técnicos, juridicos y/o econémicos - financieros correspondientes del
titulo habilitante en el cual se sefiale el incumplimiento o causal_se notificaré al prestador del
servicio, con el acto administrativa de inicio del proceso de terminacion unilateral y anticipada degl
Titulo Habilitante sefialando especificamente el incumplimiento o causal en gue ha incurrido;
adjuntande fos informes técnicos. juridicos y/o econémicos, concediéndole el término de hasta
quince (15) dfas para que presente los justificativos y la_documentacion que consideraren
pertinentes en defensa de sus derechos. (...)*. (Subrayado fuera de texto original).

La Coordinacion General Juridica a través del memorando No. ARCOTEL-CJUR-2018-0781-M
de 07 de noviembre de 2018, remitié a la Coordinacién Técnica de Titulos Habilitantes el
Criterio Juridico No. ARCOTEL-CJDA-2018-0158 de 07 de noviembre de 2018, el cual fue
aprobado por esa Coordinacién en el cual concluyé: “En orden a los antecedentes, competencia
y andlisis expuestos, es criterio de esta Direccién de Asesoria Juridica, que el proceso
administrativo para dar por terminado o extinguido un titulo habilitante de servicios de
radiodifusion cuando se ha verificado el cometimientc de una de las causales previstas en el

articulo 47 de Ley Orgénica de Telecomunicaciones, o las causales de la Ley Organica
de Telecomunicaciones, es el establecido en el articulo 200 de/f Reglamento para Otorgar

Titulos Habilitantes para Setvicios de Régimen General de Telecomunicaciones.

Con relacién a los pedidos de practicar pruebas que pudieren solicitar los administrados, la
efecucion de las mismas deberia ser realizada en la fase de sustanciacion establecida en el
articulo 200 del mencionado acto normativo, a fin de permitir a los requirentes el ejercicio de su
legitimo derecho a la defensa.

La realizacién de las pruebas deberia cumplirse conforme lo determinado en el titulo | del libro
segundo del Codigo Organico Administrativo — COA.”. (Subrayado y negrillas fuera de texto
onginal).

La Coordinacién Técnica de Control remiti6 mediante memorado No. ARCOTEL-CCON-2018-
1059-M de 17 de septiembre de 2018, a la Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes el
Informe Técnico No. ARCOTEL-IT-CCDE-C-2018-058 de 14 de septiembre de 2018, en el que
consta las siguientes observaciones y conclusion:

“OBSERVACIONES:

En el informe enviado por la Coordinacién Zonal 6 del control de inicio de operacion de Radio
MAGIA (89.5 MHz), matriz de Ia ciudad de Portovelo, provincia de El Oro, efectuado el 18 de

el Paging T8 de 19
o Dok s Tedetorwy S0 FH T




Ehiptaes

: REGULACION ¥ CONTROL
DELAS TELECOMUNICATIONES

mayo de 2018, se concluye que opera con caracteristicas técnicas diferentes a las autorizadas
en lo siguiente:

* La ubicacién del transmisor difiere del autorizado

* Tipo y forma de antena de transmisién (sistema radiante) difiere de io autorizado

* Potencia de salida de transmisor y P.E.R difiere de lo autorizado

« Area de Cobertura, difiere de la autorizada (Varia ubicacion de fransmisor, patron de radiacién
yP.ER)

* La frecuencia de enlace estudio-transmisor en operacién es diferente a lo autorizado.

+ Sistema RDS no se encuentra en operacion

Considerando fas modificaciones autorizadas en forma posterior al control de inicio de aperacion
de Radic MAGIA (89.5 MHz), mediante oficios Nro. ARCOTEL-CTHB-2018-0521-0F de 23 de
mayo y Nro. ARCOTEL-CTHB-2018-0604-0F de 21 de junio de 2018, las caracteristicas
autorizadas y verificadas son las siguientes:

PACCHA

PARAMETROS AUTORIZADOS VERIFICADOS
TIPO DE ESTACION MATRIZ MATRIZ
COBERTURA PRINCIPAL ZARUMA, PORTOVELO, PINAS, | ZARUMA, PORTOVELO

UBICACION DEL ESTUDIO

PORTOVELQ, AV. DEL EJERCITO
S/N, DIAGONAL ESTADIC RIO
AMARILLO

PORTOVELO, AV. DEL EJERCITO
SN, DIAGONAL ESTADIC
MUNICIPAL

COORDENADAS GEOGRAFICAS Y

03°42'54.20" S 79°37'02.80" W 645

03°42'54.80" S 79°3702.98" W 642

ALTURA m. m.

UBICACION TRANSMISOR CERRQ LA CHUVA CERRQ LA CHUVA

COORDENADAS GEOGRAFICAS Y | 03°43'00.19" § 79°3911.58" W 1250 | 03°43'02.76" S 79°39'11.22" W 1255

ALTURA m. m.

FRECUENCIA PRINCIFAL 89.5 MHz 89.5 MHz

ANCHO DE BANDA: 220 kHz 228 kHz

TIPO Y FORMA DE ANTENA: ARREGLO DE A ANTENAS TIPO | ARREGLO DE A RADIADORES
DOBLEANILLOEN V TIPO ANILLO

AZIMUT DE UBICACION Y No. | 40°(4) 100° (4)

ANTENAS:

PATRON DE RADIACION. OMNIDIRECCIONAL OMNIDIRECCIONAL

GANANCIA: 4.5 dBd 3.32 dBd

POTENCIA DE OPERACION DEL | 200 W 225W

TRANSMISOR

POTENCIA EFECTIVA RADIADA | 460 W 334.34 W

(P.ER)

FRECUENCIA DE ENLACE | 417.7 MHz
ESTUDIO - TRANSMISOR

417.5 MHz

SISTEMAS RDS  (FORMATO | 1110 0000 0000 1011 NQO OPERA SISTEMA RDS

BINARIO)
SISTEMA  RDS  (FORMATO | EO0B NO OPERA SISTEMA RDS
HEXADECIMAL)

- Del cuadro anterior se observa que si consideran ias modificaciones autorizadas, se habrian
subsanado las observaciones de:

* La ubicacion del transmisor difiere del autorizado

* Tipo y forma de antena de transmisién (sistema radiante) difiere de lo autorizado

* Potencia de salida de trasmisor y P.E.R difiere de lo autorizado

« Area de Cobertura, difiere de la autorizada (Varia ubicacion de trasmisor, patrén de radiacion
yPER)

- A pesar de las modificaciones autorizadas, se mantienen ios sigufentes incumplimientos de
parametros autorizados:

* La frecuencia de enlace estudio-transmisor en operacion es diferente a lo autorizado.
* Sistema RDS no se encuentra en operacién.




Direocido v Dions doe

' REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACONES

- El Articulo 2 del Instructivo para el Control de Inicio de Operaciones de Estaciones de
Radiodifusién Sonora, Televisién Abierta y Radiodifusion por Suscripcion, expedido con
Resolucién ARCOTEL-2017-0056 de 15 de febrero de 2017, sefiala que “(..), de acuerdo con
lo dispuesto en los articulos 47 y 110 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones y 186 No. 2 y
199 del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de
Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, por “Instalacion y operacion”
se debe entender a la instalacion de los equipos; y, a la operacién dentro del plazo establecido,
mediante la transmisién de programacion regular, conforme a la totalidad de las caracteristicas
técnicas autorizadas”.

- La clausula OCTAVA.- PLAZO DE INSTALACION, del titulo habilitante suscrito el 2 de mayo
de 2017, sefiala: "La concesionaria se compromete a instalar, operar y transmitir programacion
regular de la estacion de radiodifusion sonora sefalada en el presente contrato conforme a la
fotalidad de las caracteristicas técnicas autorizadas y detalladas en el APENDICE 1
(INFORMACION TECNICA), en el plazo de un (1) afio calendario, contado a partir de ia fecha
de suscripcion que sera la misma de la inscripeion del presente titulo habilitante en el Registro
Puablico de Telecomunicaciones en la seccion del Registro Nacional de Titulos Habilitantes,
caso contrario la concesién se revertira al Estado, previo el debido proceso y la ARCOTEL
emitira la resolucién de terminacién del titulo habilitante, de conformidad con lo establecido en
los articulos: 47, numeral 1; y, 110de la Ley ...”

- El Instructivo para la Verificacién de los Parametros y Caracteristicas de Operacion en las
Inspecciones de Comprobacién de la Operacion de las Estaciones de Radiodifusion Sonora Yy
de Televisién Abierta, expedido con Resolucion ARCOTEL-2015-0818 de 25 de noviembre de
2015, Articule 6, numeral 11.- Red de enlaces, numeroc 11.1.- Enlaces radioeléctricos con
frecuencias auxiliares, nimero 11.1.3.- Frecuencia de operacion, establece que: "Se considera
admisible que la desviacion de la frecuencia sea equivalente a las frecuencias de difusion, esto
es para enlaces FM +2kHz, y AM 1£591.5 Hz.”; sin embargo, en la inspeccion efectuada se
verificé que el enlace estudio transmisor de Radio MAGIA (89.5 MHz), matriz de la ciudad de
Portfovelo, se encuentra operando en la frecuencia 417.5 MHz, diferente de la autorizada 421.0
MHz (en la fecha de la inspeccion), y, actualmente autorizada 417.7 MHz.

- La Disposicion General Cuarta del instructivo para la verificacién de los parametros y
caracteristicas de operacion antes mencionado, seflala que: “La informacién de la verificacion
de los parametros y caracleristicas de operacién en las inspecciones de comprobacion de fa
operacion de las estaciones de radiodifusion sonora y de televisién abierta se registraré en los
formularios elaborados y aprobados por la ARCOTEL ...". Ei formulario para el control de inicio
de operacion de estaciones de radiodifusion incluye la verificacién de la implementacion de!
sistema RDS, el mismo que en la inspeccién y control efectuado por la Coordinacién Zonal 6
se verificd que no se encontraba implementado.

CONCLUSION:

Sobre la base del informe de operacion emitido por fa Coordinacién Zonal 6, del titulo habilitante
suscrito el 2 de mayo de 2017, del Instructivo para el Controf de Inicio de Operaciones de
Estaciones de Radiodifusion Sonora, Television Abierta y Radiodifusion por Suscripcion,
expedido con Resolucion ARCOTEL-2017-0056 de 15 de febrera de 2017, del Instructivo para
la Verificacion de los Pardmetros y Caracteristicas de Operacién en las Inspecciones de
Comprobacion de la Operacién de las Estaciones de Radiodifusién Sonora y de Television
Abierta, expedido con Resolucion ARCOTEL-2015-0818 de 25 de noviembre de 2015, y, de la
informacién contenida en la base de datos SPECTRA, se concluye que Radio MAGIA (89.5
MHz), matriz de la ciudad de Portovelo, provincia de El Oro, no cumple con la totalidad de las
caracleristicas autorizadas en el titulo habilitante, puesto gue ha iniciado su operaciéon con
paramelros diferentes a ios autorizados en lo relacionado con Ia frecuencia del enlace estudio-
fransmisor, pues se verifico que opera en la frecuencia 417.5 MHz, diferente a la autorizada
417.7 MHz (en ia fecha de inspeccion 421.0 MHz) y no ha implementado el sistema RDS.
(Subrayado fuera de textc original).
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Es importante sefialar que, a fravés del memorando No. ARCOTEL-DEDA-2019-1326-M de 07
de junio de 2018, la Unidad de Documentacion y Archive concluy6 que: “(...) es de competencia
de ia Unidad de Registro Pablico, las responsabilidades correspondientes a la recepcion,
registro y archivo de los trémites relativos a cambios de Representante Legal, razén social,
accionistas, modificaciones técnicas y administrativas de las estaciones de radiodifusion y
television y servicios de audio y video por suscripcion, por lo que sus requerimientos constantes
en el memorando No. ARCOTEL-CTDE-2019-0578-M. relativos prorroga para el inicio de
operaciones, deben ser solicitados a dicha Unidad Administrativa, toda vez que la Unidad de
Gestion Documental y Archivo al amparo de las responsabilidades y atribuciones consignadas
en el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procescs de ARCOTEL, no le compete
la consecucion de un registro teméatico o por procesos.- Es asf que, con fines referenciales
informo a Usted que, una vez revisado en el Sistema de Gestion Documental QUIPUX, se pudo
constatar la siguiente informacién:

Concesionarios Representante | Nombres de las estaciones | Solicitud de Prorroga
Legal
() () ()
COMPANIA ASANZA RADIO "MAGIA” (89.5 MHz), | NO
SERVICIOS DE | BUSTAMANTE | MATRIZ DE LA CIUDAD DE
COMUNICACION DIEGO PORTOVELO, PROVINCIA
MAGIRAD S.A. FERNANDO DE EL ORO.
{(..)"

Con memorado No. ARCOTEL-CTRP-2019-0322-M de 01 de julio de 2019, la Unidad Técnica
de Registro Pablico manifesto que: “(...) Verificada la informacién en los sistemas electronicos
a cargo de la Unidad Técnica de Registro Publico, en atribucién prevista en el numeral 1.2.1.2.4.
Gestion de Registro Piblico, acépite Ill. Atribuciones y responsabilidades, literal d) del Estatufo
Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la Agencia de Regulacién y Control de
las Telecomunicaciones, ARCOTEL. “Emitir certificaciones de documentos que consten en los
archivos del Registro Pablico de Telecomunicaciones.”, me permito extraer y CERTIFICAR la
informacion histérica de lo sigufente:

Concesionarios Representante | Nombres de las estaciones | Sists_infs_CTRP
Legal

{--) {(..) (...)
COMPANIA ASANZA RADIC "MAGIA™ (89.5 MHz), | No consta solicitud de
SERVICIOS DE | BUSTAMANTE | MATRIZ DE LA CIUDAD DE | promoga
COMUNICACION DIEGO PORTOVELO, PROVINCIA
MAGIRAD S A. FERNANDO DE EL ORCQ.

()"

En consecuencia, al haber la Coordinacién Técnica de Control, remitido el Informe Técnico No.
ARCOTEL-IT-CCDE-C-2018-058 de 14 de septiembre de 2018, en el que se evidencia que Ja
COMPANIA SERVICIOS DE COMUNICACION MAGIRAD S.A., concesionaria de la estacion
de radiodifusion sonora denominada “RADIO MAGIA” frecuencia 89.5 MHz, matriz en la ciudad
de Portovelo, provincia de El Oro, no cumple con la totalidad de las caracteristicas
autorizadas en el titulo habilitante, puesto que ha iniciado su operacion con parimetros
diferentes a los autorizados en lo relacionado con la frecuencia del enlace estudio-
transmisor, pues se verificoé que opera en la frecuencia 417.5 MHz, diferente a la
autorizada 417.7 MHz (en la fecha de inspeccién 421.0 MHz) y no ha implementado el
sistema RDS; se considera que el delegade de la Direccion Ejecutiva de la Agencia de
Regulacion y Control de Telecomunicaciones, deberia iniciar el proceso de terminacion del
titulo habilitante de la citada estacién, en aplicacion de lo dispuesto en ios articulos 47 numeral
3 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones; articulo 112 numeral 8 de la Ley Organica de
Comunicacion, aplicando el procedimiento establecido en el articulo 200 del REGLAMENTO
PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL
DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO,
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concediéndole a la COMPANIA SERVICIOS DE COMUNICACION MAGIRAD S.A., el término
de hasta quince (15) dias, contados a partir del dia habil siguiente a la fecha de notificacion del
acto administrativo, para que conteste por escrito el cargo imputado en su contra y presente los
Jjustificatives y la documentacién que considerare pertinente en defensa de sus derechos, en
aplicacion de lo determinado en los articulos 75 y 76 numeral 7 de la Constitucién de Ia
Repablica del Ecuador, referentes a la tutela efectiva y af debido proceso.”.

Que, la Direccion Técnica de Titulos Habilitantes de! Espectro Radioeléctrico en el Informe Juridico
No. IJ-CTDE-2019-0252 de 22 de agosto de 2019, concluyo:

“En orden a los antecedentes, fundamentos juridicos y anélisis expuestos, la Direccidn Técnica
de Titulos Habilitantes del Espectro Radioeléctrico, considera que el delegado de la Direccion
Ejecutiva de la Agencia de Regulacién y Control de Telecomunicaciones, en uso de sus
atribuciones y responsabilidades, deberia iniciar el proceso de terminacion anticipada y unilateral
del titulo habilitante suscrifo el 02 de mayo de 2017, con la COMPANIA SERVICIOS DE
COMUNICACION MAGIRAD S.A., a través del cual la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones le otorgé ia concesién de la frecuencia 89.5 MHz, para servir a Zaruma y
Portoveio; en aplicacion de lo dispuesto en los articulos 47 numeral 3 de la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones; articulo 112 numeral 8 de la Ley Orgénica de Comunicacion; articulo 21
del Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones; y. articulos 199 y 200 del
‘REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL
REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICO".

En ejercicio de sus atribuciones,

RESUELVE:

ARTICULO UNO: Avocar conocimiento y acoger el Informe Técnico No. ARCOTEL-IT-CCDE-C-2018-
058 de 14 de septiembre de 2018, remitido por la Coordinacion Técnica de Control a través del
memorando No. ARCOTEL-CCON-2018-1059-M de 17 de septiembre de 2018; y, el Informe Juridico
No. [J-CTDE-2019-0252 de 22 de agosto de 2019, emitido por la Direccién Técnica de Titulos
Habilitantes de! Espectro Radioeléctrico.

ARTICULO DOS: Iniciar el proceso de terminacion del titulo habilitante de la estacién de radiodifusion
sonora denominada "RADIC MAGIA", frecuencia 89.5 MHz, que sirve a Zaruma y Portovelo, provincia
de El Oro, suscrito el 02 de mayo de 2017, con la COMPARIA SERVICIOS DE COMUNICACION
MAGIRAD S.A.; en apiicacion de lo dispuesto en los articulos 47 numeral 3 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones; articulo 112 numeral 8 de la Ley Organica de Comunicacion; articulo 21 del
Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones; y, articulos 199 y 200 del
‘REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL REGIMEN
GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO”.

ARTICULO TRES: Otorgar a la COMPANIA SERVICIOS DE COMUNICACION MAGIRAD SA., el
termino de hasta quince (15) dias, contados a partir del dia habil siguiente a la fecha de notificacion de
la presente Resolucion, para que conteste por escrito el cargo imputade en su contra y presente los
justificativos y la documentacién que considerare pertinentes, en defensa de sus derechos,
consagrados en los articulos 75 y 76, numeral 7 de la Constitucion de la Republica del Ecuador,
referentes a la tutela efectiva y al debido proceso; y, el articulo 200 del “REGLAMENTO PARA
OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO”, reformado con
Resolucién 08-08-ARCOTEL-2019 de 22 de marzo de 2019, publicada en el Registro Oficial No. 463
de 08 de abril de 2019. Adicionalmente, la administrada en la respuesta que realice dentro del proceso
administrativo, puede expresar su preferencia y consentimiento para ser notificada en una direccion de
correo electrénico.

ARTICULO CUATRO: Disponer a la Unidad Gestion Documental y Archivo proceda a notificar el
contenido de la presente Resolucion a: la COMPANIA SERVICIOS DE COMUNICACION MAGIRAD
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S.A.; Consejo de Regulacion, Desarrolio y Promocion de la Informacién y Comunicacion; y, a las
Coordinaciones: Técnica de Titulos Habilitantes, General Juridica, Técnica de Control, General
Administrativa Financiera, General de Planificacién y Gestion Estratégica, Direccion Técnica de Titulos
Habilitantes dei Espectro Radioeléctrico, Direccion Técnica de Gestion Econémica de Titulos
Habilitantes, y Unidad Técnica de Registro Publico de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, para los fines consiguientes.

La presente Resolucion es de ejecucion inmediata.

Firmo en virtud de las atribuciones y responsabitidades otorgadas en el Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por Procesos de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones,
ARCOTEL, y, por delegacion de la Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, de acuerdo con la Resolucion No. ARCOTEL-2016-0655 de 10 de agosto de
2016, publicada en el Registro Oficial No. 862 de 14 de octubre de 2016.

Dado en el Distrito Metropolitano de Quito, el 7 § A0, 2019

COORDINADOR TECNICO DE TiTULOS HABILITANTES
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
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