AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

Expediente Nro. 0913614
Titulo habilitante: de Registro del Servicio Comunal y Concesién de frecuencias

'RESOLUCION ARCOTEL-2019- 0701

LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
ARCOTEL

Otorga el Titulo Habilitante de Registro del Servicio Comunal y la Concesiéon de uso y
explotacion de Frecuencias Esenciales del espectro radioeléctrico, a la compaiia PCl
COMUNICATICNS PRONTA COMUNICACION S. A.

En cumplimiento de la disposiciéon contenida en el articulo 148 numeral 3, de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, y el articulo 9 numeral 4 del Reglamento a la LOT que faculta a la Direccién
Ejecutiva de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones — ARCOTEL, dirigir el
procedimiento de sustanciacién y resclver sobre el otorgamiento y extincién de los titulos habilitantes
tantc en otorgamiento directo como mediante concurso publico, asi como suscribir los
correspondientes titulos habilitantes, y en consideracion a los siguientes antecedentes vy
fundamentos:

I ANTECEDENTES DE HECHO

Primero.- La compafiia PCI COMUNICATIONS PRONTA COMUNICACION S. A., mediante
comunicacion dirigida a la Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, ingresada con documento No. ARCOTEL-DEDA-2017-014243-E de 13 de
septiembre de 2017; solicité la renovacién de Concesién de uso y explotacién de Frecuencias
actualmente Registro del Servicio Comunal y la Concesion de uso y explotacién de Frecuencias:
Esenciales, del contrato suscrito el 20 de noviembre de 2012, inscrito en el Registro’ Publico de © -
Telecomunicaciones de la Institucién en el Tomo 102 a Fojas 10270, y con documentos Nos.
ARCOTEL-DEDA-2018-012468-E del 10 de julio de 2018; y, ARCOTEL-DEDA-2018-007093-E del -
18 de abril de 2019, adjunt6 los requisitos correspondientes conforme lo establece el articulo 35; la
Disposicion Transitoria Octava; y, la ficha anexa (comunal) del “REGLAMENTO PARA OTORGAR
TITULOS  HABILITANTES PARA  SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE

TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO”, y normativa
aplicable.

Segundo.- La Ley Organica de Transporte Terrestre Transito 'y Seguridad Vial, en fa Disposicién
General Vigésima dispone: “E/ organismo competente, previo el otorgamiento de concesiones sobre
frecuencias de radio que vayan a ser utilizadas por parte de las operadoras de transporte, deberén
requerir a quien: solicite el uso de frecuencia, la certificacién smitida por la Agencia Nacional de
Regulacién y Control del Transporte Terrestre, Trénsito y Seguridad Vial, en donde ‘conste”la
condicién de operadores de transporte. El organismo competente podra. dar por terminada en forma :
anticipada y unilateral las concesicnes de frecuencias oforgadas a personas naturales y juridicas, que
utilizan o permiten la utilizacién de frecuencias para la prestacion de servicio de transporte publicoy -
comercial, sin contar con el permiso de operacion correspondiente.”. ’

Con Resolucién Nro. 632-22-CONATEL-2004, de 19 de octubre de 2004, el ex Consejo Nacional de "
Telecomunicaciones, dispuso a la ex Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, actual Agencia de =
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones-ARCOTEL, incluya como requisito adicional, el - -
permiso de operacion emitido por la autoridad de transito competente, previo a-obtener.la concesién -
de sistemas de radiocomunicaciones para el servicio de transporte publico, por lo que es necesario-
que los peticionarias y concesionarios que obtienen el titulo habilitante de Registro del Servicio
Comunal y Concesién de Uso y Explotacién de Frecuencias Esenciales del Espectro Radioeléctrico,
soliciten a sus usuarios el permiso de operacién emitido por la Agencia Nacional de Regulacion y
Control del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, conforme Ia Disposicién General.
Vigesima de la Ley Organica de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial. ‘ '
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ACENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

Tercero.- La Disposicion Transitoria Octava del “REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS
HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL GENERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO”, establece:
“Las soficitudes que se encuentren en curso al momento de fa entrada en vigencia del presente
reglamento para el otorgamiento de titulos habilitantes o su renovacion, continuaran su tramite, con
sujecién a las condiciones requisitos, términos y disposiciones establecidos en la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones y este reglamento, la actualizacién de formularios, requisitos o informacion
relacionada con dichas solicitudes, que considere necesarios para la gestién de los trémites
correspondientes.”, en concordancia con la Disposicién Transitoria Segunda de la Ley Organica de
Telecomunicaciones.

En el Libro Il Titulo I, articulo 173 del Reglamento dispone: “Renovaciones de titulos habilitantes
los tituios habilitantes pueden ser renovados por la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL, con base en
fa peticién del interesado y con sujecion a los criterics, requisitos y procedimientos previstos en ia Ley
Organica de Telecomunicaciones, su reglamento general de aplicacién, el presente reglamento y lo
seflalado en sus titulos habilitantes siempre que estos no se contrapongan a la normativa antes
sefiglada.(...)"

Cuarto.- Una vez expedida la Resclucién a favor del peticionario, el mismo debera dentro del término
de 4 dias de recibida la notificacién, previo el cumplimiento de los requisitcs, términos y condiciones
previstos, y, acercarse a la ARCOTEL a suscribir el documento de sujecién (adhesién); si vencido
este término el peticionario no cumple con sus obligaciones previas o no suscribe el documento de
sujecion, la resolucion guedara sin efecto de manera automatica, sin lugar a indemnizacién reclamo
o devolucién alguna, y se procedera con el archivo del tramite, conforme al “REGLAMENTO PARA
OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO™.

Quinto.- Mediante Rescluciéon Nro. 04-03-ARCOTEL-2017 publicada en el Registro Oficial Nro. 13 de
14 de junio de 2017, expidié el “ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR
PROCESOS DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES,
ARCOTEL", el cual establece gestionar los titulos habilitantes. para el uso y.explotacion del espectro
radioeléctrico mediante el cumplimiento del ordenamiento juridico ‘vigente, de conformidad a. la
delegacion contenida en la Resoluciéon ARCOTEL-2016-0655 de 10 de agosto de 2016, y conforme a
las condiciones de los modelos establecidos por la Agencia de Regulacion vy Control de las
Telecomunicaciones, aprobados con Resolucidn Nro. ARCOTEL-2016-0520 de 31 de mayo del 2016.

Sexto.- Con sumilla:inserta de 17 de octubre de 2017, al memorando Nro.. ARCOTEL-CTHB-2017-
1085-M de 12 de octubre de 2017, la Direccidén Ejecutiva autorizé el informe para la determinacion del
monto - inicial de la garantia de fiel cumplimiento del titulo habilitante para el servicio comunal,
conforme lo establece el articulo 206 del “REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS
HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y
FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO”,

Séptimo.- La Direccion Técnica de Estudios, Andlisis* Estadisticos y ‘de Mercado, en atencién a sus
atribuciones y responsabilidades dispuestas en el Estatuto Organico de Gestion ‘Organizacional por. Procesos
publicado en el Registro oficial No. 13 de 14 de junio de 2017, a la presente fecha cuenta con el informe No. IT
CRDM-2018-0019 de 30 de octubre de 2018, sobre el “ANALISIS DE MERCADQ, COMPETENCIA, Y
COBERTURA (IAMCES} DEL SERVICIO COMUNAL - | Semestre de 2018”, documento que contiene el
analisis institucional sobre el mercado de servicios de telecomunicaciones, entre ellos el Servicioc Comunal.

Octavo.- Con memorando Nro. ARCOTEL-CZ05-2019-1422-M de 22 de agosto de. 2019, la
Coordinacion Zonal 5 pone en conocimiento de la Coordinacién Técnica de Titulos Habilitantes los
informes favorables: Técnices, Juridico vy Econdémico Financiero Nros. IT-CZ05-R-2019-0246; 1S-
CZ05-R-2019-0246; . 1J-OTH-CZ05-2019-0031; vy, |[E-CZ05-2019-019 relativos a la solicitud
presentada, .recomendando que, por cumplir los requisitos y. considerando para el efecto el analisis
motivado de excepcionalidad de acuerdo a lo sefialado en el articulo 15 de la-Ley Organica de
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Telecomunicaciones, es procedente otorgar el titulo habilitante de Registro para la prestacion del
Servicio Comunal, en régimen juridico actualizado, es decir, a través de un acto administrativo
unificado de registro y concesion de uso y explotacién de frecuencias esenciales del espectro
radioeléctrico.

Il FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero.- La Ley Orgénica de Telecomunicaciones — LOT, publicada en el Tercer Suplemento del
Registro Oficial Nro. 439 de 18 de febrero de 2015, crea a la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones - ARCOTEL, como entidad encargada de la administracion, regulacién y controi
de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y su gestién, asi como de los aspectos
técnicos de la gestion de los medios de comunicacion social que usen frecuencias del espectro
radiceléctrico o que instalen y operen redes.

Segundo.- El articulo 37 de la LOT, define los titulos habilitantes que la ARCOTEL puede otorgar
para el Servicio Comunal correspandiente al registro de servicios y la concesién para el uso de
explotacién de frecuencias a personas naturales y juridicas conforme el articulo 20 del
“REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL REGIMEN
GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO™
el articulo 56 establece que los titulos habilitantes para el uso y explotacion del espectro
radioeléctrico tendran la misma duracién del titulo habilitante del servicio o los servicios a los cuales
se encuentren asociados y se encontraran integrados en un solo instrumento acorde con el objetivo
Nro. 16, previsto en el articulo 3 de la LOT: “simplificar procedimientos para el otorgamiento de tituios
habilitantes y actividades refacionadas con su administracién y gestion.

Tercero.- La LOT, en el numeral 11 de su articulo 144 y numeral 4 del articulo 148, dentro de‘las ..
competencias de la ARCOTEL, incorpora la siguiente: “Establecer los requisitos, contenidos, -
condiciones, términos y plazos de los tituios habilitantes.” Ademas en el mismo .articulo 148.la
Direccion Ejecutiva, tiene las atribuciones de “3. Dirigir el procedimiento de sustanciacion y resolver-.
sobre el otorgamiento y extincién de los titulos habilitantes contempiados en esta Ley, tanfoen
otorgamiento directo como mediante conclrso publico, asi corno suscribir los correspondientes titulos
habilitantes, de conformidad con esta Ley, su Reglamento General y los reglamentos expedidos por el
Directorio.”, “16. Ejercer las demas competencias establecidas en esta Ley o en el ordenamiento’
Juridico no atribuidas al Directorio.”. '

Cuarto.- De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 41 de la Ley Organica de Telecomunicaciones,
para el registro de servicios se otorgara a través de acto administrativo motivado en el que se hara
constar adicionalmente una declaracion de sujecion del prestador al ordenamiento juridico vigente y a
la normativa correspondiente.

Quinto.- El “REGLAMENTO PARA OTORGAR TiTULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL
REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO.
RADIOELECTRICO", fue expedido con Resolucion 04-03-ARCOTEL-2016 de 28 de marzo de 2016,
determina en el Libro |, Titulo |, Capitulo V Registro de servicios para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones, establece ‘los requisitos y pracedimiento para el otorgamiento del titulo:-
habilitante de registro de servicios; asi mismo el Libro I, Titulo Il, Capitulo“ll del mismo Reglamento,
establece los requisitos y procedimiento para el otorgamiento de concesidn de frecuencias para uso.
y/o explotacion del espectro radioeléctrico que se otorga de forma directa; y en el Libro V, Capitulo I+ -
establece que las garantias de fiel cumplimiento, tendran las caracteristicas de incondicional, -
imevocable y de cobro inmediato a favor de la ARCOTEL; las mismas que deberan cubrir en todo-
momento el periodo de duracion del titulo habilitante, mas noventa (90) dias término adicionales.

Sexto.- El “REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE LOS S'ERVICIOS, DE
TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION", emitido con:.
Resolucién Nro. 05-03-ARCOTEL-2016 de 28 de marzo de 2016, regula la prestaciéon del servicio

Comunal conforme lo establecido en la LOT y en el ordenamiento juridico vigente.
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
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Séptimo.- El Servicio Comunal, en la actualidad es prestado en régimen de competencia por
personas naturales o juridicas, con lo cual es procedente el otorgamiento de éste tipo de
habilitaciones a la iniciativa privada y a la economia popular y solidaria pues se encuentra dentro de
los casos de delegacién previstos en el Nro. 4 del articulo 15 de la LOT, sin perjuicio de Ia
concurrencia de otras causas para la delegacion previstas en el mismo articulo, adicionalmente, por
tratarse de frecuencias esenciales para la prestacion de un servicio que no ha sido considerado de
caracter masivo, corresponde la adjudicacion directa, de conformidad con el articulo 51 de la LOT y el
articulo 47 del “REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS
DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICO”.

Octavo.- El articulo 34 del “REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA
SERVICIOS DEL RE'G]MEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL
ESPECTRO RADIOELECTRICO”, establece que el titulo habilitante se instrumenta a través de un
acto administrativo debidamente motivado, emitide por la Direccidén Ejecutiva de la ARCOTEL,
debiendo la persona natural o juridica beneficiaria del mismo, suscribir la declaracién con sujecién a
los términos, condiciones y plazos del titufo habilitante, al ordenamiento juridico vigente y a la
normativa correspondiente al servicio o titulo habilitante del que se trate.

Noveno.- La Direccidon Técnica de Estudios, Analisis Estadisticos y de Mercado, en atencidn a sus atribucicnes
y responsabilidades dispuestas en el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos publicado en el
Registro oficial No. 13 de 14 de junio de 2017, a la presente fecha cuenta con el informe No. IT CRDM-2018-
0019 de 30 de octubre de 2018, sobre el “ANALISIS DE MERCADO, COMPETENCIA, Y COBERTURA
(IAMCES) DEL SERVICIO COMUNAL - | Semestre de 2018”, documento que contiene el andlisis institucional
sobre el mercado de servicios de telecomunicaciones, entre ellas el Servicio Comunal, en el cual establece en la
parte pertinente, lo siguiente:

“6. ANALISIS DEL SERVICIO COMUNAL
6.2 Andlisis de Mercado y Competencia

“(...) Ia participacion de mercado de los prestadores del Servicio Comunal,-en funcién del total de terminales
reportados por los prestadores al 30 de junio de 2018, se evidencia que el mercado ha mantenido sus niveles de .
competencia.

{...) refleja que una mayor cantidad de competidores, tiende a generar una disminucién en el indice de
concentracién, este elemento puede considerarse importante para el otorgamientoc de. nuevos registro o
autorizaciones a nivel regional, cantonal o local.”. :

6.5 Recomendaciones del Servicio-ComunaI :

6.5.1.  El servicic comunal mantiene sus. indices de competencia, con un bajo indicador IHH, el cual no supera
la-barrera del 100, considerando la participacién de mercado en funcién del niimero de terminales
regisiradas, por 10 que, el mercado se encuenira en competencia, condicién gue obedece a la
presencia de un significativo niimerc de competidores (291 a junio de 2018).

6.5.2  Potencialmente, puede. ser factible la entrada de nuevos compeatidores, para el Servicic Comunal desde
el punto de vista- de competencia de mercado, en funcién de los termminales registrados, previo
cumplimiento de los requisitos y la emisién de informes que le comresponden elaborar a la Coordinacién
Técnica encargada del otorgamiento, administracién y. gestion de titulos habilitantes de Registro, de
confonmidad con la normativa vigente.”, -

Vistos los citados antecedentes de hecho y fundamentos de derecho, la Direccion Ejecutiva de la
Agencia de Regulacidn y Control de las Telecomunicaciones, a través de la delegacion conferida
mediante Resolucién Nro. ARCOTEL-2016-0655 de 10 de agosto de 20186, aI Coordmador Técnico
de Titulos Habilitantes de la ARCOTEL,

'RESUELVE:

Articulo 1.- Otorgar a favor de la compania PClI COMUNICATIONS PRONTA COMUNICACION S.
A., por el plazo de diez (10) afios, contados a partir del 21 de noviembre de 2017, correspondiente al
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

vencimiento del contrato inscrito en el Tomo 102 a Fojas: 10270, el titulo habilitante de Registro del
servicio, para la prestacion del Servicio Comunal y la Concesion de Uso y Explotacién de Frecuencias
Esenciales, de conformidad con las condiciones generales y técnicas que constan en el Anexo 2 de la
presente Resolucion.

Articulo 2.- La prestacion del servicio debera realizarse de conformidad con la presente Resolucion,
la Ley Organica de Telecomunicaciones, su Reglamento General, el “REGLAMENTO PARA LA
PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS DE RADIODIFUSION
POR SUSCRIPCION”, los reglamentos, resoluciones y disposiciones que emita para el efecto la
ARCOTEL.

Articulo 3.- Por derechos de otorgamiento del titulo habilitante de registro de servicios comunales, el
prestador pagara el valor de que se establezca en la normativa que se emita para el efecto, en el
plazo que ta ARCOTEL lo determine. El valor que se determine sera de pago obligatorio en el plazo
indicado, caso contrario se procedera con la extincion del titule habilitante conforme el ardenamiento
juridico vigente.

Por el otorgamiento de uso y explotacion de frecuencias, el poseedor del titulo pagara el valor de
US $ 91,66 (NOVENTA Y UNO CON 66/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA),
de conformidad el Reglamento de Derechos por Concesién y Tarifas por Uso de Frecuencias del
Espectro Radioeléctrico.

Articulo 4.- El prestador del servicio, de conformidad con lo que determine la Direccién Ejecutiva de
la ARCOTEL con base a lo establecido en el Libro V Capitulo | Establecimiento de garantias de fiel
cumplimiento del “REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS
DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO:
RADIOELECTRICO”, entregara a la ARCOTEL una garantia de fiel cumplimiento, a nombre de-fa
ARCOTEL con caracteristicas de incondicional, irrevocable y de cobro inmediato.. La garantia-
permanecera vigente mientras dure este titulo habilitante, mas noventa (90) dias t&rmino adicionales. : -
Para las frecuencias esenciales la garantia de fiel cumplimiento se considerara integrada en la: "

garantia de fiel cumplimiento establecida en correspondencia al titulo habilitante de prestacion de
servicios. o

La garantia de fiel cumplimiento inicial es de US $ 26,80 (VEINTISEIS CON 80/100 DOLARES DE
LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA), confarme lo estable el literal b) del articulo. 206+y sobre la
base al articulo 205 del “REGLAMENTO PARA OTORGAR TiTULOS HABILITANTES PARA
SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL
ESPECTRO RADIOELECTRICO", que establece: “b) el equivalente ai promedio de pago de seis (6)
meses, de derechos de concesién, derechos de permiso o registro, en caso de que esfos
correspondan a un esquema de pago mensual; o tarifas mensuales por uso de espectro, segun
corresponda;”; y debera ser presentada en un términoc no mayer a ocho (8) dias contados a partir de
la inscripcion  del presente titulo habilitante de prestacién de servicios. :

Articulo 5.- Disponer a la Direccién Financiera realice las acciones correspondientes para la
recepcion, registro y custodia de la garantia del presente Titulo Habilitante.

Articulo 6.- Este titulo habiitante se extinguira por las causales previstas en la Ley Organica de

Telecomunicaciones, lo dispuesto en el Reglamento General a la Ley, Libro IV del “REGLAMENTO -
PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE.
TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO” y, demas:

normativa vinculada y el procedimiento para la terminacién sera el previsto en el mencionado:.
Reglamento. : L

Articylo_ 7.- La compafiia PC| COMUNICATIONS PRONTA COMUNICACION S. A., através de la-
suscrlpcx_én_ de la declaracion de sujecion constante al final del Anexo 2, se somete en forma estricta
al cumplimiento de las obligaciones previstas en la presente Resolucion, sus Anexos y Apéndices, asi ** -
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DE LAS TELECOMUNICACIONES

como a lo dispuesto en la Ley Organica de Telecomunicaciones, su Reglamento General,
“REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL REGIMEN
GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO;
REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y
SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION?, reglamentos, rescluciones y disposiciones
que emita la ARCOTEL, en lo que resulte pertinente.

Articulo 8.- Forman parte integrante del presente acto administrative, los siguientes documentos:

a) Copia de la Delegacion realizada por la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL;
b) Copia del nombramiento del representante legal de la compafifa PClI COMUNICATIONS
PRONTA COMUNICACION S. A ;
c) Copia de la solicitud;
Anexo 1, Datos Generales
Anexo 2, Condiciones Generales
Apéndice 1: Informacién Técnica de la red inalambrica
Apéndice 2: Informacién Técnica del servicio
Apeéndice 3: Plan de expansién
Apéndice 4: Vinculacion
d) Declaracion de Sujecion;
e) Copia de pago de derechos de otorgamiento del titulo habilitante.

Articulo 9.- Disponer a la Unidad de Gestion Documental y Archivo, notifique el contenido de la
presente Resolucion a la Caordinaciéon Zonal 5, a la Direccién Técnica de Gestién Econdmica de
Titulos Habilitantes y la compania PCI COMUNICATIONS PRONTA COMUNICACION S. A..

Articulo 10.- Disponer a la Coordinacién Zenal 5, proceda con la firma de la Declaracién de Sujecién _
por parte del peticionario y realice la inscripcidn de este titulo habilitante y sus anexos en el Registro
Publico de Telecomunicacicnes.

Firma por delegacion de la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL.

Dado en Quito, Distrito Metropolitano a,

63 SET. 208

COORD!NADOR TECNICO DE TiTULOS HABILITANTES
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Pl
;&&/'&z‘i 1}

BROBADD
. / ¢ {( 7
J 0. Angela Kahiliska Casyo Ullaur é_:_;.@ s Aguirs Quavedo
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

ANEXO 1
DATOS GENERALES

DATOS DEL PRESTADOR DEL TITULO HABILITANTE DE
REGISTRO DEL SERVICIO COMUNAL Y CONCESION DE USO Y EXPLOTACION DE FRECUENCEAS

ESENCIALES
Eﬁgg N CoclAd PERSONA ! 1) GCOMUNICATIONS PRONTA COMUNICACION S. A.
RUC/C.C JPASAPORTE 0992559926001 | NACIONALIDAD: | Ecualoriana

+ Direccion: Cdla. Alborada, 13ava. etapa Mz, 27 Villa 15, Cantén Guayaquil,
DOMICILIO Y NOTIFICACIONES : Provincia del Guayas
(incluye correo electrénico) | Correo Electrénico: pzprias@hotmail.com

| Teléf.: 04 2245210

REPRESENTANTE LEGAL Y i Nombres/Apellidos:  Patricia Margarita Zafiga Delgado

DE LA RED Y DEL SERVICIO; Ver apéndices.

PERSONA  RESPONSABLE A.C.C: 090806696-2
EFECTOS DE NOTIFICACIONES | Cargo: Gerente General
VINCULACION . No tiene vinculacién

PLAZO __ DE  INICIO  DE, )

OPERACIONES : No aplica

DESCRIPCION :

FRECUENCIAS ASIGNADAS

4 ' fi i ici a la concesidn de frecuencias
DURACION 110 anos para el registro del servicio como par
' @senciales

AREA DE COBERTURA ASIGNADA ' Ver apéndices.

PLAN DE EXPANSION' ' Vier apéndices.

RESPONSABLE DEL REGISTRO Y

CUSTODIA DE TITULO | Unidad Técnica de Registro Publico
RESPONSABLE/S DE LA N

ADMINISTRACION DEL TITULQ | Coordinacion Zonal 5
HABILITANTE :

PAGA DERECHOS DE REGISTRO | g

DEL SERVICIO !

PAGA DERECHOS DE CDNCESION' 5

DE USO DE FRECUENCIAS

PAGA TARIFAS POR USO DE
FRECUENCIAS Si

PAGA LA CONTRIBUCION ;
PREVISTA EN EL ARTICULO 92 DE Si
LA LOT

ESTA SUJETO AL ARTICULO 34 DE !
LA LOT, SI SU NUMERO DE; g
ABONADOS, CLIENTESIUSUARIOS p !
LO DETERMINA

SUJETO A LA PRESENTACION DE~

GARANTIAS DE FIEL: Si

CUMPLIMIENTO DEL  TiTULO: >

HABILITANTE -

_ 1 No esta permitido realizar ningun tipo de conexidn entre estaciones .
TIENE DERECHO Al : repetidoras, sean estas contiguas, vecinas o remotas del mismo u otro
INTERCONEXION Y CONEXION , | poseedor de titulo habilitante, ni la mterconexuon a las redes publicas de
: ' ' telecomunicaciones
719

Lirsoaidr: Colla, 18D R R leta, jese gl Colegio de s vas + Chdigo postal TO0505 ¢ Guayaguit- Bcuador »

Talsforo:



AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

ANEXO 2

CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO COMUNAL Y CONCESION

DE USO Y EXPLOTACION DE FRECUENCIAS ESENCIALES DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICO

ARTICULO 1.- OBJETO Y SERVICIO QUE LE CORRESPONDE OPERAR.-

1.1 El objeto del presente instrumenta es habilitar al operadar la prestacion del Servicio Comunal,
con sistemas de radio de dos vias y brindar el servicio de voz y/o datos de baja capacidad de
conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

1.2 El prestador, ofrecera el Servicioc Comunal, con la tecnologia que considere apropiada. El
detalle técnico inicial consta en los apéndices 1 y 2 de este anexo. Para el efecto se sujetara
al ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 2.- ASIGNACION DE FRECUENCIAS.-

2.1 Al prestador del servicio se le autoriza usar las frecuencias del espectro radioeléctrico
conforme con las especificacicnes técnicas gue son de cumplimiento obligatorio constante en
el Apéndice Informacion Técnica de la red inalambrica, el cua! forma parte integrante de este
instrumento.

2.2 Las asignaciones de frecuencias esenciales que no hayan sido concedidas a la fecha de
otorgamiento del presente titulo habilitante, o modificaciones técnicas posteriores respecto
del uso de frecuencias asignadas seran incorporadas al presente Anexo, mediante oficio
emitido por la ARCOTEL, previo el cumplimiento de todos los requisitos técnicos, econémices
y legales que correspondan.

2.3 La ARCOTEL realizara el tramite respectivo pudiendo aceptar 0 negar ¢l pedido, decision que
debera ser notificada mediante oficio al peticionario; en caso favorable se instrumentara
mediante marginaciéon en el titulo habilitante inscrito .en el Registro Puablico - de
Telecomunicaciones y consecuentemente sera parte integrante del titulo habilitante.

2.4 Las frecuencias asignadas se ajustaran, en todos los casos, al Plan Nacional de Frecuencias
aprobado y-a lo previsto en el ordenamiento.juridico vigente,

ARTICULO 3.- OBLIGACIONES GENERALES.-
31 Para con el abonado

Las relaciones entre el prestador y el abonado se regirdn por los términos y condiciones de
un Contrato de Adhesion, el que se sujetara al ordenamiento juridico vigente, de manera

- especial a la Ley Organica de Defensa del Consumidor y su Reglamento; la Ley Organica de
Telecomunicaciones y su Reglamento; y el “REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR
SUSCRIPCION", y seran aprobados por la ARCOTEL.

3.2 Operacién e Inspecciones

3.2.1  La operacién del Servicio Comunal vy el uso y explotacion de frecuencias del espectro
radioeléctrico se sujetard a lo previsto en’'la Ley Crganica de Telecomunicaciones, su
Reglamento General, el “REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION” y el
ordenamiento juridico vigente; este titulo habilitante y sus anexgs y apéndices.
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

3.2.2  El prestador debera permitir el ingreso a sus instalaciones, a funcionarios de la ARCOTEL,
para la realizacion de inspecciones, previo coordinaciéon de la ARCOTEL, y presentar a éstos
los datos técnicos y méas documentos que tengan relacién con este Anexo, cuando asl lo
requieran, incluyendo las facilidades a la ARCOTEL para que inspeccione y realice las
pruebas necesarias para evaluar la calidad del servicio, sin afectar el funcionamiento del
sistema. Se dejara constancia, por escrito de la informacién obtenida y entregada.

3.23 Para los fines de las auditorias técnicas, bajo ningin concepto se impedira el acceso a
informacién, bases de datos, contenidas en soporte papel o documento electrénico,
programas informaticos, equipos, etc. recurriendo a su calificacién de confidencial.

Es obligatorio del prestador acatar las recomendaciones emitidas por la ARCOTEL, como
resultado de las auditorias practicadas.

3.2.4 Registrar todas las solicitudes de servicio realizadas por documento fisico o electrénico, en un
archivo electrénico que se mantendra en orden cronoldgico de presentacion. Para cualguier
reclamao relacionado a esta obligacién, se estara a lo prescrito en la Ley Organica de Defensa
dei Consumidor y el Ordenamiento Juridico vigente.

3.2.5 Elregistro de las solicitudes de servicio antes referidas, estaran a disposicion de la ARCOTEL
cuando ésta lo requiera.

33 Instalacion y Operacidn

El plazo para la instalacién y operacion del servicio Comunal es de un (1) afo calendario
contado a partir de la fecha de suscripcion que es la misma de la inscripcién de este titulo ..
habilitante en el Registro Publico de Telecomunicaciones. E| prestador una vez que inicie -
operaciones notificar a la ARCOTEL conforme lo establecido en este titulo habilitante dentro
del plazo indicado. ‘

El prestador podra solicitar prérroga para el inicio de operaciones de conformidad con.la
Disposicién General Décima Quinta del “REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS .
HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO.”.

Si luego del plazo otorgado no se ha instalado e iniciado las operaciones, se extinguira el
titulo habilitante (Registro del servicio y Concesidn de Uso y Explotacion de Frecuencias),
para lo cual la ARCOTEL debera notificar la Resolucién motivada, observando el _debido
proceso de conformidad con el “REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS
HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO.”.

En caso de que se haya instalado y no iniciado operaciones en el plazo establecido, se
procedera con las sanciones correspondientes conforme la LOT. -

34 Adecuaciones Técnicas

El prestador del servicio, se compromete a efectuar las adecuaciones técnicas pertinentes-en

caso de que se produzcan interferencias o cambios en la regulacion previa disposicion de’la
ARCOTEL. '

35 Contabilidad regulatoria - administrativa

El presente Registro de Servicios es independiente de cualquier otro titulo habilitante que *
haya obtenido el Prestador, encontrandose prohibidos los subsidios cruzados, para lo cual
debera llevar contabilidad de costos o regulatoria de conformidad con el ordenamiento juridico
vigente y las disposiciones o formularic que la ARCOTEL defina para el efecto.
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AGENCA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMURNICACIONES

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.1

Interferencias

El prestador del servicio sera responsable por las interferencias radioeléctricas o por dafios
que puedan causar sus instalaciones a otros sistemas o a terceros de conformidad con el
ordenamienta juridico vigente.

Registro de infraestructura

Es obligacién de! prestador registrar la infraestructura necesaria para la prestacién del
servicio comunal, sus modificaciones y ampliaciones, cumpliendo los requisitos establecidos
para tal efecto, acorde con los formatos y procedimientos que emita ta ARCOTEL de
conformidad cen el ordenamiento juridico vigente.

Plan de expansitn

Es obligacion del prestador cumplir con el plan de expansién, de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente.

Interrupciones

El prestador podra interrumpir la prestacion del servicio, de conformidad con el ordenamiento
juridico vigente.

Planes de contingencia

El prestador deberé contar y cumplir con planes de contingencia para ejecutarlos en caso de
desastres naturales o conmocion interna para garantizar la continuidad del servicio de
conformidad con la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, el ordenamiento juridico vigente y
el presente titulo habilitante, los cuales podran ser solicitados por la ARCOTEL cuando estime
pertinente.

Otras obligaciones

311.1 El prestador debe cumplir con las obligaciones de caracter técnico, juridico,
econdmico o0 cualquier otra que se derive del ordenamiento juridico vigente,
independientemente de que se encuentre incurso en la aplicacion de procesos de terminacion
del titulo habilitante o de intervencion, determinacion de infracciones o sanciones, ejecucion
de medidas preventivas, u otros aspectos que se deriven de la aplicacién de la normativa
vigente. _ o

3.11.2 Las que se deriven del “REGLAMENTO PARA LA PRESTACIGN DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES Y DE SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION”

ARTICULO 4.- DERECHOS DEL PRESTADOR.-

4.1.

Las que se deriven del “REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES Y DE SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION™y
del ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 5.- INFORMES.-

5.1. Informes

El prestador del servicio estd obligado a entregar a la ARCOTEL, durante la vigencia de su titulo
habilitante, con la periodicidad que se indica -a continuacién, lo siguiente y en los formatos
establecidos para el efecto por esta Agencia:
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

5.1.1 Informacién Trimestral.- Reporte del nimerc de abonados, clientes o suscriptores, y de
trafico con desglose mensual a presentarse dentro de los primeros quince (15) dias del mes
subsiguiente al trimestre (15 de enero, 15 de abril, 15 de julio, 15 de octubre) de acuerdo al
siguiente detalle:

- Reporte del nimero de abonados y usuarios por provincia, cantén y parroguia
- Reporte de tarifas

5.1.2  Informes de calidad.- Los Informes de calidad del servicio con la periodicidad que se
determine en la regulacién aplicable.

5.1.3 Informacién Anual.- Debera presentarse hasta el 30 de junio de cada afio lo siguiente:

5.1.3.1 Copia de los Estados Financieros auditados presentados a la Superintendencia de
Compaiiias, en el caso de personas juridicas.

5.1.3.2. Declaracion del impuesto a la renta (original y sustitutiva) efectuada ante el Servicios de
Rentas Internas (SRI)

5.1.3.3. Presentacién del formulario de Declaracion del Impuesto al Valor Agregado, IVA (original v
sustitutivas)

5.1.3.4. Formularios de desagregacion de Ingresos, costos y gastos definidos por ta ARCOTEL.

5.2 La informacion prevista en este articulo, debera ser entregada a la ARCOTEL, a través de un
sistema informatico determinado por la ARCOTEL en los formatos que establezca para tal
efecto, de conformidad con lo establecido en el “REGLAMENTO PARA LAS PRESTACION
DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS DE RADIODIFUSION
POR SUSCRIPCION.”, o cual sera comunicado al prestador. S

ARTICULO 6.- MODIFICACIONES TECNICAS Y ADMINISTRATIVAS.-

6.1 La Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL autorizara las modificaciones relacionadas con la
prestacion del servicio comunal, de acuerdo a los articulos 156 y 157 del “REGLAMENTO
PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL
DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO.”.

Estas maodificaciones no requieren del otorgamiento de un nuevo titulo habilitante cuando no
afecten el objeto del titulo habilitante y seran autorizadas mediante oficio las cuales se
integraran al presente titulo habilitante, una vez efectuada la marginacion en el Registro
Plblico de Telecomunicaciones.

ARTICULO 7.- TRAT_AMIENTO A LA INFORMACION.-
7.1 La informacién entregada a la ARCOTEL, gue sea de caracter confidencial de acuerdo.con:el -
ordenamiento juridico vigente, sera tratada como tal por los funcionarios y servidores que .

tengan acceso a ella.

ARTICULO 8.- CONTROL.-

8.1 El prestador, se sujeta a la supervisién y control de la ARCOTEL, de conformidad con Io
dispuesto en el ordenamiento juridico vigente. : :

ARTICULO 9.- REGIMEN TARIFARIO.-

9.1 El régimen tarifario para la prestacién del Servicio Comunal se sujetara al ordenamiento
juridico vigente, en lo que fuere aplicable.
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

ARTICULO 10.- CALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO.-

10.1  La calidad en la prestaciéon del servicio Comunal, se sujetara a al ordenamiento juridico
vigente.

ARTICULO 11.- TERMINOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.-

111 Los Abonados/Clientes-Usuarios, en cualquier modalidad de prestacion de los servicios,
tienen derecho a conocer la composicién y condiciones del Plan Tarifaric que la Sociedad
Concesionaria fije por la prestacion de sus servicios. El prestador debera informar por
cualquier medio efectivo al abonado/cliente-usuario la composicion y condiciones de los
Planes Tarifarios, previa la contratacion de los servicios.

11.2  El prestador brindara servicios de informacién y asistencia para la solucién de reclamos de
acuerdo con el ardenamiento juridico vigente.

113  El prestador, en la gjecucion del presente instrumento respetara los derechos de las personas
con capacidades diferentes conforme se establece en el ordenamiento juridico vigente.

114  Publicar en su péagina electronica todos los planes, promociones, paquetes o tarifas
disponibles de conformidad con lo establecido en normativa vigente.

ARTICULO 12.- RENOVACION DEL TiTULLO HABILITANTE.-

La ARCOTEL para la renovacién del registro del servicio Comunal y la concesion del uso y
explotacion de frecuencias, el prestador debera haber solicitado la renovacién a la ARCOTEL con por
lo menos ciento ochenta (180) dias calendario de anticipacion a la fecha de vencimiento del titulo
habilitante que esta por concluir, cumpliendo con los requisitos y :procedimientos que disponga la
normativa vigente a la fecha de realizacién de dicha solicitud. En caso de na solicitar la renovacion del
titulo habilitante, este terminara de conformidad con lo establecido en el “REGLAMENTO PARA
OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO.".
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

APENDICE 1
INFORMACION TECNICA DE LA RED INALAMBRICA

Informacion técnica de frecuencias contenidas en el informe técnico Nro. IT-CZO5-R-2019-0246.
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

APENDICE 2

INFORMACION TECNICA DEL SERVICIO

Informacién técnica del Servicio Comunal contenida en el informe Nro. 15- CZ05-R-2019-0246.

Las modificaciones y ampliaciones técnicas posteriores al otorgamiento de este titulo habilitante,
respecto de la red seran incorporadas al presente Anexo, mediante oficio emitido por la ARCOTEL,
previo el cumplimiento de todos los requisitos técnicos, econémicos y legales que correspondan.

La ARCOTEL realizara el tramite respectivo pudiendo aceptar o negar el pedido, decisién que debera
ser notificada mediante oficio al peticionario. en caso favorable se instrumentara mediante
marginacion en el titulo habilitante inscrito en el Registro Pulblico de Telecomunicaciones vy
consecuentemente sera parte integrante del titulo habilitante.
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Agencia de

\\ ~ Regulacion y Control
de lag Telecomunicaciones

APENDICE 1 - J

INFORMACION TECNICA DE USO DE FRECUENCIAS DEL
ESPECTRO RADIOELECTRICO

cTD¥

IT-CZ05-R-2013-0245

91,66

P

SERVICIO DE RADIQCOMUNICACIONES: Mévil Terrestre - RADIO DE DOS VIAS

TIPO DE RED: Pliblica

TIPO DE USO DE FRECUENCIAS: Privativo

NOTAS:

1.- Los equipos utilizados rednen tas condiciones técnicas

2.- La(s) frecuencia(s) asignada(s)

requeridas para {a operacion de |a Red.
en este Apéndice se atribuyen a un Servicio de Radiocomuricaciones de categoria Primario.

3.- La(s) estacion{es) fija(s) que tiena(n) un asterisco en Ja columna de RN, tedricamente sabrepasa(n) los limites de RN| establecidos en el Reglamenta de Proteccion de
Emisiones de Radiacidn No lonizante Generada por Uso de Frecuencias del Especiro Radioeléctrico, por lo que si la Agencia de Regulacién y Caontrol de las
Telecomunicaciones compruaba en las mediciones de campo realizadas de conformidad con los articulos 11, 12 y 13 del mismo, que |a radiacidn sabrepasa los limites
permitidos, se debera implementar (a respectiva sefializacion de advertencia de acuerdo a lo establecido en el Articula 18 del mencionado Reglamento. La(s) estacion(es)
fija(s) que no tiene(n) un asterisco en la columna de RN, tebricamente no sobrepasa(n) dichos limites

Frec. Tx

Frec. Rx

Codigo

Te deTa
Estacion

Potencia | Tipo de Medo de | Horario de Areas Asignadas
Frec. MHz MHz Band . : .
( ) ( ) (:Hz)a W) Emisicén Operacién Trabajo

2 44426250 | 44926250 TKEOF1EUN | SEMIDUPLEX | 24 HORAS GUAYAS-LOS RIOS

Canton

Latitud Longitud

1 SNB002928

REPETIDOR-001

GUAYAS

GUAYAQUIL

2°9'55.84"S

79°57°28.31"W

o

IONES REPETID( \ i
I . Gan. de . ) Altura
Indicativo | Estructura Antena Rpo de Antena Azn‘l:nut Pol. Equipo Efectiva | RN
1 HC202101 | SNB002928 | DECIBEL DB-408 8-DIPOLOS 8.75 ND. v HYTERA RD9E6G 431.69
No.| Indicativo Equipo No.| Indicativo Equipo Ne.| indicativo Equipo No.| Indicative Equipo
1 | Hczo2102 HYTERA PD-506 2 | HC202104 HYTERA PD-606 3| HCa02105 HYTERA PD-606 4 HC202108 HYTERA FD-606
5 | HCz202107 HYTERA PD-606 8 { HCz202108 HYTERA PD-506 7| HC202109 HYTERA PD-508 B HC202110 HYTERA PD-506
9 | HCz02111 HYTERA PD-5086 10| HC202112 HYTERA PD-506
L /'-’H\

DIRECTORA

Ing. Angela¥Castro

TECNICA ZONAL 5

] "/
Elaborado por: Ing. Janneth Vargas \“#"’4—’

Revisado por: Ing. Luzmila Ruilova

Fecha de realizacion: 18/04/2019
Fecha de actualizacion: 19/08/2019

" No. de Tramite: ARCOTEL.DEDA-2017-0414243E

=

* ! Directora CZ06 “ing. Angela Castro (-

" Revisado por: Luzmila Ruilova
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

APENDICE 3
PLAN DE EXPANSION

Conforme al informe No. IT CRDM-2018-0019 de 30 de octubre de 2018, sobre el “ANALISIS DE MERCADO,
COMPETENCIA, Y COBERTURA (IAMCES) DEL SERVICIO COMUNAL - | Semestre de 2018”, en el numeral
6.4., establece:

“Analisis de expansion del Servicio Comunal

El andlisis de expansion para el servicio comunal serd desarroliado cuando se cuente con informacién exacta

sobre los prestadores que reportan numero de terminales y sus respectivas 4reas geograficas donde tienen
asignado el servicio.

Cabe mencionar que dentro del Plan Nacional de Telecomunicaciones y de la Sociedad Ecuador 2016-201,
emitido por el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la informacién con ACUERDO Nro. 007-
2016- de 26 de abnl de 2016, no constan objetivas de expansion especificos para el Servicio Comunal™.
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

APENDICE 4
VINCGULACION

Declaraciones Juramentadas presentadas por la compafia solicitante y accionistas sobre la
relaciones de vinculacion:

El 28 de julio de 2017, ante ia Notaria Quincuagésima del cantén Guayaquil, la sefiora; PATRICIA
MARGARITA ZUNIGA DELGADO, declara: “a} No tengo vinculacién con persona natural o juridica
en el que se solicite el registro con alguna empresa o grupo de empresas, a efectos de determinar si
presto el mismo servicio o servicios semejantes y los efectos que pudiere tener en e! mercado el
otorgamiento del nuevo tituio habilitante requerido; b) No me encuentro impedida de contratar con el
esiado, no esloy incursa en las prohibiciones o inhabilitaciones previstas en la Ley Orgédnica de
Telecomunicaciones.-".

El 5 de julio de 2018, ante la Notaria Quincuagésima del cantén Guayaquil, la sefiora: PATRICIA
MARGARITA ZUNIGA DELGADO por los derechos que representa de la compafiia PCl
COMUNICATIONS PRONTA COMUNICACION S. A. declara: (...) “a) No tenemos ninguna
vinculacion con personas naturales o juridicas en el que se solicite el registro con alguna empresa o
grupo de empresas, a efectos de determinar si presto el mismo servicio o servicios semejantes y los
efectos que pudiere tener en el mercado el otorgamiento del nuevo titulo habilitante requerido; b) No
nos encontramos impedidos de contratar con el Estado, y no estamos incursos en las prohibiciones o
inhabilitaciones previstas en la Ley Orgénica de Telecomunicaciones.-"

El 10 de julic de 2018, ante el Notario Titular Tercero def cantén Daule, la sefiora: MERLY ERICKA

LUNA CHANG, declara: “Yo, MERLY ERICKA LUNA CHANG, identificada con numero de cédula de

ciudadanla cero nueve dos tres dos nueve cuatro cero ocho — seis, libre y voluntariamente declaro

bajo juramento que en calidad de Socia de la Compafifa PClI COMUNICATIONS PRONTA

COMUNICACION S.A., no tengo ninguna vinculacién con personas naturales o jurfdicas en el que se

solicite el registro con alguna empresa o grupo de empresas,.a efectos de determinar si presto el
mismo servicio o servicios semejantes y los efectos que pudiere tener en el-mercado el otorgamiento’
del nuevo litulo habilitante requerido, No me encuentro impedida de contratar con el Estado, vy no -
estamos  incursos en las prohibiciones o inhabilidades “previstas en la Ley Orgénica de

Telecomunicaciones.-’

Cenforme el titimo inciso del articulo 40 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, establece que la
vinculacién se efectia entre la peticionaria o concesionaria y sus socios con ofras empresas que
cuentan con titulos habilitantes del mismo servicio o servicios semejantes en el régimen general de
telecomunicaciones; por lo cual manifiesto que la compafiia PClI COMUNICATIONS PRONTA
COMUNICACION 8. A, de los sistemas institucionales manegjados en la ARCOTEL, se visualiza que,
la citada compaiiia posee un titulo habilitante, inscrito en el Tomo 102 Fojas 10270, del Registro
Publico de Telecomunicaciones, en estado prorrogado.

En relacion a las accionistas: la sefiora PATRICIA MARGARITA ZUNIGA DELGADO, como persona
natural si posee titulo habilitante, inscrito en el tomo 82 a fojas 8978; y tomo 91 a fojas 9105 del
Registro Publico de Telecomunicaciones, todos en estado prorrogado y la seflora MERLY ERICKA:
LUNA CHANG, camo persona natural, no posee ningun titulo habilitante.-

Ademas, se comprueba que la compania PClI COMUNICATIONS PRONTA COMUNICACION S. A.
los accionistas: PATRICIA MARGARITA ZUNIGA DELGADC Y MERLY ERICKA LUNA CHANG, no
son accionistas, ni representante legal con alguna empresa o grupo de empresas, que presten el
mismo servicio o servicios semejantes, s decir que no se encuentran vinculados, aspecto que es
concordante con la referida Declaracion Juramentada.

. La Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica, garantiza el derecho a acceder
a las fuentes de informacién de las instituciones publicas, en virtud de la norma legal descrita, se
procedié con la verificacion en la pagina oficial de la Superintendencia de Compaiiias del estatus
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

legal de la compafiia PCI COMUNICATIONS PRONTA COMUNICACION 8. A., de su representante
legal y de sus accionistas, se constatd, que no se encuentra ningan registro.

Cabe indicar que el analisis de vinculacién para el otorgamiento de titulos habilitantes se efectua
entre la peticionaria con otras empresas que cuenten con titulos habilitantes del mismo servicio o
servicios semejantes en el régimen general de telecomunicaciones, por lo que se determina que la
compafiia PCl COMUNICATIONS PRONTA COMUNICACION S. A., no existe vinculacién y los titulos
habilitantes que ostenta, no genera efectos negativos en el mercado, para la renovacion del titulo
habilitante solicitado.

De conformidad al principio de presuncién de veracidad, establecidos en el articulo 3, numeral 9 de 1a
Ley Organica para la Optimizacion y Eficiencia de Tramites Administratives, los documentos y
declaraciones presentadas por las y los administrados, en el marco de un tramite administrativo y de
conformidad con el ordenamiento juridico vigente, se presumiran verdaderos, sin perjuicio de las
responsabilidades administrativas, civiles y penales que se generen por falta de a la verdad en o
declarado e informado.-

La administracion no ha expedido el Reglamento de Mercado; sin embargo, la Direccion Técnica de
Estudios, Anélisis Estadisticos y de Mercado, en atencion a sus atribuciones y responsabilidades
dispuestas en el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos publicada en el Registro
oficial No. 13 de 14 de junio de 2017, a la presente fecha cuenta con el informe No. IT CRDM-2018-
0019 de 30 de octubre de 2018, sobre el “ANALISIS DE MERCADO, COMPETENCIA, Y
COBERTURA (IAMCES) DEL SERVICIO COMUNAL — | Semestre de 2018”, documento que
contiene el analisis institucional sobre el mercado de servicios de telecomunicaciones, entre ellos el
Servicio Comunal, en el cual establece en la parte pertinente, lo siguiente:

“6. ANALISIS DEL SERVICIO COMUNAL
6.2 Andlisis de Mercado y Competencia

‘(...) la participacién de mercado de los prestadores del Servicio Comunal, -en funcién: dei total ‘de- ;
terminales reportados por los prestadores al 30 de junio de 2018, se evidencia que, el'mercado ha -
mantenido sus niveles de competencia.

(...) refleja que una mayor cantidad de competidores, tiende a generar una disminucién-en el Indice
de concentracién, este elemento puede considerarse importante para el otorgamiento de nuevos
registro o autorizaciones a nivel regional, cantonal o local.”,

6.6 Recomendaciones del Servicio Comunal

6.6.1 El servicio comunal mantiene sus indices de compefencia, con un bajo indicador IHH, el cual
no supera la barrera del 100, considerando la participacién de mercado en funcién del
namero de terminales registradas, por 10 que, el mercado se encuentra en competencia,

condicién que abedece a la presencia de un significativo ndmero de competidores (291 a
Junio de 2018).

6.6.2 Potencialmente, puede ser factible la entrada de nuevos competidores, para el Servicio .
Comunal desde el punto de vista de competencia de mercado, en funcion de los terminales -
registrados, previc cumplimiento de Jos requisitos y la emisién de ‘informes que le
corresponden elaborar a la Coordinacion Téchica encargada del otorgamiento, administracion

Yy gestion de titulos habilitantes de Registro, de conformidad con ia normativa vigente. ".'(Ia:_,.;
cursiva me pertenece). ' . -

Sin embargo que del analisis de Mercado y competencias no abarca el ambito juridico, siendo -
importante citar que de acuerdo a las recomendaciones del informe No. IT CRDM-2018-0019 de 30
de octubre de 2018, saobre el “ANALISIS DE MERCADO, COMPETENCIA, Y COBERTURA
(IAMCES) DEL SERVICIO COMUNAL - | Semestre de 2018”, el Servicio Comunal, en la actualidad
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ACENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

es prestado en régimen de competencia por personas naturales o juridicas, por lo que es posible
autorizar este tipo de habitaciones a 1a iniciativa privada y a la economia popular y solidaria, pues se
encuentra dentro de los casos de delegacion previstos en el No. 4 del articulo 15 de la LOT,
adicionalmente, por tratarse de frecuencias esenciales para la prestacién de un servicio que no ha
sido considerado de caracter masivo, por lo cual corresponde a la adjudicacion directa de
conformidad con el articulo 51 de la LOT vy articulo 47 del REGLAMENTO PARA OTORGAR
TITULOS  HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO.
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

DECLARACION DE SUJECION:

Yo PATRICIA MARGARITA ZUNIGA DELGADOQ, en calidad de Gerente General de la compaifiia PCI
COMUNICATIONS PRONTA COMUNICACION S. A., en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo
41 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, declaro en forma expresa que en la prestacion del
servicio, me sujeto a lo dispuesto en el Titulo Habilitante de Registro de Servicio Comunal y la
Concesion de uso y explotacién de frecuencias esenciales del espectro radioeléctrico,
“REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL REGIMEN
GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO”,
y el “REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y
SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION”, asi como al ordenamiento juridico vigente;

normativa correspondiente y resoluciones que emita la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones-ARCOTEL.

Guayaquil a,

D) e s
PATRICIA MARGARITA ZUNIGA DELGADO
C.C.: 090806696-2

19|19

Uhreecion: Coia, I5TEL, Mz 28 ot T funde al Colaio de Tgess

Tetéfono: 5a1.¢ 2

siies cel Glisyas « Codigo poalak DIOS08 / Gluavaoel - Boumdor «

* WA AT COREL OO b R




