RESOLUCION ARCOTEL-2014) 7 8 7

LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

ARCOTEL
CONSIDERANDO:

el 18 de febrero de 2015, se publicé en el Tercer Suplemento del Registro Oficial 439,
la Ley Organica de Telecomunicaciones -LOT, la misma que dispone: “Articulo 22.-
Derechos de los abonados, clientes y usuarios. Los abonados, clientes y
usuarios de servicios de telecomunicaciones tendran derecho: (...) 15. A la
portabilidad del nimero y a conservar su nimero en el caso de Servicios de
Telecomunicaciones que usen recurso numérico, de conformidad con lo
establecido en esta Ley y en las regulaciones aplicables.”.

la LOT, dispone: “Articulo 142.- Se crea la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, como entidad encargada de la administracion, regulacion y
control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y su gestion; asi como
de los aspectos técnicos de la gestion de medios de comunicacion social que usen
frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes”.

el articulo 147 de la LOT, dispone que, con excepcién de las competencias
expresamente reservadas al Directorio, el Director Ejecutivo es competente para
expedir todos los actos necesarios para el logro de los objetivos previstos en la ley y
el cumplimiento de las funciones de administracion, gestion, regulacion y control de las
telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico; por lo que, a efectos de garantizar el
pleno ejercicio del derecho a portabilidad del nimero, es competente para intervenir
en los aspectos que sean necesarios.

mediante Resolucién No. ARCOTEL-2019-0006 de 07 de enero de 2019, publicada en
la Edicion Especial del Registro Oficial 737 de 25 de enero de 2019, la Direccion
Ejecutiva de la ARCOTEL expidi6 la Norma Técnica de Portabilidad Mévil, en cuya
Disposicién General Tercera, determina: “Los prestadores del servicio mévil avanzado
o movil avanzado a través de operador moévil virtual que han estado aplicando la
portabilidad numeérica antes de la emision de la presente normativa de portabilidad
movil, y el ASCP contratado conforme la regulacién anterior, en el plazo de ciento
ochenta (180) dias habiles a partir de la entrada en vigencia de la presente normativa
deberan adecuar todos sus sistemas para cumplir con la presente norma técnica.",

el Cédigo Organico Administrativo, dispone:

“Art. 161.- Ampliacién de términos o plazos. Las administraciones publicas, salvo
disposicion en contrario, de oficio o a peticién de la persona interesada y siempre que
no perjudiquen derechos de una tercera persona, pueden conceder la ampliacion de
los términos o plazos previstos que no excedan de la mitad de los mismos.

La peticion de la persona interesada y la decisién de la ampliacion se produciran antes
del vencimiento del plazo. En ningin caso se ampliara un término o plazo ya vencido.

No se ampliaré el término o plazo méaximo para la emisién y notificacion del actol|
administrativo.
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La decision de ampliacion se notificara a las personas interesadas.

Las decisiones sobre ampliacion de términos o plazos no son susceptibles de
recursos.”.

la Coordinacién General Juridica con Memorando Nro. ARCOTEL-CJUR-2019-0624-
M de 24 de julio de 2019 remiti6 el Criterio Juridico No. ARCOTEL-CJDA-2019-099 de
24 de julio de 2019 que cuenta con la aprobacién de dicha Coordinacion, criterio que
concluye: "De lo expuesto, se colige que la normativa vigente permite a las autoridades
administrativas otorgar ampliaciones de plazos o términos motivadamente, siempre
que las solicitudes sean presentadas antes del vencimiento de los plazos o términos
conforme lo establece el articulo 161 del Cédigo Orgénico Administrativo.".

con oficio No. GR-1268-2019 de 27 de agosto de 2019, ingresado en la ARCOTEL
con documento Nro. ARCOTEL-DEDA-2019-014301-E de 27 de agosto de 2019, Ia
empresa CONECEL S A. sefiala:

“Il. Actualidad:

Como se evidencia en los antecedentes anteriormente expuestos, desde que se
aprobo la vigente Norma Técnica de Portabilidad Mévil, ha existido la voluntad por
parte de mi representada para dar cumplimiento a las disposiciones indicadas en el
numeral 4.2.7 del Anexo 1 referente a la implementacioén de rechazos parciales, en el
plazo establecido de ciento ochenta (180) dias. (...)

Ill. Petitorio:

Con los antecedentes presentados y en lid que mi representada ha demostrado toda
su voluntad y accionar para cumplir la regulacion vigente, agradecemos a su Despacho
pueda apresurar las acciones que permitan dar viabilidad a los puntos pendientes, a
la vez que, es importante observar que el plazo otorgado por resolucion esta préximo
a cumplirse, requiriendo un plazo adicional al menos de 100 dias habiles para ejecutar
los desarrollos pertinentes, reiterando que esta demora no ha sido imputable a nuestra
representada.”.

mediante oficio No. GNRI-GREG-02-01123-2019 de 30 de agosto de 2019, ingresado
en la ARCOTEL con documento Nro. ARCOTEL-DEDA-2019-014573-E de 30 de
agosto de 2019, la CNT EP., solicita lo siguiente:

“En base en lo expuesto, se concluye que para la realizacion de la portabilidad
numeérica de varias lineas y en la cual exista la plena identificacion de las diferentes
causales de rechazo exigidas en la Norma Técnica es necesario un desarrollo
adicional que comprende el esfuerzo conjunto de las tres (3) operadoras méviles con
el ASCP, como proveedor del esquema técnico de portabilidad numérica. No obstante,
se evidencia que para llevar a cabo dicha implementacion, se hace necesario disponer
previamente de definiciones importantes, tal es el caso de la resolucién sobre los
pagos que se deberan efectuar por parte de las operadoras, asi como, del mecanismo
de suscripcion con el proveedor para nueva implementacion y prevision de plazos a
nivel de cronograma considerando tiempos aproximados de sesenta (60) dias. Cabe
sefialar que la CNT EP ratifica y mantiene a través del presente oficio los argumentos
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presentados ante la ARCOTEL y CTP en las diferentes reuniones efectuadas para la
determinacion de pago de los nuevos desarrollos.

En este sentido y toda vez que el plazo de cumplimiento de implementacion de la
Norma Técnica se cumple el 03 de octubre de 2019, mismo en el cual no sera factible
efectuar y culminar el desarrollo de portabilidades parciales mientras no se resuelva
inicialmente sobre el pago a realizar por parte de las operadoras, se solicita al
Presidente del Comité Técnico de Portabilidad Numérica se sirva conceder la
ampliacion de plazo méaximo sobre el inicialmente dispuesto en la Disposicion General
Tercera de la Norma Técnica, esto es noventa (90) dias habiles adicionales, para lo
cual se dispone de los justificativos correspondientes sefialados en las descripciones
precedentes; solicitud de plazo que se efectiia adicionalmente bajo el amparo de lo
sefialado en el articulo 161 del Cédigo Organico Administrativo (COA)...”

con oficio No. VPR-21180-2019 de 10 de septiembre de 2019, ingresado en la
ARCOTEL con documento Nro. ARCOTEL-DEDA-2019-015007-E de 10 de
septiembre de 2019, la empresa OTECEL S.A., manifiesta:

“Considerando el Acta CTP-2019-08 de 16 de agosto de 2019, mediante la cual el
presidente de CTP informé que el criterio juridico aplicable para las solicitudes de
ampliacion de plazos, es el de otorgar dichas ampliaciones siempre que se presenten
antes del vencimiento inicialmente otorgado por la normativa a la que se refiera, de
conformidad al articulo 161 del Cédigo Organico Administrativo.

Esta solicitud de ampliacion de plazo obedece principalmente a que en el seno del
CTP, Ia operadora CNT aun no llega a un acuerdo interno sobre la aprobacién del
presupuesto necesario para la adecuacion de los sistemas requerida por la disposicién
general tercera de la norma en referencia. Por tanto, sin la aprobacién de dicho
presupuesto no es posible iniciar las configuraciones técnicas y adecuaciones
requeridas. Por otro lado, es importante indicar que, en la evaluacion de la propuesta
de adecuacion de los sistemas para rechazos parciales, fueron necesarias varias
reuniones al interior de CTP para llegar a un consenso técnico, lo que tomd
aproximadamente unos dos meses, restando tiempo importante para la adecuacién
requerida.

Por lo sefialado anteriormente, solicitamos la ampliacién de al menos noventa (90)
dias habiles adicionales para el cumplimiento de la disposicién general tercera de la
Norma Técnica de Portabilidad Mévil.”

mediante memorando Nro. ARCOTEL-CTP-2019-0019-M de 11 de septiembre de
2019, la Presidencia del Comité Técnico de Portabilidad, conforme pedidos remitidos
ala ARCOTEL, por parte de CONECEL S.A., de CNT EP., y, de OTECEL S.A,, solicité
a la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL, la ampliacién de plazo para cumplir con la
Disposicion General Tercera de la Norma Técnica de Portabilidad, considerando que
la ARCOTEL no emite su pronunciamiento en relacion al desacuerdo surgido en el
Comité Técnico de Portabilidad, referente al pago en partes iguales por los tres
operadores del servicio mévil avanzado (CONECEL S.A., OTECEL S.A. y CNT EP.),

para la implementacion tecnologica y operativa a ser desarrollada por el Administrador/ ,

del Sistema Central de Portabilidad, ASCP.
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Que, la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, mediante disposicion inserta el 01 de octubre
de 2019, a través del sistema documental Quipux, en relacién a la peticion constante
en el memorando Nro. ARCOTEL-CTP-2019-0019-M de 11 de septiembre de 2019,
solicito a la Coordinacién Técnica de Regulacién: “Aprobada sumilla de Asesoria.
Favor proceder’, la sumilla de la Asesora Técnica Institucional de misma fecha indica:
“Se coordiné con la CJUR y CREG para que esta ultima realice el Borrador de Ia
Resolucion y la remita para revision de procedencia juridica a la CJUR. Finalmente se
procedera a la firma del Director Ejecutivo.”.

Que, con memorando No. ARCOTEL-CREG-2019-0543-M de 03 de octubre de 2019, la
Coordinacién Técnica de Regulacion, remite a la Coordinacién General Juridica el
Informe Técnico No. IT-CRDS-GR-2019-00045 de 03 de octubre de 2019 y con
memorando No. ARCOTEL-CREG-2019-0544-M de 04 de octubre de 2019, envia un
proyecto de resolucion actualizado para su revision, como alcance al primer
memorando, indicando que el plazo establecido en la Disposicién General Tercera de
la Norma Técnica de Portabilidad, vence el 16 de octubre de 2019.

Que, mediante memorando No. ARCOTEL-CJUR-2019-0843-M de 13 de octubre de 2019,
generado a través del sistema documental Quipux, la Coordinacion General Juridica
remite a la Coordinacién Técnica de Regulacion, el Informe Juridico No. ARCOTEL-
CJDA-2019-0022 de 10 de octubre de 2019, asi como la revision del proyecto de
resolucién en consideracion.

Que, con memorando No. ARCOTEL-CREG-2019-0553-M de 14 de octubre de 2019, la
Coordinacién Técnica de Regulacion pone a consideracion de la Direccién Ejecutiva
de la ARCOTEL el Informe Técnico No. IT-CRDS-GR-2019-00045 de 03 de octubre de
2019y el proyecto de resolucion revisado con Informe Juridico No. ARCOTEL-CJDA-
2019-0022 aprobado por la Coordinacion General Juridica de la ARCOTEL con
memorando No. ARCOTEL-CJUR-2019-0843-M de 13 de octubre de 2019.

En ejercicio de sus atribuciones legales,

RESUELVE:

Articulo 1.- Avocar conocimiento y acoger el Informe Técnico No. IT-CRDS-GR-2019-00045
de 03 de octubre de 2019; asi como el Informe Juridico No. ARCOTEL-CJDA-2019-0022
aprobado con memorando No. ARCOTEL-CJUR-2019-0843-M de 13 de octubre de 2019 por
la Coordinacion General Juridica, los cuales fueron remitidos a la Direccién Ejecutiva de la
ARCOTEL, con memorando No. ARCOTEL-CREG-2019-0553-M de 14 de octubre de 2019.

Articulo 2.- Conceder, con fundamento en el articulo 161 del Cédigo Organico Administrativo,
la ampliacion del plazo establecido en la Disposicion General Tercera de la Norma Técnica
de Portabilidad Mévil, por un término de noventa (90) dias, los cuales seran contabilizados a
partir del 17 de octubre de 2019.

Articulo 3.- Disponer a la Unidad de Gestién Documental y Archivo, notifique la presente
resolucion a las Coordinaciones Técnicas de Titulos Habilitantes, de Regulaciéon y Control, a
la Coordinacién General Juridica de la ARCOTEL, a la Presidencia del Comité Técnico de
Portabilidad, al Administrador del Sistema Central de Portabilidad, asi como a los prestadores
del servicio mévil avanzado y mévil avanzado a través de operador mévil virtual. '\\7
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La presente Resoluciéon entrara en vigencia a partir de su suscripcién, sin perjuicio de su
publicacion en el Registro Oficial.

Dado en Quito, Distrito Metropolitano, a 1 4 (J(T 2019

i\

Mgs. Ricardo Augusto Freire Granja
4 DIRECTOR EJECUTIVO
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR

DIRECCION TECNICA DE REGULACION
DE REDES Y SERVICIOS DE
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TELECOMUNICACIONES: Ing. Pautina Zhunib Cifuentes
/4;4,4/,,’)4//7}// COORDINADORA TECNICA DE REGULACION (S)

Redes y Servicios (E)
Ing. Pablo Lopez P.
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