-

U

Xxpedient

g
Bad 7

fo Habilitg

1722621
p: Registro y Concesion de frecuencias

RESOLUCION ARCOTEL-2019-O 852

gcuencias i

gundo.- B

cedid a|pul
lo habilta

gror Hen y

L_

'Cero.-
lecomu |c
iembre|d
|embre d

-I

cntud pres

Analisis
3-M de|1
Teleco L

3 Servicio dH

ilos Habililg

ridico actua
2luso y explf

[ [de mayo q

mtenidos e

arto.- E| H
elecomu
03-AR

delos est

| ‘n
B () |

i

|;i|\
i

i

LA G }1A DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
Dtorga el Tif ‘ hHabilitante de Registro del Servicio de Acceso a Internet y Concesion de
so v Expld M!,M de Frecuencias del espectro radioeléctrico, a favor del sefior Henry
David MendgzdCérdova,

N lcumplimie ull” de la disposicion contenida en el articulo 148 numeral 3, de la Ley Organica de
elecomunice I‘ es, y articulo 9 numeral 4 del Reglamento a la LOT que faculta a la Direccién
lfecutiva ."H”“- encia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones - ARCOTEL, dirigir
3 }; rocedimi mu» de sustanciacion y resolver sobre el otorgamiento y extincion de los titulos tanto
2| otorgam M ii' directo como mediante concurso publico, asi como suscribir los
mresponue ..... titulos habilitantes, y en consideracién a los siguientes antecedentes y
daments

| ANTECEDENTES DE HECHO

or Henry David Mendoza Cérdova, mediante comunicacién dirigida a la

IIH ) a de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, solicit6 el

cio de Acceso a Internet y concesion de uso y explotacion de frecuencias no
Jtando todos los requisitos correspondientes de acuerdo al Reglamento para
h abilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y
Fspectro Radioeléctrico y Normativa aplicable.

I\I

| I\H

\
|" '!! de septiembre de 2019 la Unidad de Comunicacion Social de la ARCOTEL
” | ar en la pagina web institucional el extracto de la solicitud de otorgamiento del
de Registro para la prestacion del Servicio de Acceso a Internet, a favor del
d Mendoza Cordova para servir inicialmente en la provincia de Pichincha.
‘ Direccion Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de
”” h es emiti6 el memorando Nro. ARCOTEL-CTDS-2019-1168-M de 12 de
iy | 9, que contiene el Informe Unificado No. CTDS-OTH-SAI-2019-0320 de 12 de
ﬂl \HI , el cual contiene el Analisis motivado de Excepcionalidad y los Informes:
\I\" \H xco/Fmanmero y Juridico favorables en documento unificado, relativos a la
HI , recomendando que, por cumplir los requisitos y con3|derando para el efecto
t‘ do de Excepcionalidad contenido en el memorando ARCOTEL-CRDM-2019-
’ ﬂ octubre del 2019 de acuerdo a lo sefiaiado en el articulo 15 de la Ley Organica
jciones, es procedente otorgar el titulo habilitante de Registro para la prestacion
“l |’| ceso a Internet, los cuales se pone a consideracion al Coordinador Técnico de
“ “" 2S para la suscripcién y aprobacion del Titulo Habilitante respectivo, en régimen
Ii‘\ll\ll 0, es decir, a través de un acto administrativo unificado de registro y concesién

|on de frecuencias del espectro radioeléctrico.

il

\I ” mento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General

b i iones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, fue expedido con Resolucion

;I\”" 2016 de 28 de marzo de 2016 y publicado en el Registro Oficial Nro. 756 del

ll\ b 16 asi como la legalizacion de los mismos, conforme a las condiciones de los

w H |dos por la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones,
Resolucion Nro. ARCOTEL-2016-0438 de 02 de mayo del 2016.
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7 F REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

Il FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero.- La Ley Organica de Telecomunicaciones LOT, publicada en el Tercer Suplemento del
Registro Oficial No. 439 de 18 de febrero de 2015, crea a la Agencia de Regulacién y Control de
las Telecomunicaciones - ARCOTEL, como entidad encargada de la administracion, regulacion
y control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y su gestion, asi como de los
aspectos técnicos de la gestiéon de los medios de comunicacién social que usen frecuencias del
espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes.

Segundo.- El articulo 37 de la LOT, define los titulos habilitantes que la ARCOTEL puede
otorgar, para la operacion de acceso a internet correspondiente a un Registro de Servicios; y
para el uso del espectro radioeléctrico, una concesion; el articulo 56 de la LOT establece que los
titulos habilitantes que se emitan para el uso explotacion del espectro radioeléctrico tendran la
misma duracion del titulo habilitante del servicio o los servicios a los cuales se encuentren
asociados y se encontraran integrados en un solo instrumento.

Tercero.- La LOT, en el numeral 11 de su articulo 144 y numeral 4 del articulo 148, dentro de
las competencias de la ARCOTEL, incorpora la siguiente: "Establecer los requisitos, contenidos,
condiciones, términos y plazos de los titulos habilitantes.”. Ademas, en el mismo articulo 148 la
Direccién Ejecutiva, tiene las atribuciones: "3. Dirigir el procedimiento de sustanciacién y resolver
sobre el otorgamiento y extincion de los titulos habilitantes contemplados en esta Ley, tanto en
oforgamiento directo como mediante concurso publico, asf como suscribir los correspondientes
titulos habilitantes, de conformidad con esta Ley, su Reglamento General y los reglamentos
expedidos por el Directorio. (...) 16. Ejercer las demas competencias establecidas en esta Ley o
en el ordenamiento juridico no atribuidas al Directorio.”.

Cuarto.- De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 37 de la LOT, es procedente se otorgue el
titulo habilitante consistente en un Registro de Servicios a través de un Acto Administrativo
motivado, en los términos previstos en dicho articulo y en el articulo 41 de la Ley Ibidem, en tanto
que, para el uso de frecuencias se otorgaria una concesion, a cuyo efecto, es procedente emitir
un titulo habilitante unificado, acorde con el objetivo No. 16, previsto en el articulo 3 de la LOT,
que determina: "Simplificar procedimientos para el otorgamiento de titulos habilitantes y
actividades relacionadas con su administracién y gestion”.

Quinto.- El Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General
de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, fue expedido con Resolucién
04-03-ARCOTEL-2016 de 28 de marzo de 2016 y publicado el 17 de mayo de 2016, el cual en
el Libro I, Titulo |, Capitulo V Registro de servicios para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones, establece los requisitos y procedimiento para el otorgamiento del titulo
habilitante de registro de servicios; asi mismo en el Libro I, Titulo Il, Capitulo Il del mismo
Reglamento, se determina los requisitos y procedimiento para el otorgamiento de concesién de
frecuencias para uso y/o explotacion del espectro radioeléctrico que se otorga de forma directa;
y en el Libro V, Capitulo | establece que las garantias de fiel cumplimiento, tendran las
caracteristicas de incondicional, irrevocable y de cobro inmediato a favor de la ARCOTEL,; la
misma que deberan cubrir en todo momento el periodo de duracién del titulo habilitante, mas
noventa (90) dias término adicionales.

Sexto.- El Reglamento para la Prestacion de los Servicios de Telecomunicaciones y Servicios
de Radiodifusion por Suscripcion, emitido con Resoluciéon 05-03-ARCOTEL-2016 de 28 de marzo
de 2016, regula entre otros la prestacion del servicio de Acceso a Internet conforme lo establecido
en la LOT y en el ordenamiento juridico vigente.

Séptimo.- El servicio de Acceso a Internet, en la actualidad es prestado en régimen de
competencia por empresas publicas y privadas de telecomunicaciones, con lo cual, es
procedente el otorgamiento de éste tipo de habilitaciones a la iniciativa privada y a la economia
popular y solidaria pues se encuentra dentro de los casos de delegacion previstos en el numeral
4 del literal c) del articulo 15 de la LOT, sin perjuicio de la concurrencia de ofras causas para la
delegaciéon previstas en el mismo articulo; adicionalmente, por tratarse de frecuencias no
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senciales 'im sponde la adjudicacion directa, de conformidad con el articulo 51 de la LOT y
anticulo 47 g ;i3\‘| \||| eglamento para para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen

i eral dejte i‘ municaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico.

avo.- El i slmiil‘i' 34 del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del
Regimen Ge iliniil”“ de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, establece
e el titulo K II i tante se instrumenta a través de un acto administrativo debidamente motivado,
iitido por i ireccién Ejecutiva de la ARCOTEL, debiendo la persona natural o juridica
aneficiaria g ;:‘il Hi" ismo, suscribir la declaracién con sujecién a los términos, condiciones y plazos
itulo hab mﬁ: ii||| al ordenamiento juridico vigente y a la normativa correspondiente al servicio

titulo habilifgiie de que se trate.

a[Kesolucion 10-09-ARCOTEL-2019 de 18 de abril de 2019, resolvié lo

”ii - Interpretar los denomingdos “REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS
PARA SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y
il DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO” y ‘REGLAMENTO PARA LA
DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS DE
“ POR SUSCRIPCION’, y establecer que, con observancia del principio de

i
A f

|i|i| orma jerarquica superior prevista en el articulo 425 de la Constitucién de la
i los servicios: Portador, Cable Submarino y Segmento Espacial, son
ﬂii” an sido definidos en forma expresa como tales y les corresponde a cada uno
II‘H‘ un titulo habilitante de registro con dicha denominacién, segun lo
| 'mero 1 del articulo 36, articulo 37 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones

'H c) del articulo 13 del Reglamento General a la Ley Orgénica de
M

1

arar que los poseedores de titulos habilitantes del servicio portador, de
o sefialado en el articulo 2 de la presente resolucion, tienen la facultad de hacer
li én internacional terrestre, mediante contratos que celebren con operadores
IIIH ”| necesidad de obtener otro titulo habilitante ni de readecuar el texto de los
N ” H ‘ vigentes.”.
i ‘ Antecedentes de Hecho y Fundamentos de Derecho, el Coordinador Tecnico
iniltantes, en calidad de delegado del Director Ejecutivo, segtin las atribuciones y
ks otorgadas en la letra a) det Art. 2 de la Resolucién No. ARCOTEL-2019-0727

pH{iffibre de 2019,

|
RESUELVE:

il sin efec_to la Resolucién ARCOTEL-2019-0823 de 31 de octubre de 2019y el
“iii -Econdmico/Financiero-Juridico No. CTDS-OTH-SAI-2019-0304 de 25 de
0 | i!il ptorgar a favor del sefior Henry David Mendoza Cérdova, por el plazo de quince
t“l‘flll Habilitante de Registro del Servicio de Acceso a Internet y !a concesion de
IH de frecuencias no esenciales, de conformidad con las condiciones generales
iinstan en el Anexo 2 de la presente Resolucion.

Ml

Gl
|

=10

prestacién del servicio debera realizarse de conformidad con la presente
ey Orgénic_g de Telec;o‘municaciones, su Reglamento Qeneral de apliqacicl’)'n,
il la Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones y Servicios de Radiodifusion
eglamentos, resoluciones y disposiciones que emita la ARCOTEL.

i

.‘!‘ " flerechos de otorgamiento del titulo habilitante de registro del servicio de acceso

Il . . g
¢ h ::w::! cancel6 a la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones

”": de USD$ 500,00 (quinientos dolares 00/100 de los Estados Unidos de

o,

hrendied S Diono ot o B

|
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Norteamérica), comprobante de transacciéon con numero Unico 669866 el 08 de noviembre de
2019, de conformidad con la Disposicion Transitoria Novena del Reglamento Para Otorgar
Titulos Habilitantes para Servicios de Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias
de Espectro Radioeléctrico y por otorgamiento y uso de frecuencias, aquellas que correspondan
a la aplicacion del Reglamento de Derechos por Concesion y Tarifas por Uso de Frecuencias del
Espectro Radioeléctrico o la norma que le sustituya, por asignacion o adjudicacion directa.

Articulo 4.- El prestador del servicio, de conformidad con lo que determine la Direccién Ejecutiva
de la ARCOTEL con base a lo establecido en el Libro V Capitulo | Establecimiento de garantias
de fiel cumplimiento del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del
Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, entregara
a la ARCOTEL una garantia de fiel cumplimiento, a nombre de la ARCOTEL con caracteristicas
de irrevocable y de cobro inmediato. La garantia permanecera vigente mientras dure este titulo
habilitante; mas noventa (90) dias término adicionales. En el caso de uso de frecuencias no
esenciales la garantia de fiel cumplimiento se considerara integrada en la garantia de fiel
cumplimiento establecida en correspondencia al titulo habilitante de prestacion de servicios.

La garantia de fiel cumplimiento inicial es de USD$ 25,00 (veinte y cinco délares con 00/100 de
los Estados Unidos de Norteamérica); la cual con base al articulo 205 del Reglamento para
Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y
Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, debera ser presentada en un término no mayor a ocho
(8) dias contados a partir de la inscripcién del presente titulo habilitante de prestacion de servicios
de telecomunicaciones.

La garantia de fiel cumplimiento serd revisada anualmente, para los casos que existan
incrementos de infraestructura, sobre la base de los valores para el calculo actualizados a la
fecha de renovacién de dicha garantia sin perjuicio de la vigencia del titulo habilitante, conforme
lo establece en el articulo 203 del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios
del Regimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico.

Articulo 5.- Disponer a la Direccion Financiera realice las acciones correspondientes para la
recepcion, registro y custodia de la garantia del presente Titulo Habilitante.

Articulo 6.- Este titulo habilitante se extinguira por las causales previstas en la Ley Organica de
Telecomunicaciones, lo dispuesto en el Reglamento General a La Ley, Libro IV del Reglamento
para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y
Frecuencias del Espectro Radioeléctrico y demas normativa vinculada. Ef procedimiento para la
terminacion sera el previsto en el Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios
del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico.

Articulo 7.- El sefior Henry David Mendoza Cérdova, a través de la suscripcion de la declaracion
de sujecidn constante al final del Anexo 2, se somete en forma estricta al cumplimiento de las
obligaciones previstas en el presente titulo habilitante, sus Anexos y Apéndices, asi como a lo
dispuesto en la Ley Organica de Telecomunicaciones, su Reglamento General, Reglamento para
Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y
Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, Reglamento para la Prestacion de los Servicios de
Telecomunicaciones y Servicios de Radiodifusion por Suscripcion, reglamentos, resoluciones y
disposiciones que emita la ARCOTEL, en lo que resulte pertinente.

Articulo 8.- Forman parte integrante del presente acto administrativo, los siguientes documentos:

a) Delegacion del Director Ejecutivo de la ARCOTEL al Coordinador Técnico de Titulos
Habilitantes;

b) Copia de la solicitud;

c) Copia de la cédula de ciudadania del solicitante;

d) Anexo 1, Datos Generales

e) Anexo 2, Condiciones Generales
Apeéndice 1: Informacion Técnica de la red inalambrica
Apéndice 2: Informacion Técnica de la red fisica
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4: Vinculacién

6n de Sujecion

il pago de derechos de otorgamiento de titulos habilitantes.

e excepcionalidad contenido en el informe IT-CRDM-2019-0064 de 18 de
e 2019.

oner a la Unidad de Gestion Documental y Archivo, notificar la presente
efior Henry David Mendoza Coérdova, a la Direccién Técnica de Titulos

[ m nl
glibervicios y Redes de Telecomunicaciones, a la Direccion Financiera, a la
”” } nica de Control, a la Direccion de Planificacion, Inversion, Seguimiento y

;”‘ }:' de Comunicacion Social y a la Unidad Técnica de Registro Publico de

la firm

oner ala Unidad Técnica de Registro Publico de Telecomunicaciones, proceda

|
& Declaracion de Sujecién por parte del peticionario y realice la inscripcion de

titulo hald “ Hi| nte y sus anexos.
i mo por |ag|g w|| buciones y responsabilidades dispuestas en el Estatuto Organico de Gestion
rg;amzauor ". Procesos de la ARCOTEL; la Resolucion Nro. ARCOTEL 2019-0727 de 10
@8 septiembrg \ I 2019,
‘ \
[Dada en "3“ listrito Metropolitano a, 12 k0 2019
%
|
i Mgs. Galo Cristobal Procel Ruiz
GOORDINZ HN IR TECNICO DE TiTULOS HABILITANTES, AGENCIA DE REGULACION Y
CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
ARCOTEL
|\|\|| Il ] APROBAGIO POR:
ELAB ‘””“ hl POR: REVISADO POR: jj
“ DATOS TECNICOS:
i ‘ | , 7
/[l /
1 / }H‘H ’ Ix"\g Jos€ Prieto / Mgs. Andrés’Ro' s Araujo
(%:g. i filpuerrero SERVIDOR PUBLICO / DIRECTOR TECNICO DE TiTYJLOS HABILITANTES DE
ER “” k BLICO DATOS JURIDICOS: RVICIOS Y REDES DE TELECOMUNICACIONE!
SERVIDOR PUBLICO
T Hews oY ‘1 I o MATAE poin i Founrky o Teldlono |




~ F REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

ANEXO 1

DATOS GENERALES

DATOS DEL PRESTADOR DEL TITULO HABILITANTE DE

REGISTRO DEL SERVICIO DE ACCESO

A INTERNET Y CONCESION DE USO Y EXPLOTACION DE FRECUENCIAS NO ESENCIALES

RAZON SOCIAL/ PERSONA NATURAL

HENRY DAVID MENDOZA CORDOVA

RUC / CC./Pasaporte 1717474322 NACIONALIDAD: + Ecuatoriana
' Direccion: Calle Eugenio Espejo 304 y Loja frente a ferreteria Titan.
DOMICILIO Y NOTIFICACIONES e chincha
(incluye maif) ' Correo: hdmc.henry@gmail.com
: Teléfono:  022156334- 0991752361

REPRESENTANTE LEGAL Y PERSONA
RESPONSABLE A EFECTOS DE
NOTIFICACIONES

Nombres/Apellidos: Henry David Mendoza Cérdova
C.C/Pasaporte: 1717474322

VINCULACION

SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

PLAZO DE INICIO DE OPERACIONES

1 afio

DESCRIPCION
DE LA RED Y DEL SERVICIO;

Ver apéndices.

FRECUENCIA ASIGNADAS

DURACION 15 afios para el registro de servicios y la concesién de frecuencias no esenciales
AREA DE COBERTURA Ver apéndices.

PLAN DE EXPANSION

Ver apéndices

'
'
'
'
'
1
1
'
]
'
L
|
'
'
'
1
'
'
1
1
i
i
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
T
'
1
'
'
s
1
'
'
'
'
'

RESPONSABLE DEL REGISTRO Y

CUSTODIA DE TITULO ¢ Unidad Técnica de Registro Publico

RESPONSABLE/S DE LA

ADMINISTRACION DEL TITULO : Direccién Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones.
HABILITANTE

Paga Derechos de Registro de Servicio

Si.

Paga Derechos de Concesién de Uso de
Frecuencias

Si, Conforme a la normativa vigente.

Paga tarifas por uso de frecuencias

Si, Conforme a la normativa vigente.

Paga la contribucién prevista en el

articulo 92 de la LOT Si
Esta sujeto al articulo 34 de la LOT, si:
su nuamero de abonados, | Si
clientes/usuarios lo determina |
Sujeto a la presentacion de garantias de Si

fiel cumplimiento del titulo habilitante.

Phroncig A

NO TIENE VINCULACION A ALGUNA EMPRESA O GRUPO DE EMPRESAS QUE PRESTEN
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ANEXO 2
GONDICI ES GENERALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ACCESO A
INTERNE ""”T NCESION DE FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO
\ TicuL « BJETO Y SERVICIO QUE LE CORRESPONDE OPERAR. -
11 Ellp |\|mu dor esta habilitado a brindar el Servicio de Acceso a Internet a nivel nacional,
e al Ordenamiento Juridico vigente.

C 1|

dor tiene el derecho a instalar y operar nodos, redes de transporte y acceso, ya

i n
sea | ’||i|}: redes fisicas o inalambricas, con la tecnologia que considere apropiada, para

elle ;Hli ) se sujetara al ordenamiento juridico vigente; el detalle técnico inicial consta en
el A ‘ h ice 1y 2 de este Anexo.
H " SIGNACION DE FRECUENCIAS.-

Al p ‘ll”ll | ador del servicio se le autoriza usar las frecuencias del espectro radioeléctrico
con ‘!‘ M ‘l- con las especificaciones técnicas que son de cumplimiento obligatorio
cang !‘ lle en el Apéndice 1 - Informacion Técnica de la red inaldmbrica, el cual forma
p rt grante de este instrumento.

L u aciones de frecuencias no esenciales que no hayan sido concedidas a la fecha
d '“\!H amiento del presente titulo habilitante, o modificaciones técnicas posteriores
re '" del uso de frecuencias asignadas seran incorporadas al presente Anexo,

II\I e oficio emitido por la ARCOTEL, previo el cumplimiento de todos los requisitos

. econémicos y legales que correspondan.

2.3 LaA I‘I'IMI. realizara el tramite respectivo pudiendo aceptar o negar el pedido, decision
que H\I!“I berd ser notificada mediante oficio al peticionario, en caso favorable se
in \I} n i ntara mediante marginacién en el titulo habilitante inscrito en el Registro Publico
de THI omumcamones y consecuentemente sera parte integrante del titulo habilitante.

2.4 Las } HII uenC|as asignadas se ajustaran, en todos los casos, al Plan Nacional de
Freq ‘ ’ E" ias aprobado y a lo previsto en el Ordenamiento Juridico Vigente.

ARTICUL l m BLIGACIONES GENERALES.-

31 Parg nl el abonado/cliente-usuario
L s Ill iones entre el prestador y el abonado/ cliente-usuario se regiran por los términos
y \MH |ones de un Contrato de adhesion, el que se sujetara al Ordenamiento Juridico
Vige ‘HH de manera especial a la Ley Organica de Defensa del Consumidor y su
Reg ‘l ento; la Ley Organica de Telecomunicaciones y su Reglamento;, y el
RE® [M ENTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
Y I-“ |l ICIOS DE RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION Y SERAN APROBADOS
P ‘ \lﬁ ARCOTEL.

2 0] ‘ Hon e Inspecciones
3. ‘i a operacion del Servicio de Acceso al Internet y el uso y explotacion de
frec |\||h ias del espectro radioeléctrico asociadas a dicho servicio se sujetard a lo
pe [fidh en la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, su Reglamento General,
R 1\|‘ ”!‘!:Hl ENTOPARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
Y SH ‘” 1CIOS DE RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION y el Ordenamiento Juridico
vige lm| n este titulo habilitante y sus anexos y apéndices.

22 E “ ador debera permitir el ingreso a sus instalaciones, a funcionarios de la
Al w NI\ L, para la realizacion de inspecciones, previa coordinacion de la ARCOTEL, y
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3.2.5

3.3

3.4

3.5

3.6
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presentar a éstos los datos técnicos y mas documentos que tengan relaciéon con este
Anexo, cuando asi lo requieran, incluyendo las facilidades a la ARCOTEL para que
inspeccione y realice las pruebas necesarias para evaluar la calidad del servicio, sin
afectar el funcionamiento del sistema. Se dejara constancia, por escrito de la informacion
obtenida y entregada.

Para los fines de las auditorias técnicas, bajo ningln concepto se impedira el acceso a
informacién, bases de datos, contenidas en soporte papel o documento electrénico,
programas informaticos, equipos, etc., recurriendo a su calificacién de confidencial.

Es obligatorio del prestador acatar las recomendaciones emitidas por la ARCOTEL, como
resultado de las auditorias practicadas.

Registrar todas las solicitudes de servicio realizadas por documento fisico o electrénico,
en un archivo electrénico que se mantendra en orden cronolégico de presentacién. Para
cualquier reclamo relacionado a esta obligacion, se estard a lo prescrito en la Ley
Organica de Defensa del Consumidor y el ordenamiento juridico vigente.

El registro de las solicitudes de servicio antes referidas, estaran a disposicion de la
ARCOTEL cuando ésta lo requiera.

Puesta en Operacion

El plazo para la instalacion y operacion e instalacion del Servicio de Acceso a Internet es
de un (1) afio calendario, contados a partir de la fecha de suscripcion que es la misma
de la inscripcion de este titulo habilitante en el Registro Publico de Telecomunicaciones.
El prestador una vez que inicie operaciones notificara a la ARCOTEL conforme Io
establecido en este titulo habilitante dentro del plazo indicado.

El prestador podra solicitar prérroga para el inicio de operaciones o inicio de prestacion
de servicios de conformidad con la Disposicion General Décima Quinta del
REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL
REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL
ESPECTRO RADIOELECTRICO. Si luego de haber transcurrido el plazo de un (1) afio
o haber fenecido el plazo de la prorroga autorizada no se han iniciado las operaciones,
se extinguira el titulo habilitante conforme al procedimiento administrativo para la
terminacion de titulos habilitantes establecido en el REGLAMENTO PARA OTORGAR
TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO.

Adecuaciones Técnicas

El prestador del servicio se compromete a efectuar las adecuaciones técnicas
pertinentes en caso de que se produzcan interferencias o cambios en la regulacion,
previa disposicién de la ARCOTEL.

Contabilidad regulatoria - administrativa

El presente Registro de servicios es independiente de cualquier otro titulo habilitante que
haya obtenido el prestador, encontrandose prohibidos los subsidios cruzados, para lo
cual debera llevar contabilidad de costos o regulatoria de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente y a las disposiciones o formulario que la ARCOTEL defina
para el efecto.

Interferencias
El prestador del servicio sera responsable por las interferencias radioeléctricas o por

dafos que puedan causar sus instalaciones a otros sistemas o a terceros, de
conformidad con el ordenamiento juridico vigente.
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3.7 Regi ““ b de infraestructura
E ii iili jacion del prestador, el registrar la infraestructura necesaria para el
func I\)\ln mlento de la prestacion del servicio de acceso al Internet, sus modificaciones y
a |I| ‘” nes, cumpliendo los requisitos establecidos para tal efecto, acorde con el
procy H“ ‘ liento y los formularios que emita la ARCOTEL.

38 Plan expansmn
E \l‘i jacion del prestador cumplir con el plan de expansion, de conformidad con el
or l“ H” iento juridico vigente.

3.9 Inte ‘ iones

| |
! it ador podra interrumpir la prestacién del servicio, de conformidad con el
ordg ’ ‘ “ iento juridico vigente.

Il

310 PI "“ econtmgencla
El pneiliador debera contar y cumplir con planes de contingencia para ejecutarlos en caso
d ill"'" naturales o conmocion interna para garantizar la continuidad del servicio
d Mi prmidad con la Ley Organica de Telecomunicaciones, el ordenamiento juridico
vige \Ill\lltl el presente titulo habilitante, los cuales podran ser solicitados por la ARCOTEL
C )l .‘ stime pertinente.

311 Otr I Ilgaclones
E ?ll‘ fJacion del prestador, cumplir sus obligaciones de caracter técnico, juridico,
eqo }n“ Hl’i 0 o cualquier otra que se derive del ordenamiento juridico vigente,
indef i:ll lientemente de que se encuentre incurso en la aplicacion de procesos de
te “H‘“ del titulo habilitante o de intervencién, determinacion de infracciones o
S nc ” " s, ejecucion de medidas preventivas, u otros aspectos que se deriven de la
apligd H ”l de la normativa vigente.

Asi ‘ o debera remitir a la ARCOTEL copia de los contratos que celebre el prestador
can il roveedor de acceso a Internet autorizado por la ARCOTEL, para el registro
carres ” ndlent
Las \I H se deriven del Reglamento para la prestacion de servicios de
telegy ' |: ! nicaciones y de servicios de radiodifusion por suscripcién y del ordenamiento
juridi i‘h |gente

|

ARTICULO | ‘ DERECHOS DEL PRESTADOR DEL SERVICIO.-

4.1 Las ‘ ' \ll se deriven del Reglamento para la prestacion de servicios de
tele "“” nicaciones y de servicios de radiodifusion por suscripcion y del ordenamiento
jurio !!1) Vigente.

l ” FORMES.-

dliservicio esta obligado a entregar a la ARCOTEL, durante la vigencia de su titulo
I‘I\ Ia periodicidad que se indica a continuacién, lo siguiente y en los formatos
“H a el efecto por esta Agencia:

.” I !“ ion Trimestral.- Reporte del niumero de abonados, clientes o suscriptores, con
desgin IA mensual a presentarse dentro de los primeros quince (15) dias del mes

|
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subsiguiente al trimestre (15 de enero, 15 de abril, 15 de julio, 15 de octubre) de acuerdo
al siguiente detalle:

- Reporte del numero de abonados y usuarios por provincia, canton y parroquia

- Reporte del numero de abonados y usuarios por medio de acceso

- Reporte de capacidad internacional contratada en Mbps

- Reporte del numero de abonados y usuarios con diferentes rangos de velocidades de
bajada en Mbps a ser definidos por la ARCOTEL

- Reporte del nimero de abonados y usuarios en los niveles de comparticion que defina
la ARCOTEL

- Reporte del numero de abonados y usuarios por tipo de cliente: cibercafé, residencial y
corporativo;

- Reporte del numero de abonados y usuarios por banda ancha sin comparticion

- Reporte del numero de abonados y usuarios por banda ancha con comparticion

- Reporte de tarifas

5.1.2 Informes de calidad.- Los Informes de calidad del servicio con la periodicidad que se
determine en la reguiacién aplicable.

5.1.3 Informacién anual.- A presentarse hasta el 30 de junio de cada afio lo siguiente:

5.1.3.1 Copia de los Estados Financieros auditados presentados a la Superintendencia de
Compariias

5.1.3.2 Declaracion del impuesto a la renta (original y sustitutiva) efectuada ante el Servicios de
Rentas Internas (SRI)

5.1.3.3. Formularios de desagregacién de Ingresos, costos y gastos definidos por la ARCOTEL.

5.2 La informacion prevista en este articulo, debera ser entregada a la ARCOTEL, a través
de un sistema informatico determinado por la ARCOTEL en los formatos que estabiezca
para tal efecto, de conformidad con lo establecido en el Reglamento para la prestacion
de los servicios de telecomunicaciones y servicios de radiodifusién por suscripcion, lo
cual sera comunicado al prestador.

ARTICULO 6.- MODIFICACIONES TECNICAS Y ADMINISTRATIVAS.-

6.1 La Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL autorizara las modificaciones relacionadas con
la prestacion del servicio de acceso a Internet, de acuerdo a los articulos 156 y 157 del
REGLAMENTO PARA OTORGAR TiTULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL
REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL
ESPECTRO RADIOELECTRICO.

Estas modificaciones no requieren del otorgamiento de un nuevo titulo habilitante cuando
no afecten el objeto del titulo habilitante y seran autorizadas mediante oficio las cuales
se integraran al presente titulo habilitante, una vez efectuada la marginacién en el
Registro Publico de Telecomunicaciones.

ARTICULO 7.- TRATAMIENTO A LA INFORMACION.-

71 La informacién entregada a la ARCOTEL, que sea de caracter confidencial y no
divulgable de acuerdo con el Ordenamiento Juridico Vigente, sera tratada como tal por
los funcionarios y servidores que tengan acceso a ella.

ARTICULO 8.- CONTROL.-

8.1 El prestador, se sujeta a la supervisién y control de la ARCOTEL, de conformidad con lo
dispuesto en el ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 9.- REGIMEN TARIFARIO.-

Drvenolone Ay, Dlego o

10/18

i - Foundor « Teldfong 83852 200780




caso de
tablecido
ERVICIOS m N
SPECTRAf IOELECTRICO

%i‘siﬁix@ﬁ{:}?’é Y CONTROL
i1s TELECOMUNICACIONES

a1 |h||| tarifario para la prestacién del Servicio de Acceso a Internet se sujetara al
orde [ hl iento juridico vigente.
HI ; CALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO
‘ ) H }‘-u en la prestacion del Servicio de Acceso a Internet, se sujetara a lo previsto en
h amiento juridico vigente.

ARTICUL U ”” TERMINOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

11.1 )” ados/Clientes-Usuarios, en cualquier modalidad de prestacion de los servicios,
tieng ” W recho a conocer la composicién y condiciones del Plan Tarifario que la Sociedad
C n I ‘M naria fije por la prestaciéon de sus servicios. El prestador debera informar por
cualg I‘!H ir medio efectivo al abonadoicliente-usuario la composicion y condiciones de los
Pl m H arifarios, previa la contratacién de los servicios.

11.2  El piH ?I } ador brindara servicios de informacion y asistencia para la solucion de reclamos
de 4 » H irdo con el ordenamiento juridico vigente.

11.3 Elp H\I lia ador, en la ejecucion del presente instrumento respetara los derechos de las
pers {\I\ :>' 5 con capacidades diferentes conforme se establece en el ordenamiento juridico
vigen!

1t Pul 'Hm

|| en su pagina electrénica todos los planes, promociones, paquetes o tarifas
les de conformidad con lo establecido en normativa vigente.

” RENOVACION DEL TITULO HABILITANTE.-

g ARCOTE ” IM ara la renovacion del registro del servicio de acceso a internet y la concesion del

Oy ex Iot IH pn de frecuencias, el prestador debera haber solicitado la renovacion a la
NRCOTEL df \|\| por 1o menos ciento ochenta (180) dias calendario de anticipacion a la fecha de
gncimientol|| NI I titulo habilitante que esta por concluir, cumpliendo con los requisitos y
rocedimienting ’ nue disponga la normativa vigente a la fecha de realizacion de dicha solicitud.

lll | olicitar la renovacioén del titulo habilitante, éste terminara de conformidad con lo
‘ " el REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA
bl REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL

Tsirel s
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APENDICE 1

INFORMACION TECNICA DE LA RED INALAMBRICA

Mediante solicitud de 05 de agosto de 2019, ingresada en la Agencia de Regulacion y
Control de la Telecomunicaciones con tramite No. ARCOTEL-DEDA-2019-013262-E de
06 de agosto de 2019, el sefior Henry David Mendoza Cérdova, solicité el Otorgamiento
del Titulo Habilitante de Registro del Servicio de Acceso a Internet, el mismo que no
contiene redes inalambricas, por io que se puede concluir que la solicitante inicialmente
no ha contemplado el uso de frecuencias del espectro radioeléctrico para su operacion.
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APENDICE 2

Trregy

ormacign ica de la red fisica que corresponda a la prestacion del Servicio de Acceso a
Lias modifica 'iin Hles y ampliaciones técnicas posteriores al otorgamiento de este titulo habilitante,
especto de {:1 I) ‘:ii e infraestructura fisica seran incorporadas al presente Anexo, mediante oficio
Hmitido par f U\I ‘||| COTEL, previo el cumplimiento de todos los requisitos técnicos, econémicos y
2gales que ’n‘“
Liga ARCOTE | alizaré el tramite respectivo pudiendo aceptar o negar el pedido, decision que
debera ser ‘l 'iHi icada mediante oficio al peticionario; en caso favorable se instrumentara
mediante }Iiill!ﬂ en el titulo habilitante inscrito en el Registro Publico de
Telecomunig miH'il y consecuentemente sera parte integrante del titulo habilitante.
1.| DESCRIH \M' TECNICA DE LA RED, CARACTERISTICAS DE OPERACION, EQUIPOS
Y RE ‘ H ‘ii PRINCIPALES.
1 INF | RUCTURA FiSICA
1.1.1. DESC | ’ ION DEL SERVICIO PROPUESTO
De co Hhii i idad con la normativa vigente, son servicios de acceso a internet aquellos que
permi ii;u“l a provisiéon del acceso a la red mundial Internet, por medio de plataformas y
redes |i“ cceso implementadas para tal fin.
1:1.2. DESC | H ION DE LOS SERVICIOS SOLICITADOS
. i>l|ii jpso a Internet. incluye: Correo Electronico, Redes sociales, Busqueda y
‘iﬂh”‘"l de Archivos, Alojamiento y Actualizacion de Sitios y Paginas Web,
;iiﬂ }m Acceso a Servidores de: Correo, D.N.S., N.A.T., World Wide Web, Apache,
H| Hm Bases de Datos, Telnet, Intranet y Extranet, entre otros.
L
1:.1.3. AREA ‘I” COBERTURA INICIAL
Inicial |’ii e el area de cobertura solicitada para la prestacion y operacion del Servicio de
Acces ) A Internet comprende la(s) provincia(s) de:
# PROVINCIA / CIUDAD sl
1 AZUAY
2 BOLIVAR
3 CANAR
4 CARCHI
5 CHIMBORAZO
6 COTOPAXI
| 7 EL ORO
8 ESMERALDAS
| 9 GALAPAGOS
10 GUAYAS
1 IMBABURA
12 LOJA
13 LOS RiOS
14 MANABI
| 15 MORONA SANTIAGO
| 16 |NAPO
17 ORELLANA
!
| | N——
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18 PASTAZA

19 PICHINCHA

20 SANTA ELENA

21 SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS
22 SUCUMBIOS

23 TUNGURAHUA

24 ZAMORA CHINCHIPE

1.1.4. DESCRIPCION DE NODOS

1.1.4.1. NODOS PRIMARIOS

Inicialmente contara con el siguiente nodo para la prestacién y operacién del Servicio de
Acceso a Internet:

"~ NFORMAGION DEL
e | copie | "ONER |
"M ] o | EDEL | |
PICHINCHA,
PUERTO
QUITO,
PUERTO
QUITO, VIA
CENTRAL
OMEGA- | PICHINCH | PUERTO PUERTO PUERTO
01 001001 001 QUITO QUITO QUITOSN Y 0 7 21,5 | N| 79 |15 10,7
CALLE DEL
CAFE,
FRENTE A
FARMACIAS
ECONOMICAS

1.1.4.2. NODOS SECUNDARIOS

No requiere de nodos secundarios para la operacién en su etapa inicial.

1.1.5. DESCRIPCION DE EQUIPAMIENTO Y SISTEMAS

Inicialmente requerira de los equipos y sistemas para la prestacion y operacion del Servicio
de Acceso a Internet que se describen a continuacion:

  # 'é%%’mge ~ MARCA . DESCRIPCION
1 SWITCH TPLINK CONMUTACION DE DATOS
2 UPS GENERICO RESPALDO ELECTRICO
3 ROUTER MIKROTIK ENRUTAMIENTO DE DATOS
4 SERVIDOR CLON CONTROL, MONITOREO

1.1.6. DESCRIPCION DE ENLACES FiSICOS ENTRE NODOS (CONEXION NACIONAL)

1.1.7. DESCRIPCION DE CONEXION INTERNACIONAL

No requiere de enlaces fisicos para la conexion nacional en su etapa inicial.

Errepolry Sy 10
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Inic aI {| e requiere de la conexion internacional para la Prestacién y Operacion del
Servidig q u e Acceso a Internet que se describe en el siguiente cuadro:
] ?|f|m|u||| " ENLACES T CARACTERISTICAS 00
& H|| R B ’ | mepiooe | oo | VELOCIDAD | -EMPRESAS
i e ! l!ﬂ PARROQUIA |- omeccion | ToN | GA , il Rld-aat
it i | ‘ ‘ |
H PICHINCHA, PUERTO
QUITO, PUERTO QUITO,
| VIA CENTRAL PUERTO
111001! |lIHlERTO | PUERTO QUITO SN Y CALLE DEL | £iBRA ETHERN 5 EMPRESA
‘ ‘"“l ITO QUITO CAFE, FRENTE A OPTICA ET AUTORIZADA
} FARMACIAS
I ECONOMICAS.
*Nota: | mll Hl! OTEL realizara la correspondiente inspeccion.
1.1.8. DESQR | 'H ION DE ENLACES FiSICOS DE RED DE ACCESO
El acqg ‘”” Hl a abonados se realizara a través de enlaces dedicados fisicos e inalambricos
con|i H‘ ’ structura propia y/o provista por empresas portadoras legalmente autorizadas.
1:2. INFOI | INCLUIDA EN SOLICITUD
El splig te adjunta en su solicitud lo siguiente:
1. "" firamas del sistema y conexion entre nodos.
2. \Hib ecto técnico en el que consta: Servicios a ofrecer, Ubicacién del Nodo Principal,
‘“H”:I- de Acceso, Diagrama Esquematico Nodo Principal.
3. H‘H” ularios técnicos;
1.3. DU \n?iinlh N DEL TITULO HABILITANTE DE REGISTRO DEL SERVICIO DE ACCESO
e
Corfa ’!l!l la regulacion vigente la duracion del Titulo Habilitante de Registro del Servicio
de Acfi V ‘lﬁ a Internet sera de quince (15) afios renovables.
1.4. DERB{ mulf DS DE TiTULO HABILITANTE PARA LA PRESTACION DELSERVICIO DE
ACC ‘ HH‘ m A INTERNET.
Corf \I\H\I la regulacion vigente los derechos del Titulo Habilitante de Registro del Servicio
de Ac Hipa Internet asciende a: USD 500 (Quinientos Délares de los Estados Unidos de
Amerid ; |}
!
|
|
|
1
[
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APENDICE 3

(Incluir el plan de expansioén aprobado de conformidad con lo que disponga la Direccién Ejecutiva
para el servicio).
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VINCULACION

|
APENDICE 4
\
I

gcion juramentada del sefior Henry David Mendoza Cérdova:

1
I

LHH juramentada realizada por el sefior Henry David Mendoza Cérdova, otorgada el
15 de/m ::‘.“ hlde 2019, ante la Notaria Primera del Cantén Puerto Quito, (...) Bajo juramento
b uiente'

—

o -

[1°]

[x)

o =)
[1°]

D___O

Juramentada otorgada por el sefior Henry David Mendoza Cérdova:

‘No e vinculacion con ninguna Empresa de Telecomunicaciones, ni soy socio o
repre \i‘mm‘“' e de empresas que presten este tipo de servicios, de igual manera no estoy
impedid ilihiﬁ contratar con el Estado ni estoy incurso en la prohibiciones o inhabilitaciones
previ :{H,i la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, incluyendo en los dispuesto en el
ARTICUIMBICIENTO TREINTA Y NUEVE Art. 139) de la Ley Ibidem. (...).".

Alisis|HE Vinculacion:

I

#ialisis de vinculacién entre las empresas prestadoras de servicios del régimen

~
>
=
-

generpl|[dg telecomunicaciones, determinado en el Art. 40 de la Ley Organica de

Telecon| Ei‘\”“i aciones y Art. 17 del Reglamento General a la Ley Ibidem, esta Direccién
proce '“Iljiiﬁ ’l evisar la base de datos de los sistemas SIRATV y SACOF, y, conforme se
despr "Vll;ﬂ" 'i e las capturas de pantalla de los registros que posee este Organismo Técnico
de Reg rliii} I. y Control de las Telecomunicaciones, se determina que no existe vinculacion

il ionario sefior Henry David Mendoza Cérdova con alguna empresa o grupo de
empresa ”” i estadoras de servicios del régimen general de telecomunicaciones, aspecto que
es concf n“: con la referida Declaracion Juramentada.

dad con la Ley Organica de Telecomunicaciones, su Reglamento General y el

Reglam i ;I‘ para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de
Telec nm ili’\””i' aciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, definen a la vinculacién en
el otorg ‘“Iﬁlii nto de un nuevo titulo habilitante entre el peticionario (Henry David Mendoza
Cérdava) ”ii"'i alguna empresa o grupo de empresas prestadoras de servicios del régimen
general "*lll\i: elecomunicaciones, aspecto que es concordante con la referida Declaracion

i lhi: Ademas, se debe sefalar que la Administracién no ha expedido el Reglamento
(@ | 11

!‘Ues nica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, garantiza el derecho
i

a accedH ‘ llas fuentes de informacién de las instituciones pubiicas.

Il

Cabe |ingi ir que el analisis de vinculacion para el otorgamiento de titulos habilitantes se
efectia ::j=§”H!I el peticionario y sus socios con otras empresas que cuenten con titulos
habilitan H| del mismo servicio 0 servicios semejantes en el régimen general de
telecom|] H 'il aciones.

De conf ‘ ‘! dad al principio de Presuncién de veracidad, establecido en el articulo 3, numeral
9 de |la M\i;{’ Organica para la optimizacién y eficiencia de tramites administrativos, los
docu e ‘Ii : ii!E declaraciones presentadas por las y los administrados, en el marco de un
tramite g nistrativo y de conformidad con el ordenamiento juridico vigente, se presumiran
verda ll\iﬂ‘ sin perjuicio de las responsabilidades administrativas, civiles y penales que se
gener faltar a la verdad en lo declarado o informado.
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DECLARACION DE SUJECION:

Yo, Henry David Mendoza Cérdova, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 41 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones, declaro en forma expresa que en la prestacion del servicio,
me sujeto a lo dispuesto en el Titulo Habilitante de Registro del Servicio de Acceso a Internet y
la Concesion de uso y explotaciéon de frecuencias no esenciales del espectro radioeléctrico,
Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de
Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, Reglamento para la Prestacion
de Servicios de Telecomunicaciones y Servicios de Radiodifusion por Suscripcion, asi como al
ordenamiento juridico vigente; normativa correspondiente y resoluciones que emita la Agencia
de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones -ARCOTEL.

Quito,

Sr. Henry David Mendoza Cérdova
C.C.. 1717474322

INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE TELECOMUNICACIONES
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