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- llHEGULACION Y CONTROL
DE I TELECOMUNIC ACIONES

ediente Npl|0546420

Ex
Titulo Habili 3 “ 2. Registro y Concesién de frecuencias 5
| RESOLUCION ARCOTEL-2019- o 8 ‘
LA AGENGIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
targa el Titulé ‘ abilitante de Registro del Servicio de Acceso a Internet y Concesion de

'y Explothtilibn de Frecuencias del espectro radioeléctrico, a favor del sefior Henry
vanny VatidAnchatuda.
Bt | cumplimie ! .! !H la disposicion contenida en el articulo 148 numeral 3, de la Ley Organica de
< pqmumca : es, y articulo 9 numeral 4 del Reglamento a la LOT que faculta a la Direccion
filencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones - ARCOTEL, dirigir
ilie sustanciacion y resolver sobre el otorgamiento y extincion de los titulos tanto
Ny directo como mediante concurso publico, asi como suscribir los

a8l titulos habilitantes, y en consideracién a los siguientes antecedentes y

| ANTECEDENTES DE HECHO

Hier Henry Geqvanny Vaca _Anchatuﬁa, mediante comunic_:acic"m dirigidg a la
:H‘ !!I de la Agencia de Regulacion y C_o’ntrol de las Telecomgplcacnones, SO|I'CItO el
‘ l‘ ill“ io de Acceso a Inter_ne_et y concesion Qe uso y explotacién de frecuencias no
h I andp todos los requisitos correspondientes de acuerdo al Reglamento para
Bl fiiabilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y
ispectro Radioeléctrico y Normativa aplicable.

1 ii‘ f e agosto de 2019 la Unidad de Comunicacion Social de la ARCOTEL procedié
: égina web institucional el extracto de la solicitud de otorgamiento del titulo
“*l::- gistro para la prestacion del Servicio de Acceso a Internet, a favor del sefior

WVaca Anchatufa para servir inicialmente en la provincia de Cotopaxi

ireccion Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de
fiffires emiti6 el memorando Nro. ARCOTEL-CTDS-2019-1169-M de 12 de
o, que contiene el Informe Unificado No. CTDS-OTH-SAI-2019-0321 de 12 de
a9, el cual contiene los Informes: Técnico, Econémico/Financiero y Juridico

!‘ mento unificado, relativos a la solicitud presentada, recomendando que, por

gitos y considerando para el efecto el Analisis motivado de Excepcionalidad
l emorando ARCOTEL-CRDM-2019-0173-M de 18 de octubre del 2019 y de
|ﬂi|||| en el a.rticulo 15 de la Ley Organica de Telecomu_nicaciones, es
"’lﬂeii” el titulo habilitante de Registro para la prestacion del Servicio de Acceso a
% ii";' se pone a consideracion al Coordinador Técnico de Titulos Habilitantes para

"ﬂ i robacion del Titulo Habilitante respectivo, en régimen juridico actualizado, es
2s|dellun acto administrativo unificado de registro y concesién de uso y explotacion
5 H-‘ m espectro radioeléctrico.

B
‘!w l

ento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General
ipAtones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, fue expedido con Resolucién
'"v' 016 de 28 de marzo de 2016 y publicado en el Registro Oficial Nro. 756 del

6, asi como la legalizacién de los mismos, conforme a las condiciones de los
i dos por la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones,

dlftesolucion Nro. ARCOTEL-2016-0438 de 02 de mayo del 2016.
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7 REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

Il FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero.- La Ley Organica de Telecomunicaciones LOT, publicada en el Tercer Suplemento del
Registro Oficial No. 439 de 18 de febrero de 2015, crea a la Agencia de Regulacién y Control de
las Telecomunicaciones - ARCOTEL, como entidad encargada de la administracion, regulacion
y control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y su gestion, asi como de los
aspectos técnicos de la gestion de los medios de comunicacién social que usen frecuencias del
espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes.

Segundo.- El articulo 37 de la LOT, define los titulos habilitantes que la ARCOTEL puede
otorgar, para la operacion de acceso a internet correspondiente a un Registro de Servicios; y
para el uso del espectro radioeléctrico, una concesion; el articulo 56 de la LOT establece que los
titulos habilitantes que se emitan para el uso explotacién del espectro radioeléctrico tendran la
misma duracién del titulo habilitante del servicio o los servicios a los cuales se encuentren
asociados y se encontraran integrados en un solo instrumento.

Tercero.- La LOT, en el numeral 11 de su articulo 144 y numeral 4 del articulo 148, dentro de
las competencias de la ARCOTEL, incorpora la siguiente: "Establecer los requisitos, contenidos,
condiciones, términos y plazos de los titulos habilitantes.”. Ademas, en el mismo articulo 148 la
Direccion Ejecutiva, tiene las atribuciones: “3. Dirigir el procedimiento de sustanciacion y resolver
sobre el otorgamiento y extincién de los titulos habilitantes contemplados en esta Ley, tanto en
otorgamiento directo como mediante concurso publico, asi como suscribir los correspondientes
titulos habilitantes, de conformidad con esta Ley, su Reglamento General y los reglamentos
expedidos por el Directorio. (...) 16. Ejercer las deméas competencias establecidas en esta Ley o
en el ordenamiento juridico no atribuidas al Direcforio.".

Cuarto.- De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 37 de la LOT, es procedente se otorgue el
titulo habilitante consistente en un Registro de Servicios a través de un Acto Administrativo
motivado, en los términos previstos en dicho articulo y en el articulo 41 de la Ley Ibidem, en tanto
gue, para el uso de frecuencias se otorgaria una concesion, a cuyo efecto, es procedente emitir
un titulo habilitante unificado, acorde con el objetivo No. 16, previsto en el articulo 3 de la LOT,
que determina: "Simplificar procedimientos para el otorgamiento de titulos habilitantes y
actividades relacionadas con su administracién y gestion”.

Quinto.- El Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General
de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, fue expedido con Resolucion
04-03-ARCOTEL-2016 de 28 de marzo de 2016 y publicado el 17 de mayo de 2016, el cual en
el Libro I, Titulo I, Capitulo V Registro de servicios para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones, establece los requisitos y procedimiento para el otorgamiento del titulo
habilitante de registro de servicios; asi mismo en el Libro I, Titulo I, Capitulo il del mismo
Reglamento, se determina los requisitos y procedimiento para el otorgamiento de concesién de
frecuencias para uso y/o explotacion del espectro radioeléctrico que se otorga de forma directa;
y en el Libro V, Capitulo | establece que las garantias de fiel cumplimiento, tendran las
caracteristicas de incondicional, irrevocable y de cobro inmediato a favor de la ARCOTEL,; la
misma que deberan cubrir en todo momento el periodo de duracién del titulo habilitante, mas
noventa (90) dias término adicionales.

Sexto.- El Reglamento para la Prestacion de los Servicios de Telecomunicaciones y Servicios
de Radiodifusion por Suscripcion, emitido con Resolucion 05-03-ARCOTEL-2016 de 28 de marzo
de 2016, regula entre otros la prestacién del servicio de Acceso a Internet conforme lo establecido
en la LOT y en el ordenamiento juridico vigente.

Séptimo.- El servicio de Acceso a Internet, en la actualidad es prestado en régimen de
competencia por empresas pubiicas y privadas de telecomunicaciones, con lo cual, es
procedente el otorgamiento de éste tipo de habilitaciones a la iniciativa privada y a la economia
popular y solidaria pues se encuentra dentro de los casos de delegacion previstos en el numeral
4 del literal ¢) del articulo 15 de la LOT, sin perjuicio de la concurrencia de otras causas para la
delegacion previstas en el mismo articuio; adicionalmente, por tratarse de frecuencias no
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isen i goonde la adjudicacion directa, de conformidad con el articulo 51 de la LOT y
Jrticulo 47 |de; Hlu glamento para para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen
eneral de heIJ ‘ unicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico.
petavo.- E| 3 5 I lo 34 del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del
e iimen Gen ‘ de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, establece
elel titulo|ha » ilante se instrumenta a través de un acto administrativo debidamente motivado,
gmitido por l ‘ eccion Ejecutiva de la ARCOTEL, debiendo la persona natural o juridica
3 r}ficiana de | BmMo, suscribir la declaracion con sujecion a los términos, condiciones y plazos
elltitulo habilif 1 ite, al ordenamiento juridico vigente y a la normativa correspondiente al servicio
de que se trate.

tjlo habilit l

wéno.- L folucion 10-09-ARCOTEL-2019 de 18 de abril de 2019, resolvié lo siguiente:

Interpretar los denominados "REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS
FIYBIARA SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y
DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO” y ‘REGLAMENTO PARA LA
DE  SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS DE

DIODIFU S | POR SUSCRIPCION’, y establecer que, con observancia del principio de
’jacio‘n e l:‘ prma jerarquica superior prevista en el articulo 425 de la Constitucién de la
Ublica; | q | ‘l os servicios: Portador, Cable Submarino y Segmento Espacial, son
pendiented iﬁ lan sido definidos en forma expresa como tales y les corresponde a cada uno
i3’Ilos, S m torgue un titulo habilitante de registro con dicha denominacion, segun lo
spuesto en ¢ ‘|1 i imero 1 del articulo 36, articulo 37 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones
imero 2, IIMI c) del articulo 13 del Reglamento General a la Ley Organica de
pomun/ au IH’-
JMMM}UIO 3. f “ arar que los poseedores de titulos habilitantes del servicio portador, de
“prmida o ” I i sefialado en el articulo 2 de la presente resolucién, tienen la facultad de hacer
50| de /a co } “ on internacional ferrestre, mediante contratos que celebren con operadores
I }t\ﬁ rnacionaley m “V necesidad de obtener otro titulo habilitante ni de readecuar el texto de los
yios habiljtayiit i vigentes.”.

stos los citag cii Antecedentes de Hecho y Fundamentos de Derecho, el Coordinador Técnico

ﬂitulos a ' ||||| , en calidad de delegado del Director Ejecutivo, segtn las atribuciones y

ﬁ ponsabilidadk i otorgadas en la Resolucién No. ARCOTEL-2019-0727 de 10 de septiembre
2

019,

RESUELVE:

) ” || sin efecto la Resolucion ARCOTEL-2019-0822 de 31 de octubre de 2019y el
thhEcondémico/Financiero-Juridico No. CTDS-OTH-SAI-2019-0305 de 25 de
|"ﬂ‘ ¥ otorgar a favor del sefior Henry Geovanny Vaca Anchatufia, por el plazo de
i I Titulo Habilitante de Registro del Servicio de Acceso a Internet y la concesion
it n de frecuencias no esenciales, de conformidad con las condiciones generales

]
.u“l"" stan en el Anexo 2 de la presente Resolucion.

brestacion del servicio debera realizarse de conformidad con la presente

y Organica de Telecomunicaciones, su Reglamento General de aplicacion,
a Prestacién de Servicios de Telecomunicaciones y Servicios de Radiodifusion

glamentos resoluciones y disposiciones que emita la ARCOTEL.

erechos de otorgamiento del titulo habilitante de registro del servicio de acceso
dor canceld a la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones
Hlor de USD$ 500,00 (quinientos dolares 00/100 de los Estados Unidos de
mmprobante de transaccion con cédigo 0546420669865, NUT: 5649142 el 11
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de noviembre de 2019, de conformidad con la Disposicion Transitoria Novena del Reglamento
Para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios de Régimen General de Telecomunicaciones y
Frecuencias de Espectro Radioeléctrico y por otorgamiento y uso de frecuencias, aquellas que
correspondan a la aplicacion del Reglamento de Derechos por Concesion y Tarifas por Uso de
Frecuencias del Espectro Radioeléctrico o la norma que le sustituya, por asignaciéon o
adjudicacién directa.

Articulo 4.- El prestador del servicio, de conformidad con lo que determine la Direccién Ejecutiva
de la ARCOTEL con base a lo establecido en el Libro V Capitulo | Establecimiento de garantias
de fiel cumplimiento del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del
Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, entregara
a la ARCOTEL una garantia de fiel cumplimiento, a nombre de la ARCOTEL con caracteristicas
de irrevocable y de cobro inmediato. La garantia permanecera vigente mientras dure este tituio
habilitante; mas noventa (90) dias término adicionales. En el caso de uso de frecuencias no
esenciales la garantia de fiel cumplimiento se considerara integrada en la garantia de fiel
cumplimiento establecida en correspondencia al titulo habilitante de prestacion de servicios.

La garantia de fiel cumplimiento inicial es de USD$ 25,00 (veinte y cinco délares con 00/100 de
los Estados Unidos de Norteamérica); la cual con base al articulo 205 del Reglamento para
Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y
Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, debera ser presentada en un término no mayor a ocho
(8) dias contados a partir de la inscripcion del presente titulo habilitante de prestacion de servicios
de telecomunicaciones.

La garantia de fiel cumplimiento sera revisada anualmente, para los casos que existan
incrementos de infraestructura, sobre la base de los valores para el céalculo actualizados a la
fecha de renovacion de dicha garantia sin perjuicio de la vigencia del titulo habilitante, conforme
lo establece en el articulo 203 del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios
del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico.

Articulo 5.- Disponer a la Direccion Financiera realice las acciones correspondientes para la
recepcion, registro y custodia de la garantia del presente Titulo Habilitante.

Articulo 6.- Este titulo habilitante se extinguira por las causales previstas en la Ley Organica de
Telecomunicaciones, lo dispuesto en el Reglamento General a La Ley, Libro IV del Reglamento
para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y
Frecuencias del Espectro Radioeléctrico y demas normativa vinculada. El procedimiento para la
terminacion sera el previsto en el Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios
del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico.

Articulo 7.- El sefior Henry Geovanny Vaca Anchatufia, a través de la suscripcion de la
declaracion de sujecion constante al final del Anexo 2, se somete en forma estricta al
cumplimiento de las obligaciones previstas en el presente titulo habilitante, sus Anexos y
Apéndices, asi como a lo dispuesto en la Ley Organica de Telecomunicaciones, su Reglamento
General, Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de
Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, Reglamento para la Prestacion
de los Servicios de Telecomunicaciones y Servicios de Radiodifusion por Suscripcion,
reglamentos, resoluciones y disposiciones que emita la ARCOTEL, en lo que resulte pertinente.

Articulo 8.- Forman parte integrante del presente acto administrativo, los siguientes documentos:

a) Delegacion del Director Ejecutivo de la ARCOTEL al Coordinador Técnico de Titulos
Habilitantes;

b) Copia de la solicitud;

c) Copia de la céduia de ciudadania del solicitante;

d) Anexo 1, Datos Generales

e) Anexo 2, Condiciones Generales
Apéndice 1: Informacion Técnica de la red inalambrica
Apéndice 2: Informacion Técnica de la red fisica
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«. de Sujeciéon
ago de derechos de otorgamiento de titulos habilitantes.
e excepcionalidad contenido en el informe IT CRDM-2019-0064 de 18 de

¢ 2019.

pner a la Unidad de Gestion Documental y Archivo, notificar la presente
or Henry Geovanny Vaca Anchatufia, a la Direccién Técnica de Titulos
rvicios y Redes de Telecomunicaciones, a la Direccion Financiera, a la
mca de Control, a la Direccion de Planificacion, Inversion, Seguimiento y

::li:l de Comunicacién Social y a la Unidad Técnica de Registro Publico de

u bner ala Unidad Técnica de Registro Publico de Telecomunicaciones, proceda
Declaramon de Sujecion por parte del peticionario y realice la inscripcion de
te y sus anexos.

! l uciones y responsabilidades seguin consta en la Resolucién Nro. ARCOTEL
Nltte septiembre del 2019.

Ilistrito Metropolitano a, 12 NOV 2019

Mgs. Galo Cristobal Procel Ruiz

m;)ORDINAJ [ TECNICO DE TiTULOS HABILITANTES, AGENCIA DE REGULACION Y
| | “ CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
| ARCOTEL
n | APROBADO POR:
ELABQ Iﬂ‘ i POR: REVISADO POR:

I
fei iy
4 7
! Ing. José Prieto
o / |
A1 / /
Mgs. Andrés Rojas Araujo

- Viyighpierrero IRECTOR TECNICO DE TITULOS HABILITANTES D

SERVlﬂJ LICO SE V|DOR PUBLICO SERVICIOS Y REDES DE TELECOMUNICACIONES

DATOS TECNICOS:

|
|
i
"!l SERVIDOR PUBLICO

=
=~

/

e
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ANEXO 1

DATOS GENERALES

DATOS DEL PRESTADOR DEL TITULO HABILITANTE DE
REGISTRO DEL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET Y CONCESION DE USO Y EXPLOTACION DE FRECUENCIAS NO ESENCIALES

RAZON SGCIAL/ PERSONA NATURAL

HENRY GEOVANNY VACA ANCHATUNA

RUC / CC./Pasaporte 0503376352 NACIONALIDAD: Ecuatoriana

Direccion: Calle Quilindafia y calle 11 de noviembre-.junto al Hotel Vista Hermosa
DOMICILIO Y NOTIFICACIONES orovincia: Ea"tt:c"ua:;a
(incluye mail) Correo geovannyvaca@yahoo.es

Teléfono: 0984169003

REPRESENTANTE LEGAL Y PERSONA
RESPONSABLE A EFECTOS DE
NOTIFICACIONES

Nombres/Apellidos: Henry Geovanny Vaca Anchatufa
C.C/Pasaporte: 0503376352

VINCULACION

NO TIENE VINCULACION A ALGUNA EMPRESA O GRUPO DE EMPRESAS QUE PRESTEN
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

PLAZO DE INICIO DE OPERACIONES

1 afio

DESCRIPCION

DE LA RED Y DEL SERVICIO; Ver apéndi

FRECUENCIA ASIGNADAS er apendices.

DURACION 15 afios para el registro de servicios y la concesion de frecuencias no esenciales
AREA DE COBERTURA

+Ver apéndices.

PLAN DE EXPANSION

Ver apéndices

RESPONSABLE DEL REGISTRO Y
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CUSTODIA DE TITULO Unidad Técnica de Registro Pablico

RESPONSABLE/S DE LA

ADMINISTRACION DEL TITULO ! Direccion Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones.
HABILITANTE

Paga Derechos de Registro de Servicio

Si.

Paga Derechos de Concesién de Uso de
Frecuencias

Paga tarifas por uso de frecuencias

Si, Conforme a la normativa vigente.
S

i, Conforme a la normativa vigente.

Paga la contribuciéon prevista en el

articulo 92 de la LOT Si
Esta sujeto al articulo 34 de la LOT, si
su narmero de abonados, | Si
clientes/usuarios lo determina :
Sujeto a la presentacion de garantias de Si

fiel cumplimiento del titulo habilitante.
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] ANEXO 2
|

DNDICIONE i” GENERALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ACCESO A
FRNET|Y Illﬁ “ “ CESION DE FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO

ARTiCULO 1 m“ BJETO Y SERVICIO QUE LE CORRESPONDE OPERAR. -

! El preg i ’!'n or estd habilitado a brindar el Servicio de Acceso a Internet a nivel nacional,
confo l” ” al Ordenamiento Juridico vigente.

. El prejs i ‘ for tiene el derecho a instalar y operar nodos, redes de transporte y acceso, ya
sean ¢ iu\n redes fisicas o inalambricas, con la tecnologia que considere apropiada, para
el efedi ‘ se sujetara al ordenamiento juridico vigente; el detalle técnico inicial consta en
el Ap¢ l I te 1 y 2 de este Anexo.

ARTiCULO 2 dl IGNACION DE FRECUENCIAS.-

1 Al preg m ! or del servicio se le autoriza usar las frecuencias del espectro radioeléctrico
confo ‘Iﬂ\lul con las especificaciones técnicas que son de cumplimiento obligatorio
const | ill en el Apéndice 1 - Informacién Técnica de la red inalambrica, el cual forma
parte | ‘ rante de este instrumento.

22 Las ag I mv ciones de frecuencias no esenciales que no hayan sido concedidas a la fecha
de ot ‘I“‘ mlento del presente titulo habilitante, o modificaciones técnicas posteriores
res M del uso de frecuencias asignadas seran incorporadas al presente Anexo,
medig \|lh\ oficio emitido por la ARCOTEL, previo el cumplimiento de todos los requisitos
técnicg H pconomicos y legales que correspondan.

2.3 La AR uwu‘“ EL realizara el tramite respectivo pudiendo aceptar o negar el pedido, decision
qu il gra ser notificada mediante oficio al peticionario; en caso favorable se
instru \llﬂ\ : ||| ara mediante marginacion en el titulo habilitante inscrito en el Registro Publico
de ”‘H unicaciones y consecuentemente seréa parte integrante del titulo habilitante.

24 Las frH i } ncxas asignadas se ajustaran, en todos los casos, al Plan Nacional de
Fre il as aprobado y a lo previsto en el Ordenamiento Juridico Vigente.

Il

ARTICULO 3{|@#LIGACIONES GENERALES.-

K Para ¢ iﬂ ] el abonado/cliente-usuario
Las|rek ! nes entre el prestador y el abonado/ cliente-usuario se regiran por los términos
y con Hw fines de un Contrato de adhesién, el que se sujetara al Ordenamiento Juridico
Vigent ! e manera especial a la Ley Organica de Defensa del Consumidor y su
Regla M'H' la Ley Organica de Telecomunicaciones y su Reglamento; y el
RE “E } NTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
Y SEH lﬂ} " |IOS DE RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION Y SERAN APROBADOS
PO II ‘ RRCOTEL.

3 Operag| uH e Inspecciones
3.21 ﬂ!iii operacion del Servicio de Acceso al Internet y el uso y explotacién de
fre ue s del espectro radioeléctrico asociadas a dicho servicio se sujetara a lo
previsi ‘l gn la Ley Organica de Telecomunicaciones, su Reglamento General,
REGLA

\M ENTOPARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

|
Y SEf |B £10S DE RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION y el Ordenamiento Juridico
vigentg I ”” Ste titulo habilitante y sus anexos y apéndices.
322 El '“ : Hor debera permitir el ingreso a sus instalaciones, a funcionarios de la
ARCO | , para la realizacion de inspecciones, previa coordinacion de la ARCOTEL, y

Go - Pousdor » Teldfoees
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3.24

3.25
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3.4

3.5

3.6

. REGULACION Y CONTROL
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presentar a éstos los datos técnicos y mas documentos que tengan relacion con este
Anexo, cuando asi lo requieran, incluyendo las facilidades a la ARCOTEL para que
inspeccione y realice las pruebas necesarias para evaluar la calidad del servicio, sin
afectar el funcionamiento dei sistema. Se dejara constancia, por escrito de la informacion
obtenida y entregada.

Para los fines de las auditorias técnicas, bajo ningun concepto se impedira el acceso a
informacioén, bases de datos, contenidas en soporte papel o documento electrénico,
programas informaticos, equipos, etc., recurriendo a su calificacion de confidencial.

Es obligatorio del prestador acatar las recomendaciones emitidas por la ARCOTEL, como
resultado de las auditorias practicadas.

Registrar todas las solicitudes de servicio realizadas por documento fisico o electronico,
en un archivo electronico que se mantendra en orden cronolédgico de presentacion. Para
cualquier reclamo relacionado a esta obligacion, se estara a lo prescrito en la Ley
Organica de Defensa del Consumidor y el ordenamiento juridico vigente.

El registro de las solicitudes de servicio antes referidas, estaran a disposicion de la
ARCOTEL cuando ésta lo requiera.

Puesta en Operacion

El plazo para la instalacién y operacion e instalacion del Servicio de Acceso a Internet es
de un (1) afo calendario, contados a partir de la fecha de suscripcién que es la misma
de la inscripcién de este titulo habilitante en el Registro Publico de Telecomunicaciones.
El prestador una vez que inicie operaciones notificara a la ARCOTEL conforme lo
establecido en este titulo habilitante dentro del plazo indicado.

El prestador podra solicitar prorroga para el inicio de operaciones o inicio de prestacion
de servicios de conformidad con la Disposicion General Décima Quinta del
REGLAMENTO PARA OTORGAR TiTULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL
REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL
ESPECTRO RADIOELECTRICO. Si luego de haber transcurrido el plazo de un (1) afio
o haber fenecido el plazo de la prérroga autorizada no se han iniciado las operaciones,
se extinguira el titulo habilitante conforme al procedimiento administrativo para la
terminacion de titulos habilitantes establecido en el REGLAMENTO PARA OTORGAR
TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO.

Adecuaciones Técnicas

El prestador del servicio se compromete a efectuar las adecuaciones técnicas
pertinentes en caso de que se produzcan interferencias o cambios en la regulacion,
previa disposicion de la ARCOTEL.

Contabilidad regulatoria - administrativa

El presente Registro de servicios es independiente de cualquier otro titulo habilitante que
haya obtenido el prestador, encontrandose prohibidos los subsidios cruzados, para lo
cual debera llevar contabilidad de costos o regulatoria de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente y a las disposiciones o formulario que la ARCOTEL defina
para el efecto.

Interferencias
El prestador del servicio sera responsable por las interferencias radioeléctricas o por

dafios que puedan causar sus instalaciones a otros sistemas o0 a terceros, de
conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

Dhrencidee &y, Do de/
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I‘
2 is ‘ de infraestructura
off 'III cion del prestador, el registrar la infraestructura necesaria para el
I H iento de la prestacién del servicio de acceso al Internet, sus modificaciones y
lig "ﬂ I es, cumpliendo los requisitos establecidos para tal efecto, acorde con el
ento y los formularios que emita la ARCOTEL.
3.8 |“ }l pansion
slfyr |on del prestador cumplir con el plan de expansién, de conformidad con el
ng ii « #nto juridico vigente.

3.9 r ones

rey nmh' podra interrumpir la prestacion del servicio, de conformidad con el
n h i“ nto juridico vigente.

3.10 : ‘ m“ contingencia
El pre§ | m pr debera contar y cumplir con planes de contingencia para ejecutarlos en caso
de desg 'umm res naturales o conmocion interna para garantizar la continuidad del servicio
de off idad con la Ley Organica de Telecomunicaciones, el ordenamiento juridico

\ I
vigentyg d‘ " 2| presente titulo habilitante, los cuales podran ser solicitados por la ARCOTEL
cua onl u“ stime pertinente.

31 Otr s gaclones
Es |!. il ion del prestador, cumplir sus obligaciones de caracter técnico, juridico,
eco l‘ yli» o0 cualquier otra que se derive del ordenamiento juridico vigente,
indepe i! ‘Ill ntemente de que se encuentre incurso en la aplicacién de procesos de

in ‘ﬂ i in del titulo habilitante o de intervencion, determinacion de infracciones o
Cig ﬂ ejecucion de medidas preventivas, u otros aspectos que se deriven de la
ical ‘ mu de la normativa vigente.
Asi mig il debera remitir a la ARCOTEL copia de los contratos que celebre el prestador
con|s ‘l veedor de acceso a Internet autorizado por la ARCOTEL, para el registro
correq ..!' diente.
Las l’ il se deriven del Reglamento para la prestacion de servicios de
telecol “ |caC|ones y de servicios de radiodifusion por suscripcion y del ordenamiento
juridicq '.u ente.

ARTICULO| 4 N RECHOS DEL PRESTADOR DEL SERVICIO.-

4. Las gl ‘ se deriven del Reglamento para la prestacion de servicios de
telec lcacmnes y de servicios de radiodifusion por suscripcion y del ordenamiento
juridice || gente.

]"F TICULO 5 IMFORMES.-

he !nform ]
|I||

periodicidad que se indica a continuacién, lo siguiente y en los formatos
el efecto por esta Agencia:

¢ fstado -‘ grvicio esta obligado a entregar a la ARCOTEL, durante la vigencia de su titulo
Jlitante, “

ecido .

HII“ on Trimestral.- Reporte de! nimero de abonados, clientes o suscriptores, con
Hilmensual a presentarse dentro de los primeros quince (15) dias del mes

Inf r
des -‘

{irerak

‘i
31\\




5.1.2

51.3

51.3.1

- T REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

subsiguiente al trimestre (15 de enero, 15 de abril, 15 de julio, 15 de octubre) de acuerdo
al siguiente detalle:

Reporte del nimero de abonados y usuarios por provincia, cantén y parroquia

Reporte del numero de abonados y usuarios por medio de acceso

Reporte de capacidad internacional contratada en Mbps

Reporte del numero de abonados y usuarios con diferentes rangos de velocidades de
bajada en Mbps a ser definidos por la ARCOTEL

Reporte del numero de abonados y usuarios en los niveles de comparticion que defina
la ARCOTEL

Reporte del niumero de abonados y usuarios por tipo de cliente: cibercafé, residencial y
corporativo;

Reporte del nimero de abonados y usuarios por banda ancha sin comparticiéon

Reporte del numero de abonados y usuarios por banda ancha con comparticion
Reporte de tarifas

Informes de calidad.- Los Informes de calidad del servicio con la periodicidad que se
determine en la regulacién aplicable.

Informacién anual.- A presentarse hasta el 30 de junio de cada afio lo siguiente:

Copia de los Estados Financieros auditados presentados a la Superintendencia de
Compaiiias

5.1.3.2 Declaracién del impuesto a la renta (original y sustitutiva) efectuada ante el Servicios de

5.1.3.3.

5.2

Rentas Internas (SRI)
Formularios de desagregacion de Ingresos, costos y gastos definidos por la ARCOTEL.

La informacion prevista en este articulo, debera ser entregada a la ARCOTEL, a través
de un sistema informatico determinado por la ARCOTEL en los formatos que establezca
para tal efecto, de conformidad con lo establecido en el Reglamento para la prestacion
de los servicios de telecomunicaciones y servicios de radiodifusion por suscripcion, 1o
cual sera comunicado al prestador.

ARTICULO 6.- MODIFICACIONES TECNICAS Y ADMINISTRATIVAS.-

6.1

La Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL autorizara las modificaciones relacionadas con
la prestacion del servicio de acceso a Internet, de acuerdo a los articulos 156 y 157 del
REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL
REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL
ESPECTRO RADIOELECTRICO.

Estas modificaciones no requieren del otorgamiento de un nuevo titulo habilitante cuando
no afecten el objeto del titulo habilitante y seran autorizadas mediante oficio las cuales
se integraran al presente titulo habilitante, una vez efectuada la marginacion en el
Registro Publico de Telecomunicaciones.

ARTICULO 7.- TRATAMIENTO A LA INFORMACION.-

71

La informacion entregada a la ARCOTEL, que sea de caracter confidencial y no
divulgable de acuerdo con el Ordenamiento Juridico Vigente, sera tratada como tal por
los funcionarios y servidores que tengan acceso a ella.

ARTICULO 8.- CONTROL.-

8.1

El prestador, se sujeta a la supervision y control de la ARCOTEL, de conformidad con lo
dispuesto en el ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 9.- REGIMEN TARIFARIO.-

Dirgncides Av. Diogo de e MATE5 andrs Wawrger v
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DE |

| El rég VM n tarifario para la prestacion del Servicio de Acceso a Internet se sujetara al
orde | ” nto juridico vigente.

fwl tTICULO(1( “ ALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

0.1 La ¢ca it en la prestacion del Servicio de Acceso a Internet, se sujetara a lo previsto en
el ord H”h‘ iento juridico vigente.

ARTICULO 1 l " ERMINOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

111 Los Al ; dos/CIientes—Usuarios, en cualquier modalidad de prestacion de los servicios,
tiener| deecho a conocer la composicién y condiciones del Plan Tarifario que la Sociedad

1) ] y .
Con :;:im pharia fije por la prestacion de sus servicios. El prestador debera informar por
cualq i ||| edio efectivo al abonado/cliente-usuario la composicién y condiciones de los
Pla -i i rifarios, previa la contratacion de los servicios.

11,2 El prey i for brindara servicios de informacion y asistencia para la solucién de reclamos
de ac HH m- con el ordenamiento juridico vigente.

1113 El pre bl or, en la ejecuciéon del presente instrumento respetara los derechos de las
perso |:s glcon capacidades diferentes conforme se establece en el ordenamiento juridico
vige |

114 Publigs ! |ii su pagina electronica todos los planes, promociones, paquetes o tarifas
disponji ﬂ"‘ de conformidad con lo establecido en normativa vigente.

ARTiCULO 1 n| ENOVACION DEL TITULO HABILITANTE.-

ARCOTEL b i la renovacion del registro del servicio de acceso a internet y la concesion del
0lly explota ;- ﬂ ““ de frecuencias, el prestador debera haber solicitado la renovacion a la
GCOTEL I“‘n o lo menos ciento ochenta (180) dias calendario de anticipacién a la fecha de
L timienta ‘i“‘ﬁ “’ itulo habilitante que estd por concluir, cumpliendo con los requisitos y
gedimientogy e disponga la normativa vigente a la fecha de realizacién de dicha solicitud.

B jaso de|ng i citar la renovacion del titulo habilitante, éste terminara de conformidad con lo

establecido| € |I‘ l':- _REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA

GH FE/ICIOS D REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL

BHIRECTRO R

MNOELECTRICO.
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APENDICE 1

INFORMACION TECNICA DE LA RED INALAMBRICA

Mediante solicitud de 29 de julio de 2019, ingresada en la Agencia de Regulacién y Control de la
Telecomunicaciones con tramite Nro. ARCOTEL-DEDA-2019-012821-E en la misma fecha, el
sefior Vaca Anchatufia Henry Geovanny, solicité el Otorgamiento de! Titulo Habilitante de
Registro del Servicio de Acceso a Internet, el mismo que no contiene redes inalambricas, por lo
que se puede concluir que la solicitante inicialmente no ha contemplado el uso de frecuencias
del espectro radioeléctrico para su operacion.

Chreocion &y, Dlogo de Mg
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‘ APENDICE 2

ﬁmacién tegtlica de la red fisica que corresponda a la prestacion del Servicio de Acceso a

net.

acif iy y ampliaciones técnicas posteriores al otorgamiento de este titulo habilitante,

F W" e infraestructura fisica seran incorporadas al presente Anexo, mediante oficio
la H‘i“l Ii OTEL, previo el cumplimiento de todos los requisitos técnicos, econdmicos y
C( w gpondan.

I
|
|

=B
dli
me \‘ih | i
cagi es y consecuentemente sera parte integrante del titulo habilitante.

uﬁlﬂ

fllizara el tramite respectivo pudiendo aceptar o negar el pedido, decisién que

Hui mediante oficio al peticionario; en caso favorable se instrumentara
aci()n en el titulo habilitante inscrito en el Registro Publico de

IRGIAN TECNICA DE LA RED, CARACTERISTICAS DE OPERACION, EQUIPOS
JRE h PRINCIPALES.

‘d

1. INFRAH lm “
111 DESCR ‘ HION DEL SERVICIO PROPUESTO

RUCTURA FiSICA

De con b dad con la normativa vigente, son servicios de acceso a internet aquellos que
| permitey) il provision del acceso a la red mundial Internet, por medio de plataformas y
| i :
| redes dg Hm» implementadas para tal fin.

1.1.2. DESCR

” MON DE LOS SERVICIOS SOLICITADOS

J 'i ayiro a Internet. incluye: Correo Electrénico, Redes sociales, Busqueda y
Ty i‘ fiferencia de Archivos, Alojamiento y Actualizacion de Sitios y Paginas Web,
Vol
‘ N Ii Bases de Datos, Telnet, Intranet y Extranet, entre otros.
1/1:3. AREA I “ ]i‘ OBERTURA INICIAL
i Inicia :! i el area de cobertura solicitada para la prestacion y operacion del Servicio de
Acceso|fillnternet comprende la(s) provincia(s) de:

PROVINCIA / CIUDAD Sl

AZUAY
BOLIVAR
CANAR
CARCHI
CHIMBORAZO
COTOPAXI X
EL ORO
ESMERALDAS
GALAPAGOS
GUAYAS

IMBABURA

LOJA

LOS RiOS

MANABI

MORONA SANTIAGO
NAPO

ORELLANA

QIO |N | O | |WIN|=>

-
(=)

-
—_

—_
N

-
w

-
F-N

-
[&)]

-
o]

e
~

I
Acceso a Servidores de: Correo, D.N.S., N.A.T., World Wide Web, Apache,
|

‘
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18 PASTAZA

19 PICHINCHA

20 SANTA ELENA

21 SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS
22 SUCUMBIOS

23 TUNGURAHUA

24 ZAMORA CHINCHIPE

1.1.4. DESCRIPCION DE NODOS

1.1.4.1. NODOS PRIMARIOS

Inicialmente contara con el siguiente nodo para la prestacién y operacién del Servicio de

Acceso a Internet:

NODOS PRINCIPALES
INFORMAGION DEL NODO UBICACION GEOGRAFICA - LATITUD LONGITUD
NOMBRE :
- ATE CANTON/ .| PARROQ N/ E/
M cODIGO DEL PROVINCIA | “oinan UIA DIRECCION (gl m | s sl9|m|s g
NODO :
CALLE
. PUJILI/ PICHINCHA Y
1 1001 PUJILI COTOPAXI PUJILI PUJILI AV. VELASCO 0|57 |14 | S |78 41 50 0
IBARRA

1.1.4.2. NODOS SECUNDARIOS

No requiere de nodos secundarios para la operacion en su etapa inicial.

1.1.5. DESCRIPCION DE EQUIPAMIENTO Y SISTEMAS
Inicialmente requerira de los equipos y sistemas para la prestacion y operacion del Servicio
de Acceso a Internet que se describen a continuacion:
EQUIPOY RN U
* SOFTWARE  MARCA _ DESCRIPCION
1 ROUTER CIsSCO Equipo para Gestion de paquetes
2 SWITCH TP-LINK Gestion y transmision de paquetes
3 [NE%JE;LP(ES;EM INTEL Equipo para gestion
4 SER\SSS&SQCHE CLON Equipo para gestion y cache de informacion
5 SWITH DLINK DLINK Gestion y transmision de paquetes
6 UPS CORD Proteccion de la informacién. Respaldo de energia
7 SWITCH TP-LINK Gestion y transmisién de paquetes
8 SOWTWARE CORE DLINK Administrador
1.1.6. DESCRIPCION DE ENLACES FiSICOS ENTRE NODOS (CONEXION NACIONAL)
No requiere de enlaces fisicos para la conexion nacional en su etapa inicial.
1.1.7. DESCRIPCION DE CONEXION INTERNACIONAL

hrecolny Ay, D
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i
Inician;l Mz requiere de la conexion internacional para la Prestacién y Operacion del
Servicia| fliAcceso a Internet que se describe en el siguiente cuadro:
Il ENLACES CARACTERISTICAS
i
e NODOA - MEDIO DE VELOCIDAD | *EMPRESAS
TEM i TRANSMiS | TECNOLO | pe EnLACE | PROVEEDORA
coigo|[[HINTONI | PARROQUIT pygeccioy | O {Mbps) s
| CALLE *EMPRESA
wor | Il A PUIILI PICHINCHAY | FiBra /P /MPLs | 30Mbps/30 | PORTADORA
I VELASCO | OPTICA Mbps LEGALMENTE
IBARRA AUTORIZADA
*Nota: La i ‘ TEL verificara en la correspondiente inspeccion.
1.1.8. DESCRIf HION DE ENLACES FiSICOS DE RED DE ACCESO
il
El acce ; abonados se realizara a través de enlaces dedicados fisicos e inalambricos
con infrg@gtructura propia y/o provista por empresas portadoras legalmente autorizadas.
1.2.| INFOR ION INCLUIDA EN SOLICITUD
El solici adjunta en su solicitud lo siguiente:
1. Diagpamas del sistema y conexion entre nodos.
2. Proykicto técnico en el que consta: Servicios a ofrecer, Ubicacion del Nodo Principal,
Mgdigiide Acceso, Diagrama Esquematico Nodo Principal.
3. |Foimuilarios técnicos;
1.3.| DURAG|{M DEL TiTULO HABILITANTE DE REGISTRO DEL SERVICIO DE ACCESO
A INTERINET.
Confor regulacion vigente la duracion del Titulo Habilitante de Registro del Servicio
de Acc Internet sera de quince (15) afios renovables.
14.| DERE DE TiTULO HABILITANTE PARA LA PRESTACION DELSERVICIO DE
ACCE INTERNET.
Conformel regulacion vigente los derechos del Titulo Habilitante de Registro del Servicio
de Acc Internet asciende a: USD 500 (Quinientos Délares de los Estados Unidos de
Améric
| |
Divenl g e B3 1 fo - Eoumtior » Teldfone 50050 204
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APENDICE 3

(Incluir el plan de expansion aprobado de conformidad con o que disponga la Direccion Ejecutiva
para el servicio).
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APENDICE 4
VINCULACION
1. Declaliagion juramentada del sefior Henry Geovanny Vaca Anchatuiia:

il racion juramentada realizada por el sefior Henry Geovanny Vaca Anchatufia,

o | [
o |iuf el 9 de julio de 2019, ante la Notaria Segunda del Cantén Latacunga, (...)
II 'uramento declaro lo siguiente:

i O ME ENCUENTRO VINCULADO CON ALGUNA EMPRESA O GRUPO DE

ff

wa‘i“' DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS DEL REGIMEN DE
1 \n‘;ﬁ‘ i“'ﬂ COMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO
~;|'“ H;l OELECTRICO; NO ME ENCUENTRO INCURSO EN LAS PROHIBICIONES
CHABILIDADES PREVISTAS EN LA Ley Organica de Telecomunicaciones;
i H" “ endo lo dispuesto en el articulo cinto treinta y nueve de la Ley ibidem. (...).”.
Sobre el 4 Il sis de vinculacién entre las empresas prestadoras de servicios del régimen
general o‘i:i Iecomunicaciones, determinado en el Art. 40 de la Ley Organica de
Telecom \"iliih y Art. 17 del Reglamento General a la Ley Ibidem, esta Direccion
procedid ; ‘Iliii isar la base de datos de los sistemas SIRATV y SACOF, y, conforme se
desprend illhi las capturas de pantalla de los registros que posee este Organismo Técnico
de Regulg 'i;"|| ’ y Control de las Telecomunicaciones, se determina que no existe vinculacién
entre e A m bnario sefior Henry Geovanny Vaca Anchatufia con alguna empresa o grupo

de empre m prestadoras de servicios del régimen general de telecomunicaciones, aspecto

que es co| ‘ " dante con la referida Declaracién Juramentada.
De confo b !i: con la Ley Organica de Telecomunicaciones, su Reglamento General y el
Reglame‘ ara Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de

Ieleconn ‘ Miii:‘ iones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, definen a la vinculacion en

el otorga 1 "'M de un nuevo titulo habilitante entre el peticionario (Henry Geovanny Vaca
Anchatufi : nii'i“ alguna empresa o grupo de empresas prestadoras de servicios del régimen
general I:;Ilil“:' ecomunicaciones, aspecto que es concordante con la referida Declaracion
Jurament Al Ademas, se debe sefialar que fa Administracion no ha expedido el Reglamento

i
de Mercag 0

Il

La Ley “’lli"' filca de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, garantiza el derecho
a acceder ::‘ fs fuentes de informacion de las instituciones ptiblicas.

| |

Cabe indi Aiinue el analisis de vinculacion para el otorgamiento de titulos habilitantes se
efectua e il el peticionario y sus socios con otras empresas que cuenten con titulos
habilitante fl ’iii mismo servicio o servicios semejantes en el régimen general de

auiones.

I

ii fad al principio de Presuncion de veracidad, establecido en el articulo 3, numeral
Bl
il I

|

rgénica para la optimizacion y eficiencia de tramites administrativos, los

declaraciones presentadas por las y los administrados, en el marco de un
strativo y de conformidad con el ordenamiento juridico vigente, se presumiran
‘ ’l perjuicio de las responsabilidades administrativas, civiles y penales que se
dilfaltar a la verdad en lo declarado o informado.
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SELL U F REGULACION
TELECOMUNICACIONES

OF LA

DECLARACION DE SUJECION:

Yo, Henry Geovanny Vaca Anchatufia, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 41 de la
Ley Organica de Telecomunicaciones, declaro en forma expresa que en la prestacion del
servicio, me sujeto a lo dispuesto en el Titulo Habilitante de Registro del Servicio de Acceso a
Internet y la Concesién de uso y explotacién de frecuencias no esenciales del espectro
radioeléctrico, Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General
de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, Reglamento para la
Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones y Servicios de Radiodifusién por Suscripcion,
asi como al ordenamiento juridico vigente; normativa correspondiente y resoluciones que emita
la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones -ARCOTEL.

Quito,
B,
Sr. Henry Geovanny Vaca Anchatufia
C.C.. 0503376352
INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE TELECOMUNICACIONES
fhrevcion Ay, Diego de Mmoo M-S #o - Foupdor o Teldlong: 80532 204780
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