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Expediente: 2128825
RESOLUCION ARCOTEL-2019- 0 8 9 5

LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
ARCOTEL

Que, la La Constitucion de la Republica del Ecuador publicada en el Registro Oficial
No. 449 de 20 de octubre de 2008, manda:

‘Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las
servidoras o servidores publicos y las personas que actiien en virtud de una potestad
estatal ejercerdn solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en
la Constitucion y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento
de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la
Constitucién.”.

“Art. 261.- E| Estado central tendra competencias exclusivas sobre; (...) El espectro
radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones y telecomunicaciones; puertos
y aeropuertos”.

‘Art. 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y
gestionar los sectores estratégicos, de conformidad con los principios de
sostenibilidad ambiental, precaucién, prevencién y eficiencia.

Los sectores estratégicos, de decision y control exclusivo del Estado, son aquelios
que por su trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia econémica, social,
politica o ambiental, y deberan orientarse al pleno desarrollo de los derechos y al
interés social...”

Que, la La Ley Organica de Telecomunicaciones, publicado en el Tercer Suplemento,
Registro Oficial N. 439, de 18 de febrero de 2015, dispone:

“Art. 2.- Ambito. La presente Ley se aplicard a todas las actividades de
establecimiento, instalacién y explotacién de redes, uso y explotacion del espectro
radioeléctrico, servicios de telecomunicaciones y a todas aquellas personas naturales
0 juridicas que realicen tales actividades a fin de garantizar el cumplimiento de los
derechos y deberes de los prestadores de servicios y usuarios.

Las redes e infraestructura usadas para la prestacion de servicios de radiodifusion
sonora y televisiva y las redes e infraestructura de los sistemas de audio y video por
suscripcioén, estan sometidas a lo establecido en la presente Ley”.

“Art. 112.- Modificacion del Titulo Habilitante. Toda modificacion respecto del titulo
habilitante seré autorizada por la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones mediante acto administrativo, siempre que la misma no
modifique el objeto del titulo habilitante. No se requerirg la suscripcion de un titulo
maodificatorio.

“Art. 142.- Creacién y naturaleza. Créase la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho publico, con
autonomia administrativa, técnica, econémica, financiera y patrimonio propio, adscrita
al Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion. La
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones es la entidad encargada
de la administracién, regulacion y control de las telecomunicaciones y del espectro
radioeléctrico y su gestion, asi como de los aspectos técnicos de la gestién de medios
de comunicacion social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que
instalen y operen redes”.
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“Art. 144.- Competencias de la Agencia.

(...) “7. Normar, sustanciar y resolver los procedimientos de oforgamiento,
administracion y extincién de los titulos habilitantes previstos en esta Ley”.

“Art. 147.- Director Ejecutivo.

La Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones sera dirigida y
administrada por la o el Director Ejecutivo, de libre nombramiento y remocion del
Directorio.

Con excepcion de las competencias expresamente reservadas al Directorio, la o el
Director Ejecutivo tiene plena competencia para expedir todos los actos necesarios
para el logro de los objetivos de esta Ley y el cumplimiento de las funciones de
administracion, gestién, regulacion y control de las telecomunicaciones y del espectro
radioeléctrico, asi como para regular y controlar los aspectos técnicos de la gestion
de medios de comunicacién social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o
que instalen y operen redes, tales como los de audio y video por suscripcion”.

“Art. 148.- Atribuciones del Director Ejecutivo.

Corresponde al Director o Directora Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones:

(...) 3. Dirigir el procedimiento de sustanciacién y resolver sobre el otorgamiento y
extincién de los titulos habilitantes contemplados en esta Ley, tanto en otorgamiento
directo como mediante concurso publico, asi como suscribir los correspondientes
titulos habilitantes, de conformidad con esta Ley, su Reglamento General y los
reglamentos expedidos por el Directorio. (...)

12. Delegar una o mas de sus competencias a los funcionarios de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones.”.

la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, mediante la
Resolucién Nro. 04-03-ARCOTEL-2016 de 28 de marzo del 2016 y publicado el
17 de mayo del 2016, expidi6 el “REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS
HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO”
en el cual sefiala:

“Modificaciones del Titulo Habilitante de servicios de audio y video por
suscripcion.

Art. 171.- Modificaciones. - La Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL autorizarg las
modificaciones relacionadas con la prestacién de servicios de audio y video por
suscripcion que no afecten el objeto del titulo habilitante que se describen en este
articulo; las deméas modificaciones deberan ser notificadas a la Direccion Ejecutiva de
la ARCOTEL con la periodicidad que se determine para el efecto. Las modificaciones
contempladas en el presente articulo, independientemente de que requieran
autorizacion o sean notificadas, no requieren el otorgamiento de un nuevo titulo
habilitante.

La Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, una vez que el solicitante haya presentado la
informacién completa, de acuerdo con los formularios e instructivos que para el efecto
se publiquen en la pégina web institucional, autorizara las modificaciones técnicas
mediante oficio; las cuales se integraran al titulo habilitante una vez efectuada la
marginaciéon en el Registro Puablico de Telecomunicaciones, y no podran ser
implementadas o realizadas por el poseedor del titulo habilitante mientras la Direccién
Ejecutiva de la ARCOTEL no haya autorizado las mismas.
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En el evento de que las modificaciones cambien el objeto del titulo habilitante
como: ampliaciones del area de cobertura; autorizacién para la operacién de canal
local para programacién propia;, ampliacion de frecuencias para el incremento o
decremento del numero de canales y otras modificaciones técnicas que por la
evolucion tecnolégica puedan darse y modifiquen el objeto del titulo habilitante, la
direccion ejecutiva de la ARCOTEL debera otorgar autorizacion expresa, para cuyo
efecto, contando con los informes técnicos y juridicos favorables, de ser procedente,
dentro del término de hasta treinta (30) dias, se dispondra la modificacién del titulo
habilitante y su marginacién en el registro publico”. (Lo resaltado fuera del texto
original)

Que, la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, mediante
Resolucion No. 04-03-ARCOTEL-2017 publicada en el Registro Oficial No. 013
de 14 de junio de 2017, se expidié el “ESTATUTO ORGANICO DE GESTION
ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DE LA AGENCIA DE REGULACION Y
CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES.”.

“1.2.1.2.2. Gestion de Titulos Habilitantes de Servicio y Redes de
Telecomunicaciones.

I. Mision:

Otorgar y administrar los titulos habilitantes para la prestacién de servicios de
telecomunicaciones, servicios de radiodifusién, actividades relacionadas con el
comercio electronico y firma electrénica; y, el uso de redes de telecomunicaciones,
mediante la aplicacion del ordenamiento juridico vigentes, a fin de que prevalezca el
interés publico y general.

ll. Responsable: Director/a Técnico/a de Titulos Habilitantes de Servicios y
Redes de Telecomunicaciones.

Ill. Atribuciones y responsabilidades:

“c. Ejecutar y gestionar los procedimientos para otorgamiento, renovacion, cesion,
transferencia, enajenacioén, modificacién, extincién y administracion de los titulos
habilitantes para los servicios, redes de telecomunicaciones incluidos los servicios de
radiodifusién por suscripcion y actividades relacionadas con el comercio electronico y
firma electrénica.”.

Que, Mediante Resolucion ARCOTEL-2019-0727 de 10 de septiembre de 2019, el
sefior Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, resolvio expedir las siguientes: “DELEGACIONES DE
COMPETENCIAS, FACULTADES, ATRIBUCIONES Y DISPOSICIONES
NECESARIAS PARA LA GESTION DE LA AGENCIA DE REGULACION Y
CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES”:

“Art. 6.- Delegar al Coordinador Técnico de Titulos Habilitantes las siguientes
atribuciones:

a) Autorizar y emitir todos los actos administrativos relacionados con el otorgamiento,
modificacién y extincion de titulos habilitantes contemplados en la Ley Organica de
Telecomunicaciones y normativa vigente aplicable, a excepcion de los servicios que
con esta Resolucién se deleguen expresamente a otras Autoridades, al Director
Técnico de Titulos Habilitantes del Espectro Radioeléctrico y al Director Técnico de
Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones;”

“Art. 7.- Disponer al Coordinador Técnico de Titulos Habilitantes las siguientes
atribuciones:-
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f) Suscribir todo tipo de documento necesario para la gestion de la Coordinacién
Técnica de Titulos Habilitantes, en el ambito de su competencia.

mediante permiso suscrito el 11 de septiembre de 2015, la ARCOTEL autorizd a
favor de la comparfia EXPERTSERVI S.A,, la instalacion, operacion y explotacion del
sistema analégico de audio y video por suscripcion bajo la modalidad cable fisico a
denominarse “TVNET-LAGOQO”, para servir a la ciudad de Nueva Loja, provincia de
Sucumbios.

con Resolucién No. ARCOTEL-2017-0214 de 10 de abril de 2017, la ARCOTEL
autoriz6 a la compafiia EXPERTSERVI S.A., permisionaria del sistema de audio y
video por suscripcion “TVNET-LAGQO", el incremento y operacion de un canal local
para programacion propia

mediante Resolucion No. ARCOTEL-2018-0461 de 28 de mayo de 2018, la
ARCOTEL autoriz6é a la compania EXPERTSERVI S.A., permisionaria del sistema de
audio y video por suscripcién “TVNET-LAGQO", la ampliacion del area de cobertura
hacia el resto del cantén Lago Agrio, provincia de Sucumbios.

con oficio ARCOTEL-CTDS-2019-0187-OF de 06 de marzo de 2019, la ARCOTEL
registré la actualizacion de la grilla de programacion con recategorizacion de canales
del sistema de audio y video por suscripcién denominado “TVNET-LAGO”, notificado
con tramite No. ARCOTEL-DEDA-2019-004264-E el 20 de febrero de 2019, con un
total de 72 canales (12 nacionales, 59 internacionales y 1 canal local para
programacion propia).

mediante tramite No. ARCOTEL-DEDA-2019-015785-E ingresado en la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones el 24 de septiembre de 2019, el
sefior Herman Patricio Cérdova Bustos, representante legal de la compaiiia
EXPERTSERVI S.A., permisionaria del sistema de audio y video por suscripcién bajo
la modalidad de cable fisico denominado “TVNET-LAGO”, que sirve al cantén Lago
Agrio, provincia de Sucumbios, solicitdé la ampliacién del area de cobertura del citado
sistema para servir a la ciudad de El Dorado de Cascales, y a la parroquia Sevilla,
canton Cascales, provincia de Sucumbios.

mediante tramite No. ARCOTEL-DEDA-2019-017633-E ingresado en la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones el 30 de octubre de 2019, el sefior
Herman Patricio Cordova Bustos, representante legal de la compariia EXPERTSERVI
S.A., permisionaria del sistema de audio y video por suscripcion bajo la modalidad de
cable fisico denominado “TVNET-LAGO”, que sirve al cantén Lago Agrio, provincia de
Sucumbios, ingres6é un alcance al tramite No. ARCOTEL-DEDA-2019-015785-E y
pidi6 se continte con el tramite de la solicitud de ampliacién del area de cobertura del
citado sistema para servir a la ciudad de El Dorado de Cascales, y a la parrogquia
Sevilla, canton Cascales, provincia de Sucumbios.

la Direccion Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de
Telecomunicaciones emiti6 el informe Técnico y Juridico en documento unificado No.
CTDS-ATH-AVS-2019-0332 de 21 de noviembre de 2019, en el cual concluyé:

Informe Técnico: “Considerando el estudio técnico presentado con tramites No.
ARCOTEL-DEDA-2019-007771-E de 02 de mayo de 2019, y, ARCOTEL-DEDA-2019-
017633-E de 30 de octubre de 2019, el articulo 171 de la Resolucién 04-03-
ARCOTEL-2016 de 28 de marzo de 2016 y la Norma Técnica para el servicio
analogico de audio y video por suscripcién bajo la modalidad de cable fisico,
tecnicamente es factible autorizar a favor de la compafiia EXPERTSERVI SA., la
ampliacion de cobertura del sistema analdgico de audio y video por suscripcion bajo
la modalidad de cable fisico denominado “TVNET-LAGO”, que sirve al cantén Lago
Agrio, provincia de Sucumbios, para servir a la ciudad de El Dorado de Cascales y a
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la parroquia Sevilla, canton Cascales, provincia de Sucumbios, bajo las caracteristicas
técnicas descritas en el presente informe.”.

Informe Juridico: “En orden a los antecedentes, fundamentos juridicos, informes
tecnico y juridico favorables, y considerando que el permisionario ha dado cumplimiento
con los requisitos sefialados en la pagina web institucional, de conformidad con lo
establecido en el articulo 171 del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para
Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro
Radioeléctrico, para autorizar modificaciones técnicas y administrativas que cambian
el objeto del titulo habilitante para la ampliacién del érea de cobertura del sistema de
audio y video por suscripcién bajo modalidad de cable fisico denominado “TVNET-
LAGO’, que sirve al cantén Lago Agrio, provincia de Sucumbios, para servir a la ciudad
de El Dorado de Cascales y a la parroquia Sevilla, cantén Cascales, provincia de
Sucumbios, esta Direccién recomienda a la Direccion Ejecutiva o su delegado autorice
la ampliacién de cobertura y disponga la marginacién de la Resolucién, a favor de la
compafila EXPERTSERVI S.A.

Segun lo establecido el inciso seqgundo del articulo 172 del Reglamento para Otorgar
Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y
Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, el  peticionario deberé realizar Ia
implementacién de ampliacién del area de cobertura en un plazo de hasta un (1) afio,
contados a partir de la suscripcion de la Declaracién de Sujecién de la Resolucion.”.

Vistos los citados Antecedentes de Hecho y Fundamentos de Derecho, el Coordinador
Teécnico de Titulos Habilitantes, de acuerdo a sus facultades legales y reglamentarias, en su
calidad de delegado del Director Ejecutivo.

En uso de sus atribuciones:

RESUELVE:

Articulo 1.- Avocar y acoger el contenido de los informes Técnico y Juridico No. CTDS-ATH-
AVS-2019-0332 de 21 de noviembre de 2019, adjunto al memorando ARCOTEL-CTDS-2019-
1237-M de 26 de noviembre de 2019, emitidos por la Direccion Técnica de Titulos Habilitantes
de Servicios y Redes de Telecomunicaciones.

Articulo 2.- Autorizar a favor de la compariia EXPERTSERVI S.A., la ampliacién de cobertura
del sistema de audio y video por suscripcion bajo la modalidad de cable fisico denominado
“TVNET-LAGO”, que sirve al cantén Lago Agrio, provincia de Sucumbios, para servir a la
ciudad de El Dorado de Cascales y a la parroquia Sevilla, canton Cascales, provincia de
Sucumbios, de acuerdo al siguiente detalle:

NOMBRE DEL SISTEMA

TVNET-LAGO

MODALIDAD DE PRESTACION DEL SERVICIO

CABLE FISICO ANALOGICO

PARAMETROS TECNICOS DE LA AMPLIACION DEL AREA DE COBERTURA:

AREA DE DETALLE PARROQUIA / CIUDAD CANTON PROVINCIA
SERVICIO -
AUTORIZADA: | HEAD END TODAS LAGO AGRIO SUCUMBIOS

AREA DE DETALLE PARROQUIA CANTON PROVINCIA
SERVICIO
AMPLIACION DE EL DORADO DE i
: UCUMBIOS
SOLICITADA: | ~ORERTURA 1 CASCALES CASCALES S
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AMPLIACION DE -
A CIACION SEVILLA CASCALES SUCUMBIOS
DETALLE | PARROQUIA / CIUDAD CANTON PROVINCIA
AREA DE i
LAGO AGRI CUMBIOS
LREADE | HEaD EZIZ:J TOODASO GO AGRIO su
FINAL A SER | AMPLIACION DE|  EL DORADO DE -
AUTORIZADA: | COBERTURA 1 CASCALES CASCALES SUCUMBIOS
AMPLIACION DE -
IO ™ SEVILLA CASCALES SUCUMBIOS

PARAMETROS TECNICOS DE LAS REDES PARA LA AMPLIACION DE COBERTURA:

DETALLE DE LA RED TRONCAL DISTRIBUCION SUSCRIPTOR
FIBRA OPTICA FIBRA OPTICA
TIPODECABLE | ONFOIBMRSD%P;I—ZICI-ﬁLos MONOMODO 12 MONOMODO 12
HILOS HILOS
TENDIDO AEREO AEREO AEREO
TIPO DE RED FTTH FTTH FTTH

DESCRIPCION DE LOS ENLACES ENTRE NODOS DE CONECTIVIDAD:

vo. | "PUNTODE | DIRECCIONDEL | "pikTope | DIRECCIONOEL | MebiooF
ORIGEN DESTINO

1| nuevatom | ALSOIONT T awee S IRENEAS | TER

2 | oweel | SO IRENEAL T seviia S,

3 SEVILLA E45 CASCALES AV. QUITO OFI',??@A

Articulo 3.- La Direccion Financiera de fa Coordinacion General Administrativa Financiera

debe proceder a recaudar el cobro de los valores correspondientes de las obligaciones
econdmicas por concepto de derechos de la autorizacion de ampliacién de cobertura,
otorgada a favor de la compafiia EXPERTSERVI S.A., tomando en cuenta los siguientes

parametros técnicos:

CUADRO DE PARAMETROS TECNICOS PARA LOS DERECHOS DE LA AMPLIACION

DE COBERTURA:
PROVINCIA CANTON PARROQUIA / CIUDAD
: . EL DORADO DE

AREA DE COBERTURA SUCUMBIOS CASCALES CASCALES
SUCUMBIOS CASCALES SEVILLA

S (CANALES DE VALOR 0

AGREGADO)
7, (CANALES DE VIDEO) 59

71, (CANALES DE AUDIO)

[ (CANALES PROGRAMACION)

g (CANALES GUIA)

Articulo 4.- Disponer a la compafiia EXPERTSERVI S.A., que en el término de 10 dias,
contados a partir del dia siguiente habil a la fecha de notificacion de la presente resolucion:

1. Cancele el valor de USD$6.100,00 (Seis mil cien délares con 00/100 de los Estados Unidos
de Norteamérica) por derechos de concesion por la ampliacion del area de cobertura.
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2. Cancelado el valor indicado, la permisionaria debera suscribir la Declaracién de Sujecion
en la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, Av. Diego de Almagro
N31-95 y Alpallana, para lo cual debera presentar la cédula de ciudadania y copia del
comprobante de pago que se anexara a la presente Resolucion, dicho acto administrativo
no requerira elevarse a escritura publica, la Unidad Técnica de Registro Publico de
Telecomunicaciones efectuard la inscripcion respectiva; en caso de no realizarse lo
establecido en éste articulo, la presente Resolucién quedara sin efecto juridico alguno.

Articulo 5.- Disponer a la compariia EXPERTSERVI S.A., realice la ampliacion del area de
cobertura en un plazo de hasta un (1) afio, contados a partir de la fecha de suscripcion de la
Declaracién de Sujecion de la presente Resolucion.

Articulo 6.- Disponer a la Coordinacion Técnica de Control de la ARCOTEL, verifique el
cumplimiento de lo dispuesto en ia presente Resolucion.

Articulo 7.- Disponer a la Unidad de Gestién Documental y Archivo, proceda a notificar el
contenido de la presente Resolucion a la compafiia EXPERTSERVI S.A., a la Unidad
Técnica de Registro Publico, a la Direccion Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y
Redes de Telecomunicaciones, a la Coordinacién Zonal 2, a la Coordinacién Técnica de
Control, a la Direccion Financiera, a la Direcciéon de Planificacion, Inversion, Seguimiento y
Evaluacion y la Unidad de Comunicacion Social, para los fines consiguientes y marginacion
respectiva.

Firmo por delegacién de la Direccién Ejecutiva, segin consta en la Resolucion No.
ARCOTEL-2019-0727 de 10 de septiembre de 2019.

La presente Resolucion es de ejecucion inmediata.

Dada en Quito, Distrito Metropolitano, el 2 %oy 2019

uel\Hermosa
COORDINADOR TECNICO DE TITULOS HABILITANTES, SUBROGANTE
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO’?R:

DATOS TECNICOS:

Ing. Dand¥l Nufez
SERVIDOR PUBLICO

VALORES ECONOMICOS:

~I” SERVIDOR PUBLICO e A

Ing. Janneth Meza
SERVIDOR PUBLICO

DAIOS JURIPICOS:

I
v

‘
f‘ y g, A
A Raisa/Vaca
SER' |DOR PUBLICO
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DECLARACION DE SUJECION:

Yo, Herman Patricio Cordova Bustos, Representante Legal de la compafiia EXPERTSERVI
S.A., en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 37 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, declaro en forma expresa que en la prestacion del servicio, me sujeto
a lo dispuesto en el Titulo Habilitante de Permiso del servicio de audio y video por
suscripcion, al REGLAMENTO PARA OTORGAR TIiTULOS HABILITANTES PARA
SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS
DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO, asi como al ordenamiento juridico vigente; normativa
correspondiente y resoluciones que emita la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones - ARCOTEL.

Quito,

Sr. Herman Patricio Cordova Bustos
C.C. 210007400-0
INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE TELECOMUNICACIONES
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