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- REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

RESOLUCION No. ARCOTEL-2019- 0 g 2 3

POR LA QUE, LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES — ARCOTEL INADMITE LA IMPUGNACION PRESENTADA
POR EL SENOR PANCHANA YAGUAL FREDDY XAVIER EN CONTRA DE LA
RESOLUCION NO. ARCOTEL-CZ05-2019-0020 DE FECHA 13 DE SEPTIEMBRE DE
2019.

CONSIDERANDO:
I ACTO IMPUGNADO

El acto impugnado es la Resoluciéon No. ARCOTEL-CZ05-2019-0020 de fecha 13 de
septiembre de 2019, en el cual se resolvio:

“(...) ARTICULO 2.- DECLARAR que se ha comprobado la existencia del hecho sefialado
en el Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-AA-CZ05-
2019-0018 de 07 de mayo de 2019; y, que PANCHANA YAGUAL FREDDY XAVIER -
TELSERVICE, es responsable del incumplimiento de la obligaciéon determinando en el
Informe Técnico IT-CZ05-C-2019-0179 de 23 de abril de 2019, configurandose la comisién
de la INFRACCION DE TERCERA CLASE establecida en el articulo 119, letra a) numero 1,
de la Ley Organica de Telecomunicaciones ”.
\ -

“(...) ARTICULO 3. - IMPONER a PANCHANA YAGUAL FREDDY XAVIER - TELSERVICE,
con RUC No. 0924929136001, la sancién econdomica de CINCO MIL NOVECIENTOS
VEINTE Y NUEVE DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON 70/100
(USD $5.929,70)., de acuerdo a lo previsto en los articulos 121 y 122 de la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones; valor que deberg ser cancelo en el plazo de 30 dias calendario,
contados a partir del dia habil siguiente a la fecha de notificacion de la presente Resolucion
(.)".

1. COMPETENCIA

El presente procedimiento administrativo ha sido sustanciado por la Direccion de
Impugnaciones y es resuelto por el Coordinador General Juridico de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, como delegado de la maxima
autoridad de la institucion, en ejercicio de sus atribuciones legales, con fundamento en lo
siguiente:

21. LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES, PUBLICADA EN EL TERCER
SUPLEMENTO DEL REGISTRO OFICIAL No. 439 DE 18 DE FEBRERO DE
2015.

“Articulo 148.- Atribuciones del Director Ejecutivo. - Corresponde a la Directora o Director
Ejecutivo de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones: 1.- Ejercer la
direccion, administracién y representacioén legal, judicial y extrajudicial de la Agencia. (...)11.
Aprobar la normativa interna, suscribir los contratos y emitir los actos administrativos
necesarios para el funcionamiento de la Agencia de Regulaciéon y Control de las
Telecomunicaciones. 12. Delegar una o més de sus competencias a los funcionarios de la
Agencia_de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones. (...) 16. Ejercer las deméas

competencras establecidas en esta Ley o en el ordenamiento juridico no atribuidas ‘:?(
/

Directorio.”. (Subrayado fuera del texto original).
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22. ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS
APROBADO MEDIANTE RESOLUCION DEL DIRECTORIO DE LA ARCOTEL No.
04-03-ARCOTEL-2017 Y PUBLICADO EN LA EDICION ESPECIAL DEL
REGISTRO OFICIAL No. 13 DE 14 DE JUNIO DE 2017.

£

El articulo 10, numero 1.1.1.1.2. Direccién Ejecutiva, acapites Il y lll letras a), i); y, w) que
establece la atribucién y responsabilidad del Director Ejecutivo de la ARCOTEL: a) “Ejercer la
direccion, administracién y representacion legal, judicial y extrajudicial de la Agencia.”; i)
Conocer y resolver sobre los recursos de apelacion presentados en contra de los actos
emitidos por el Organismo Desconcentrado de la Agencia, dentro del procedimiento
administrativo sancionados”, w) Ejercer las demas competencias establecidas en la Ley
Orgénica de Telecomunicaciones, en su Reglamento General o en el ordenamiento Juridico
no atribuidas al Directorio.”.

El articulo 10, nimero 1.3.1.2 Gestién Juridica, acapite Ill numerales 1, 2 y 11, prescribe que
es atribucion y responsabilidad del Coordinador General Juridico de la ARCOTEL: “1. Asesorar
Jjuridicamente a la maxima autoridad de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, para la toma de decisiones de conformidad con la Constitucion, la
legislacion y demés normativa vigente;” “2. Coordinar y controlar la efecucion de los procesos
de las Direcciones de Patrocinio y Coactivas; Asesoria Juridica; e. Impugnaciones;” y, 11.
“Cumplir las demés disposiciones y delegaciones emitidas por la Direccién Ejecutiva”.

El articulo 10, nimero 1.3.1.2.3 Gestién de Impugnaciones, acéapites Il y lll letra b), determina
que es atribucion y responsabilidad de la Direccion de Impugnaciones: “b. Sustanciar los
reclamos o recursos administrativos presentados en contra de los actos administrativos o
resoluciones emitidas por la ARCOTEL. (...)".

2.3. EL CODIGO ORGANICO ADMINISTRATIVO, PUBLICADO EN EL REGISTRO
OFICIAL SUPLEMENTO No. 31 DE 07 DE JULIO DE 2017.

“Art. 47.- Representacién legal de las administraciones publicas. La méaxima autoridad
administrativa de la correspondiente entidad publica ejerce su representacién para intervenir
en todos los actos, contratos y relaciones juridicas sujetas a su competencia. Esta autoridad
no requiere delegacién o autorizacién alguna de un 6rgano o entidad superior, salvo en los
casos expresamente previstos en la ley.

“Art. 66.- Distribucién de competencias asignadas a las administraciones publicas. Si
alguna disposicion atribuye competencia a una administracion publica, sin especificar el
organo que la ejercera, corresponde a la maxima autoridad de esa administracién publica
determinario.

Para la distribucion de las competencias asignadas a la administracion publica se preferiran
los instrumentos generales que regulen la organizacion, funcionamiento y procesos.”.

2.4. RESOLUCION No. ARCOTEL-2019-0727 DE 10 DE SEPTIEMBRE DE 2019,

La Direccién Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, en ejercicio de la atribucién establecida en el articulo 148, nimero 12 de la
Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, mediante Resolucion No. ARCOTEL-2019-0727
de 10 de septiembre de 2019, delegd atribuciones a las distintas unidades de la
ARCOTEL, dentro de las cuales se establecen las siguientes para el Coordinador Gene
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“Articulo 30.- Delegar al Coordinador General Juridico.- (...) b) Conocer y resolver los
recursos y reclamos administrativos asi como las solicitudes de revocatoria y de revision de
oficio planteados en contra de los actos administrativos _emitidos por las unidades
administrativas de la ARCOTEL, con excepcién de los recursos administrativos sefialados en
el literal b), del articulo 12 del presente instrumento y de aquellas derivadas de actos
administrativos referentes al servicio mévil avanzado, al servicio de telefonia mévil, servicio
de telefonia fija y a los medios de comunicacién social de caracter nacional: (...)”, d) Suscribir
todo tipo de acto administrativo y de simple administracién necesario para la gestién de la
Coordinacién a su cargo, en el ambito de sus competencias. (...)”. (Subrayado fuera del texto
original).

2.5. RESOLUCION No. 11-10-ARCOTEL-2019 DE 30 DE ABRIL DE 2019.

Mediante Resolucién No. 11-10-ARCOTEL-2019 de 30 de abril de 2019, el Directorio de
la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, resolvié:

“(...) Articulo 2.- Designar al magister Ricardo Augusto Freire Granja como Director Ejecutivo
de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, quien ejercerd las
competencias y atribuciones previstas en la Ley Organica de Telecomunicaciones y demas
normas aplicables. (...)".

2.6. ACCION DE PERSONAL No. 366 DE 13 DE MAYO DE 2019.

Mediante Accién de Personal No. 366 de 13 de mayo de 2019, se designé al Abg.
Fernando Javier Torres Nufiez como Coordinador General Juridico de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL.

2.7.  ACCION DE PERSONAL No. 641 DE 20 DE SEPTIEMBRE DE 2019

Mediante Accion de Personal No. 641 de 20 de septiembre de 2019, que rige a partir del
23 de los mismos mes y afo, emitida por el Coordinador General Administrativo
Financiero, Delegado del Director Ejecutivo de la ARCOTEL, se nombra a la Dra. Adriana
Ocampo, como Directora de Impugnaciones de la ARCOTEL.

] PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE IMPUGNACION

3.1 Mediante Resolucién No. ARCOTEL-CZ05-2019-0020 de fecha 13 de septiembre de
2019, emitido por el Director Técnico Zonal 5 de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, ARCOTEL, se resolvié imponer a PANCHANA YAGUAL FREDDY
XAVIER - TELSERVICE, la sancion econdémica de CINCO MIL NOVECIENTOS VEINTE Y
NUEVE DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON 70/100 (USD
$5.929,70) de acuerdo a lo previsto en los articulos 121 y 122 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones.

3.2 El sefior Panchana Yagual Freddy Xavier, mediante escrito ingresado a esta Institucién
signado con el numero ARCOTEL-DEDA-2019-016136-E de 01 de octubre de 2019,
presentd una impugnacion en contra de la Resolucién No. ARCOTEL-CZ05-2019-0020 de
fecha 13 de septiembre de 2019, emitida por la Direccién Técnica Zonal 5 de la Agencia de/
Regulacioén y Control de las Telecomunicaciones, ARCOTEL.
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3.3 Mediante providencia No. ARCOTEL-CJDI-2019-00271 de 22 de octubre de 2019, la
administracién solicita al recurrente, de conformidad con el articulo 219, 220 y 221 del
Cddigo Organico Administrativo, subsane el escrito de interposicién por cuanto no
determina el recurso administrativo que interpone, asi también no cumple con los requisitos
minimos para la interposicion. Para lo cual se le otorgé el término de cinco dias contados a
partir del dia habil siguiente al de la fecha de notificacién de la providencia.

En Oficio No. ARCOTEL-DEDA-2019-1337-OF de fecha 23 de octubre de 2019, el
Responsable de la Unidad de Documentacion y Archivo notifica a la recurrente con el
contenido de la providencia No. ARCOTEL-CJDI-2019-00271 de 22 de octubre de 2019.

3.4 Con memorando No. ARCOTEL-DEDA-2019-2677-M de fecha 12 de noviembre de
2019, la Unidad de Gestion Documental y Archivo, remite a la Direccion de Impugnaciones
la prueba de notificacién de la providencia No. ARCOTEL-CJDI-2019-00271, de lo que se
determina que fue notificada de manera fisica al sefior Freddy Panchana Yagual, el 28 de
octubre del 2019.

3.5 Mediante memorando No. ARCOTEL-CJDI-2019-0711-M de fecha 12 de noviembre de
2019, la Direccion de Impugnaciones solicita a la Unidad de Gestién Documental y Archivo
certifique si han ingresado a la entidad documentos con los siguientes datos:

a) Sefior Freddy Xavier Panchana Yagual — TELSERVICE
b) Documento en respuesta a la providencia No. ARCOTEL-CJDI-2019-00271 de 22 de
octubre de 2019.

3.6 Mediante memorando No. ARCOTEL-DEDA-2019-2695-M de fecha 13 de noviembre
de 2019, la Unidad de Gestion Documental y Archivo establece: “una vez revisados los
sistemas Quipux, de acuerdo a los datos provistos se verifica que no existen documentos por parte
Serior Freddy Xavier Panchana Yagual TELSERVICE.”,

3.7 Mediante documento No. ARCOTEL-DEDA-2019-018750-E de 21 de noviembre de
2019, es decir 16 dias término después de notificado, el administrado responde a la
providencia No. ARCOTEL-CJDI-2019-00271, documento que se agrega al expediente.

3.8 Mediante documento No. ARCOTEL-DEDA-2019-018752-E de 21 de noviembre de
2019, el administrado insiste en el pedido de reconsideracion del monto de referencia de la
sancion que se le ha impuesto, documento que se agrega al expediente.

3.9 La sustanciacion del procedimiento administrativo fue en base a la normativa vigente,
con autoridad competente, respetando de manera irrestricta el derecho a la defensa del
particular interesado, no se ha vulnerado las garantias basicas del debido proceso

consagradas en el articulo 76 de la Constitucién de la Republica del Ecuador. Por lo tantg{
Uit~

no adolece de vicio alguno.
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Iv. BASE LEGAL

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR, PUBLICADA EN EL
REGISTRO OFICIAL No. 449 DE 20 DE OCTUBRE DE 2008.

“Art. 11.- El gjercicio de los derechos se regira por los siguientes principios: (...) “5. En
materia de derechos y garantias constitucionales, las servidoras y servidores publicos,
administrativos o judiciales, deberan aplicar la norma y la interpretacién que més favorezcan
su efectiva vigencia.”. (Subrayado fuera del texto original).

“Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

3. La creacién de medios de comunicacién social, y al acceso en igualdad de condiciones al
uso de las frecuencias del espectro radioeléctrico para la gestién de estaciones de radio y
television publicas, privadas y comunitarias, y a bandas libres para la explotacién de redes
inalémbricas.”.

“Art. 17.- E| Estado fomentara la pluralidad y la diversidad en la comunicacion, y al efecto:
1. Garantizaré la asignacion, a través de métodos transparentes y en igualdad de
condiciones, de las frecuencias del espectro radioeléctrico, para la gestion de estaciones de
radio y television pablicas, privadas y comunitarias, asi como el acceso a bandas libres para
la explotacion de redes inalambricas, y precautelara que en su utilizacion prevalezca el
interés colectivo.”

“Art. 82 - El derecho a la seguridad juridica se fundamenta en el respeto a la Constitucion y
en la existencia de normas juridicas previas, claras, publicas y aplicadas por las autoridades
competentes.”.

“Art. 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin
perjuicio de otros previstos en la Constitucién y la ley: 1. Acatar y cumplir la Constitucion, la
ley y las decisiones legitimas de autoridad competente.”.

“Art. 173.- Los actos administrativos de cualquier autoridad del Estado podran ser
impugnados, tanto en la via administrativa como ante los correspondientes 6rganos de la
Funcién Judicial.”

“Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que actuen en virtud de una potestad estatal ejerceran
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley.
Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo
el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion.”.

“Art. 261.- E| Estado central tendré competencias exclusivas sobre:
(...) 10) El espectro radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones y
telecomunicaciones;”.

“Art. 313.- E| Estado se reserva el derecho de administrar, reqular, controlar y gestionar los
sectores estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental,
precaucion, prevencion y eficiencia; Los sectores estratégicos, de decisién y control
exclusivo del Estado, son aquellos que por su trascendencia y magnitud tienen decisiva
influencia econémica, social, politica o ambiental, y deberan orientarse al pleno desarrollo
de los derechos y al interés social; Se consideran sectores estratégicos la energia en todas
sus formas, las telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, el transporte y la
refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético, el espectro.,

radioeléctrico, el agua, y los demds que determine la ley.”. by
i
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42 LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES, PUBLICADA EN EL TERCER
SUPLEMENTO, REGISTRO OFICIAL NO. 439, DE 18 DE FEBRERO DE 2015.

‘Art. 18.- Uso y Explotacién del Espectro Radioeléctrico. El espectro radioeléctrico
constituye un bien del dominio pablico y un recurso limitado del Estado, inalienable,
imprescriptible e inembargable. Su uso y explotacion requiere el otorgamiento previo de un
titulo habilitante emitido por la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones,
de conformidad con lo establecido en la presente Ley, su Reglamento General y requlaciones
que emita la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones. Las bandas de
frecuencias para la asignacién a estaciones de radiodifusion sonora y televisién pablicas,
privadas y comunitarias, observara lo dispuesto en la Ley Organica de Comunicacion y su
Reglamento General.”

“Art. 24.- Obligaciones de los prestadores de servicios de telecomunicaciones. Son deberes
de los prestadores de servicios de telecomunicaciones, con independencia del titulo
habilitante del cual se derive tal caracter, los siguientes:

(...) 3. Cumplir y respetar esta Ley, sus reglamentos, los planes técnicos, normas técnicas y
demas actos generales o particulares emitidos por la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones y el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacién, asi como lo dispuesto en los titulos habilitantes.

(...) 28. Las demés obligaciones establecidas en esta Ley, su Reglamento General, normas
técnicas y demas actos generales o particulares emitidos por la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones y en los titulos habilitantes.”

“Art. 132.- Legitimidad, ejecutividad y medidas correctivas. - Los actos administrativos que
resuelvan los procedimientos administrativos sancionadores se presumen legitimos y tienen
fuerza ejecutiva una vez notificados. El infractor debera cumplirios de forma inmediata o en
el tiempo establecido en dichos actos. En caso de que el infractor no cumpla voluntariamente
con el pago de la multa impuesta, la multa se recaudaré mediante el procedimiento de
ejecucion coactiva, sin perjuicio de la procedencia de nuevas sanciones, de conformidad con
lo dispuesto en esta Ley. - La imposicion de recursos administrativos o judiciales contra las
resoluciones de los procedimientos administrativos _sancionadores no suspende su
ejecucién.”. (Subrayado fuera del texto original).

“Art. 142.- Creacién y naturaleza. Créase la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho publico, con autonomia
administrativa, técnica, econdémica, financiera y patrimonio propio, adscrita al Ministerio
rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién. La Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones es la entidad encargada de la
administracion, regulacién y control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico
y su gestion, asi como de los aspectos técnicos de la gestién de medios de comunicacién
social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes.”.

“Art. 144.- Competencias de la Agencia. Corresponde a la Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones:

(-..) 5. Ejercer el control técnico de los medios de comunicacién social que usen frecuencias
del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes, tales como los de audio y video
por suscripcién.

6. Controlar y monitorear el uso del espectro radioeléctrico.

(.-)10. Regular y controlar las tarifas por la prestacion de los servicios de v
telecomunicaciones de conformidad con esta Ley. f
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“Art. 148.- Atribuciones del Director Ejecutivo. - Corresponde a la Directora o Director
Ejecutivo de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones: (...) 12. Delegar
una o mas de sus competencias a los funcionarios de la Agencia de Requlacién y Control de
las Telecomunicaciones.”. (Negrita y subrayado fuera del texto original). 13. Recaudar los
derechos econémicos para el otorgamiento de titulos habilitantes para la prestacion de
servicios y por el uso, aprovechamiento y/o explotacion del espectro radioeléctrico, asi como
las tasas por tramite establecidas en esta Ley.”.

CODIGO ORGANICO ADMINISTRATIVO, PUBLICADO EN EL SEGUNDO
SUPLEMENTO DEL REGISTRO OFICIAL NO. 31 DE 7 DE JULIO DE 2017.

“Art. 2.- Aplicacién de los principios generales. En esta materia se aplicaran los principios
previstos en la Constitucion, en los instrumentos internacionales y en este Cédigo.”.

“Art. 14.- Principio de juridicidad. La actuacién administrativa se somete a la Constitucion,
a los instrumentos internacionales, a la ley, a los principios, a la jurisprudencia aplicable y al
presente Cddigo.

La potestad discrecional se utilizaré conforme a Derecho.”.

“Art. 219.- Clases de recursos. Se prevén los siguientes recursos: apelacion y
extraordinario de revisién. Le corresponde el conocimiento y resolucién de los recursos a la
maxima autoridad administrativa de la administracién publica en la que se haya expedido el
acto impugnado y se interpone ante el mismo érgano que expidié el acto administrativo. El
acto expedido por la méaxima autoridad administrativa, solo puede ser impugnado en via
Jjudicial. Se correré traslado de los recursos a todas las personas interesadas.”

“Art. 220- Requisitos formales de las impugnaciones. La impugnacion se presentara por
escrito y contendré al menos:

1. Los nombres y apellidos completos, nimero de cédula de identidad o ciudadania,
pasaporte, estado civil, edad, profesion u ocupacién, direccién domiciliaria y electrénica del
impugnante. Cuando se actiia en calidad de procuradora o procurador o representante legal,
se hara constar también los datos de la o del representado.

2. La narracién de los hechos detallados y pormenorizados que sirven de fundamento a las
pretensiones, debidamente clasificados y numerados.

3. El anuncio de los medios de prueba que se ofrece para acreditar los hechos. Se
acompariara la némina de testigos con indicacion de los hechos sobre los cuales declararén
y la especificacién de los objetos sobre los que versarén las diligencias, tales como la
inspeccién, la exhibicion, los informes de peritos y otras similares. Si no tiene acceso a las
pruebas documentales o periciales, se describira su contenido, con indicaciones precisas
sobre el lugar en que se encuentran y la solicitud de medidas pertinentes para su préctica.
4. Los fundamentos de derecho que justifican la impugnacion, expuestos con claridad y
precision.

5. El 6rgano administrativo ante el que se sustancié el procedimiento que ha dado origen al
acto administrativo impugnado.

6. La determinacion del acto que se impugna.

7. Las firmas del impugnante y de la o del defensor, salvo los casos exceptuados por la ley.
En caso de que el impugnante no sepa o no pueda firmar, se insertara su huella digital, para
lo cual comparecera ante el 6rgano correspondiente, el que sentaré la respectiva razén.”

“Art. 221.- Subsanacion. Si la solicitud no redne los requisitos sefialados en el articulo
precedente, se dispondré que la persona interesada la complete o aclare en el término de

o

cinco dias. Sino lo hace, se consideraré desistimiento, se expediré el correspondiente act?;j g
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administrativo y se ordenaréd la devolucién de los dcumentos adjuntados a ellé, sin
necesidad de dejar copias.

En ninguan caso se modificara el fundamento y la pretensién planteada.”.

V. ANALISIS JURIDICO

Mediante Informe Juridico No. ARCOTEL-CJDI-2019-00135 de fecha 03 de diciembre de
2019, la Direccién de Impugnaciones de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, ARCOTEL, emiti6 informe juridico referente a la impugnacion
presentada por el sefior Panchana Yagual Freddy Xavier, en contra de la Resolucion No.
ARCOTEL-CZ05-2019-0020 de fecha 13 de septiembre de 2019, el cual es acogido en
todas sus partes; y, en lo referente al analisis juridico se sefiala:

5.1 ANALISIS JURIDICO

5.1.1 El Cédigo Organico Administrativo es la norma que regula el gjercicio de la funcién
administrativa de los 6rganos que conforman el sector publico. Toda actividad de las
administraciones publicas y por tanto de los funcionarios y/o servidores publicos debe
enmarcarse en el principio de juridicidad o legalidad, que se fundamenta en lo dispuesto en
el articulo 226 de la Constitucion de la Republica, en concordancia con el articulo 14 del
Cddigo Organico Administrativo. Por tanto, el Estado, sus instituciones y en general los
funcionarios o servidores publicos actGan en virtud de las atribuciones y competencias
asignadas en la ley.

En este aspecto es importante sefalar que el Cédigo Organico Administrativo es la norma
que regula el ejercicio de la funcion administrativa de los organismos que conforman el
sector publico, y en su Libro Segundo, referente al procedimiento administrativo, contempla
el titulo IV correspondiente a la impugnacién, determinando las reglas generales que deben
observarse.

Asi mismo el articulo 219 ibidem establece las clases de recursos: apelacién y el
extraordinario de revision. En el articulo 106 del referido cuerpo legal se establece la
solicitud de nulidad la cual puede ser presentada a través de una reclamacion. Ademas, el
articulo 132 ibidem sefiala la revision de oficio; y, adicionalmente se prevé en el articulo
118 y 119 la revocatoria de actos favorables y desfavorables. Todos estos son los
mecanismos que tiene el administrado para impugnar un acto administrativo emitido por la
administracién publica.

En ese sentido, el Codigo Organico Administrativo establece el procedimiento
administrativo a seguir respecto de la interposicién de recursos, reclamos y peticiones que
realicen los administrados.

En el presente caso, el administrado con documento No. ARCOTEL-DEDA-2019-016136-
E de 01 de octubre de 2019, present6 una impugnacion en contra de la Resolucién No.
ARCOTEL-CZ05-2019-0020 de fecha 13 de septiembre de 2019, emitida por la Direccién
Técnica Zonal 5 de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones,
ARCOTEL, sin determinar el recurso administrativo del cual se cree asistido, asi tambiéni}’%\
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dicho documento no detallaba los requisitos minimos que establece el articulo 220 del
Cédigo Organico Administrativo.

En garantia de los derechos del recurrente y de conformidad con lo dispuesto en el articulo
221 del Cédigo Organico Administrativo, se emitid la providencia No. ARCOTEL-CJDI-
2019-00271 de 22 de octubre de 2019, en la cual se dispone: “Aclaraciones, rectificaciones
y subsanaciones. - De la revisién del documento de interposicion, se evidencia que el recurrente
no determina con exactitud el recurso del cual se cree asistido para interponer la presente
impugnacion de conformidad con el articulo 219 del Cédigo Orgénico Administrativo que dispone:
‘Art. 219.- Clases de recursos. Se prevén los siguientes recursos: apelacion y extraordinario de
revision”, por lo cual, se requiere al administrado determine de manera clara y argumentada el
recurso que desea interponer para la respectiva sustanciacién; asi también, se identifica que dicho
documento no cumple con los requisitos establecidos en el articulo 220 numerales 1,2,3,456y 7
del Cédigo Orgéanico Administrativo, que dispone: “Art. 220.- Requisitos formales de las
impugnaciones. La impugnacion se presentaré por escrito y contendra al menos: 1. Los nombres y
apellidos completos, nimero de cédula de identidad o ciudadania, pasaporte, estado civil, edad,
profesion u ocupacién, direccién domiciliaria y electrénica del impugnante. Cuando se actua en
calidad de procuradora o procurador o representante legal, se haréa constar también los datos de la
o del representado. 2. La narracién de los hechos detallados y pormenorizados que sirven de
fundamento a las pretensiones, debidamente clasificados y numerados. 3. El anuncio de los medios
de prueba que se ofrece para acreditar los hechos. Se acompanaré la némina de testigos con
indicacion de los hechos sobre los cuales declararéan y la especificacion de los objetos sobre los que
versaran las diligencias, tales como la inspeccién, la exhibicion, los informes de peritos y otras
similares. Si no tiene acceso a las pruebas documentales o periciales, se describird su contenido,
con indicaciones precisas sobre el lugar en que se encuentran y la solicitud de medidas pertinentes
para su practica. 4. Los fundamentos de derecho que justifican la impugnacion, expuestos con
claridad y precisién. 5. El érgano administrativo ante el que se sustancié el procedimiento que ha
dado origen al acto administrativo impugnado. 6. La determinacién del acto que se impugna. 7. Las
firmas del impugnante y de la o del defensor, salvo los casos exceptuados por la ley (...)". En virtud
de lo expuesto y de conformidad con lo establecido en el articulo 221 del Cédigo Orgénico
Administrativo, se dispone que el sefior Freddy Xavier Panchana Yagual, subsane el escrito de
interposicién, determinando el recurso administrativo que interpone y los requisitos del articulo 220
del Cddigo Orgénico Administrativo. Para efecto de la subsanacién, se concede el término de cinco
(5) dias, contados a partir del siguiente dia habil al de la fecha de notificacién de la presente
providencia, bajo la prevencién que de no cumplir con la subsanacién se considerara desistimiento
segun lo sefialado en el articulo 221 del Cédigo Orgénico Administrativo.”.

Segun se desprende del memorando No. ARCOTEL-DEDA-2019-2677-M de 12 de
noviembre de 2019 la Unidad de Documentacién y Archivo sefiala que mediante Oficio No.
ARCOTEL-DEDA-2019-1337-OF de 23 de octubre de 2019, se notificoé al sefior Freddy
Xavier Panchana Yagual, con la providencia No. ARCOTEL-CJDI-2019-00271 de 22 de
octubre de 2019, la misma que se realiz6 de manera fisica al recurrente con fecha 28 de
octubre de 2019.

Mediante memorando No. ARCOTEL-CJDI-2019-0711-M de fecha 12 de noviembre de
2019, la Direccién de Impugnaciones solicita a la Unidad de Gestién Documental y Archivo
certifique si han ingresado a la entidad documentos con los siguientes datos: a) Sefior
Freddy Xavier Panchana Yagual — TELSERVICE. b) Documento en respuesta a la
providencia No. ARCOTEL-CJDI-2019-00271 de 22 de octubre de 2019. Por lo tanto, con
memorando No. ARCOTEL-DEDA-2019-2695-M de fecha 13 de noviembre de 2019, la
Unidad de Gestion Documental y Archivo establece: “una vez revisados los sistema\sf /,4; )
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Quipux, de acuerdo a los datos provistos se verifica que no existen documentos por parte
Sevior Freddy Xavier Panchana Yagual TELSERVICE.”.

El recurrente en atencién a la providencia No. ARCOTEL-CJDI-2019-00271 present6 el 21
de noviembre de 2019, dos documentos con los siguientes numeros de tramite: No.
ARCOTEL-DEDA-2019-018750-E y No. ARCOTEL-DEDA-2019-018752-E, no obstante, al
haberse notificado la providencia el 28 de octubre de 2019 de manera fisica, el recurrente
incumplié el término de 5 (cinco) dias concedidos para completar y subsanar su recurso.
En consecuencia, se encuentra fuera de tiempo para subsanar, aclarar o complementar la
impugnacion requerida.

El término de cinco dias que sefiala el articulo 221 del COA, para subsanar la impugnacion
presentada, transcurre a partir del dia habil siguiente a la fecha en que se efectu6 la
notificacion, es decir el término comenzé a discurrir a partir del dia 29 de octubre de 2019
y se extendia hasta el 06 de noviembre de 2019, fecha en que vencia el término para que
se ingrese en esta Institucion la subsanacion requerida por la administracion.

Por lo indicado, la subsanacion de la impugnacién requerida al recurrente, fue presentada
de manera extemporanea, debiéndose inadmitir a tramite Ia impugnacion, de conformidad
con lo determinado en el articulo 221 del Cédigo Organico Administrativo, gue establece:

“Art. 221.- Subsanacion. Si la solicitud no retine los requisitos sefialados en el articulo
precedente, se dispondra que la persona interesada la complete o aclare en el término de
cinco dias. Si no lo hace, se considerara desistimiento, se expedira el correspondiente
acto administrativo y se ordenara la devolucién de los documentos adjuntados a ella, sin
necesidad de dejar copias.

En ningun caso se modificaré el fundamento y la pretensién planteada.”.

Identificado el incumplimiento de requisitos, se debe proceder conforme lo indica el articulo
221 del Cédigo Organico Administrativo, es decir el desistimiento de la impugnacién
planteada, para lo cual se emitira el respectivo acto administrativo, que corresponde a la
resolucion del recurso declarando su inadmisién cuando no cumpla con los requisitos
exigidos para su interposicion, por cuanto precluyé el término establecido en el Cadigo
Organico Administrativo.

La preclusién opera cuando los administrados o la administracion publica no actua en los
términos que determina la Ley, en este sentido debe entenderse esta figura como la pérdida
o extincion de una facultad procesal por no haber sido ejercida a tiempo.

Es importante sefialar que, en caso de desistimiento, la persona interesada no puede volver
a plantear igual pretension en otro procedimiento con el mismo objeto y causa, de
conformidad con el articulo 211 del Cédigo Organico Administrativo. /5
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“VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En orden a los antecedentes, consideraciones juridicas y analisis procedente, esta Direccion
considera:

1. El sefior Panchana Yagual Freddy Xavier presenté una impugnacion en contra de la
Resolucion No. ARCOTEL-CZ05-2019-0020 de fecha 13 de septiembre de 2019, sin
embargo, al no establecer de manera clara y precisa el recurso que interpone segun el
articulo 219 del Cédigo Orgénico Administrativo y al no cumplir con los requisitos
establecidos en el articulo 220 del Cédigo Organico Administrativo, se requirié la
subsanacion de la impugnaciéon mediante providencia ARCOTEL-CJDI-2019-00271 de
22 de octubre de 2019.

2. El administrado no completd la impugnacion presentada, sino hasta el 21 de noviembre
de 2019, fuera del término concedido en el Cédigo Organico Administrativo, por lo cual
el escrito presentado con documento No. ARCOTEL-DEDA-2019-018750-E de fecha
21 de noviembre de 2019, es extemporéneo.

3. El articulo 221 del Cédigo Organico Administrativo establece que el término para la
subsanacion de los escritos de interposicion de recursos es de 5 dias, sefialando que en
caso de no hacerlo se considerara el desistimiento del recurso.

viL. RECOMENDACION

Por las razones expuestas, se recomienda al Coordinador General Juridico de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones de la ARCOTEL, en calidad de delegado del
Director Ejecutivo y en uso de sus atribuciones INADMITIR la impugnacién interpuesta por el
sefior Panchana Yagual Freddy Xavier, mediante escrito ingresado a esta Institucién signado
con el nimero ARCOTEL-DEDA-2019-016136-E de 01 de octubre de 2019, en contra de la
Resolucion No. ARCOTEL-CZ05-2019-0020 de fecha 13 de septiembre de 2019, emitida por la
Direccion Técnica Zonal 5 de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones,
ARCOTEL ; de conformidad con el articulo 221 del Cédigo Orgéanico Administrativo.”.

VIIl. RESOLUCION

Por las consideraciones expuestas, al amparo de lo previsto en el articulo 10, numerales
1.3.1.2 acépites Il y Il numeral 2) del Estatuto Organico de Gestién Organizacional por
Procesos de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, asi como la
Resolucion No. ARCOTEL-2019-0727 de 10 de septiembre de 2019, articulo 30 letras b) y
c), el suscrito Coordinador General Juridico en calidad de delegado del Director Ejecutivo
de la AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES, ,
ARCOTEL, 1
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RESUELVE:

Articulo 1.- AVOCAR conocimiento y acoger el Informe Juridico No. ARCOTEL-CJDI-
2019-00135 de 03 de diciembre de 2019.

Articulo 2.- INADMITIR la impugnacién interpuesta por el sefior Panchana Yagual Freddy
Xavier, mediante escrito ingresado a esta Institucién signado con el nimero ARCOTEL-
DEDA-2019-016136-E de 01 de octubre de 2019 en contra de la Resolucién No. ARCOTEL-
CZ05-2019-0020 de fecha 13 de septiembre de 2019, por no haber dado cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 219 y 220 del Cédigo Organico Administrativo, declarando el
desistimiento, de conformidad con el articulo 221 del mismo cuerpo legal.

Articulo 3.- DISPONER de conformidad con el articulo 221 del Cédigo Organico
Administrativo el archivo del tramite ingresado con documento No. ARCOTEL-DEDA-2019-
016136-E de 01 de octubre de 2019, que contiene la impugnacion.

Articulo 4.- INFORMAR al sefior Panchana Yagual Freddy Xavier que conforme a lo
dispuesto en el inciso tercero del articulo 219 Cédigo Organico Administrativo, tiene
derecho a impugnar esta Resolucién en via judicial.

Articulo 5.- DISPONER que la Unidad de Gestién Documental y Archivo de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, proceda a notificar al sefior Panchana
Yagual Freddy Xavier en la direccién Santa Elena, La Libertad, Barrio Virgen del Carmen,
Av. 31 s/n entre las calles 14 y 15 asi también al correo electronico:
xavier_softidea@hotmail.com direcciones sefialadas por el recurrente en el escrito de
subsanacién para recibir notificaciones; a la Coordinacion Técnica de Control; a la
Coordinacién General de Planificacion y Gestion Estratégica; a la Coordinacion General
Administrativa Financiera; a la Coordinacion General Juridica; a la Coordinacion Técnica
de Titulos Habilitantes; a la Direccion Técnica de Titulos Habilitantes del Espectro
Radioeléctrico; y, a la Unidad Técnica de Registro Publico de la ARCOTEL, para los fines
consiguientes.-

Dada y firmada en el Distrito Metropolitano d

COORDINADOR GENERAL J

URIDICO

POR DELEGACION DEL DIRECTOR EJECUTIVO
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
ARCOTEL
ELABORADO POR/ | REVISADO POR:
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guirre brena
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