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Expediente No. 1740132

Titulo Habilitante: Registro de servicios y Concesion/Registro de frecuencias

RESOLUCION ARCOTEL-2020-0346

LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Otorga el Titulo Habilitante de Registro del Servicio de Acceso a Internet y
Concesion/Registro de uso y explotacion de frecuencias no esenciales del
espectro radioeléctrico, a favor del seior Javier Alonso Arcila Arcila.

En cumplimiento de la disposicién contenida en el articulo 148 numeral 3, de la Ley Organica
de Telecomunicaciones, y el articulo 9 numeral 4 del Reglamento General a la LOT que faculta
a la Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones —
ARCOTEL, a dirigir el procedimiento de sustanciacion y resolver sobre el otorgamiento, y
extincion de los titulos tanto en otorgamiento directo como mediante concurso publico, asi
como suscribir los correspondientes titulos habilitantes, en consideracion a los siguientes
antecedentes y fundamentos:

ANTECEDENTES DE HECHO

Primero. - El sefior Javier Alonso Arcila Arcila, mediante solicitud dirigida a la Direccion
Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones — ARCOTEL,
solicitd se otorgue a su favor, el titulo habilitante de Registro del servicio de acceso a Internet,
y la Concesion/Registro para el uso y explotacion de frecuencias no esenciales del espectro
radioeléctrico.

Segundo.- De la revision efectuada a la solicitud de otorgamiento del Titulo Habilitante para
el Registro de Servicio de Acceso a Internet a favor del sefor Javier Alonso Arcila Arcila., es
preciso sefialar que a la fecha se encuentra en vigencia la Reforma y Codificacion al
Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de
Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico expedida mediante
Resolucién No. 15-16-ARCOTEL-2019 de 19 de noviembre de 2019, publicada en el
Suplemento del Registro Oficial No. 144 de 29 de noviembre de 2019, sin embargo conforme
lo establecido en la disposicion transitoria octava del reglamento ibidem, se ha procedido a
la revision de los requisitos de orden legal establecidos en el articulo 35 del Reglamento para
Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y
Frecuencias del Espectro Radioeléctrico expedida con Resolucion No. 04-03-ARCOTEL-2016
de 28 de marzo de 2016, publicada en el Suplemento del Registro Oficial No. 756 de 17 de
mayo de 2016, normativa vigente a la fecha de presentacion de la solicitud de otorgamiento
del titulo habilitante de Registro Servicio de Acceso a Internet, asi como la legalizacién de los
mismos, conforme a las condiciones del modelo del titulo habilitante establecido por la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, contenidos en la Resolucion
Nro. ARCOTEL-2020-0152 de 08 de abril de 2020.

Tercero: La Direccion Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de
Telecomunicaciones, emitio el informe unificado que contiene los Informes: Técnico Nro.
CTDS-OTH-DT-SAI-2020-0106 de 25 de junio de 2020, Dictamen Econdémico Nro. CTDS-
OTH-DE-SAI-2020-0039 de 25 de junio de 2020 y Reporte de Valores No. CTDS-OTH-DE-
SAI-2020-0057 de 25 de junio de 2020, Dictamen Juridico Nro. CTDS-OTH-SAI-DJ-2020-
0159 de 06 de agosto de 2020, relativos a la solicitud presentada, y considerando para el
efecto el Analisis de Excepcionalidad contenido en el Informe Técnico Nro IT-CRDM-2020-
0055 de 17 de junio de 2020. remitido por la Direccion Técnica de Estudios, Analisis
Estadistico y Mercado mediante memorando Nro. ARCOTEL-CREG-2020-0304-M de 23 de
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junio del 2020; y, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 15 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, se concluye que se cumplen con los requisitos técnicos, econdmicos y
legales, por lo que se recomienda otorgar el titulo habilitante de Registro del servicio de
acceso a Internet y concesion/registro de uso y explotacion de frecuencias no esenciales del
espectro radioeléctrico, mediante acto administrativo motivado.

Il FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero.- La Ley Organica de Telecomunicaciones —LOT, publicada en el Tercer Suplemento
del Registro Oficial No. 439 de 18 de febrero de 2015, crea la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones — ARCOTEL, como entidad encargada de la
administracion, regulacion y control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y
su gestion, asi como de los aspectos técnicos de la gestion de los medios de comunicacion
social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes.

Segundo. - Los articulos 37 de la LOT y 13 del Reglamento General a la LOT, determinan
los titulos habilitantes que la ARCOTEL puede otorgar, dentro de los cuales se dispone que,
para la prestacion del servicio de acceso a Internet, se otorgara el titulo habilitante de registro
de servicios. Asi también el articulo 56 de la LOT establece que los titulos habilitantes que se
emitan para el uso y explotacion del espectro radioeléctrico tendran la misma duracion del
titulo habilitante del servicio o los servicios a los cuales se encuentren asociados y se
encontraran integrados en un solo instrumento acorde con el objetivo No. 16, previsto en el
articulo 3 de la LOT establece: “Simplificar procedimientos para el otorgamiento de titulos
habilitantes y actividades relacionadas con su administracion y gestion.”.

Tercero. - De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 41 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, el titulo habilitante de registro de servicios se otorgara a través de acto
administrativo motivado en el que se hara constar adicionalmente una declaracion de sujecion
del prestador al ordenamiento juridico vigente y a la normativa correspondiente.

Cuarto. - En el numeral 11, del articulo 144 de la LOT, se determina que es competencia de
la ARCOTEL: “Establecer los requisitos, contenidos, condiciones, términos y plazos de los
titulos habilitantes.”, y en el articulo 148, dentro de las atribuciones de la Direccion Ejecutiva,
sefiala: “3. Dirigir el procedimiento de sustanciacién y resolver sobre el otorgamiento y
extincion de los titulos habilitantes contemplados en esta Ley, tanto en otorgamiento directo
como mediante concurso publico, asi como suscribir los correspondientes titulos habilitantes,
de conformidad con esta Ley, su Reglamento General y los reglamentos expedidos por el
Directorio.”; “4. Aprobar la normativa para la prestacion de cada uno de los servicios de
telecomunicaciones, en los que se incluiran los aspectos técnicos, econémicos, de acceso y
legales, asi como los requisitos, contenido, términos, condiciones y plazos de los titulos
habilitantes y cualquier otro aspecto necesario para el cumplimiento de los objetivos de esta
Ley”; “16. Ejercer las demas competencias establecidas en esta Ley o en el ordenamiento
juridico no atribuidas al Directorio.”. El Reglamento General a la Ley Organica de
Telecomunicaciones, dispone: “Art. 16.- Contenido de los titulos habilitantes por
delegacién.- El contenido minimo para los titulos habilitantes por delegacién, como
Concesion, Permiso o Registro de Servicios, segun corresponda, sera establecido por la
ARCOTEL a través del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes.- El Director de la
ARCOTEL aprobara los formatos, modelos o instrumentos que considere pertinentes para la
suscripcion de los titulos habilitantes, en los que definira sus términos, condiciones y plazos.”.

Quinto.- En la Reforma y codificacion al reglamento para otorgar titulos habilitantes para
servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro
radioeléctrico, en el Libro | de Otorgamiento de Titulos Habilitantes; Capitulo VI, se regula
respecto del otorgamiento de titulos habilitantes de registro de servicios para la prestacion de
servicios de telecomunicaciones: en el articulo 37 se hace mencién al otorgamiento de un
titulo habilitante de registro de servicios; en el articulo 38 se establecen los requisitos; en los
articulos 39 al 44 consta el procedimiento para el otorgamiento del titulo habilitante de registro
de servicios; en el articulo 45 se sefala el plazo de duracién del titulo habilitante; y, en el
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articulo 46 se sujeta el pago por derechos por el otorgamiento de titulo habilitante y tarifas
por uso de frecuencias a las regulaciones y disposiciones de la ARCOTEL; asi también en la
reforma ibidem se sefiala en el articulo 47 que se entregara la garantia de fiel cumplimiento,
que se determine en los titulos habilitantes, en dicho Reglamento y en las regulaciones que
para el efecto emita la ARCOTEL.

Sexto. - El Reglamento para la prestacién de los servicios de telecomunicaciones y servicios
de radiodifusion por suscripcion, emitido con Resolucion Nro. 05-03-ARCOTEL-2016 de 28
de marzo de 2016, regula entre otros, la prestacion del servicio de acceso a Internet.

Séptimo.- El articulo 37 de la Reforma y codificacion al reglamento para otorgar titulos
habilitantes para servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del
espectro radioeléctrico, establece que el titulo habilitante de registro de servicios se
instrumenta a través de un acto administrativo debidamente motivado, emitido por la Direccién
Ejecutiva de la ARCOTEL, debiendo la persona natural o juridica beneficiaria del mismo,
suscribir la declaracién con sujecion a los términos, condiciones y plazos del titulo habilitante,
al ordenamiento juridico vigente y a la normativa correspondiente al servicio o titulo habilitante
del que se trate.

Octavo.- Conforme el articulo 50 de la Reforma y codificacion al reglamento para otorgar
titulos habilitantes para servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias
del espectro radioeléctrico, se otorgara la concesion para el uso o explotacion de frecuencias
del espectro radioeléctrico a las personas naturales o juridicas contempladas como
beneficiarios de los titulos habilitantes por delegacion; en cuanto al espectro para uso
determinado en bandas libes y que se utilicen para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones, se requerira de un registro. conforme a las condiciones de los modelos
establecidos por la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, contenidos
en la Resolucion Nro. ARCOTEL-2020-0152 de 08 de abril de 2020.

Noveno. - La Resolucion 10-09-ARCOTEL-2019 de 18 de abril de 2019, expedida por El
Directorio de la ARCOTEL, resolvio lo siguiente:

“(...) Articulo 2.- Interpretar los denominados “REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS
HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO” y
“REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y
SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION”, y establecer que, con observancia
del principio de aplicacion de la norma jerarquica superior prevista en el articulo 425 de la
Constitucion de la Republica; que los servicios: Portador, Cable Submarino y Segmento
Espacial, son independientes, han sido definidos en forma expresa como tales y les
corresponde a cada uno de ellos, se les otorgue un titulo habilitante de registro con dicha
denominacion, segun lo dispuesto en el numero 1 del articulo 36, articulo 37 de la Ley
Orgénica de Telecomunicaciones y numero 2, letra c) del articulo 13 del Reglamento General
a la Ley Organica de Telecomunicaciones.”.

“Articulo 3.- Aclarar que los poseedores de titulos habilitantes del servicio portador, de
conformidad con lo sefialado en el articulo 2 de la presente resolucion, tienen la facultad de
hacer uso de la conexion internacional terrestre, mediante contratos que celebren con
operadores internacionales, sin necesidad de obtener otro titulo habilitante ni de readecuar el
texto de los titulos habilitantes vigentes.”.

Decimo. - El Directorio de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones,
mediante Resolucion No. 15-16-ARCOTEL-2019, publicada en el Suplemento del Registro
Oficial No. 144 de 29 de noviembre de 2019, expidié ‘LA REFORMA Y CODIFICACION AL
REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL
REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICO”, que las Disposiciones Transitorias sefiala:
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DISPOSICIONES TRANSITORIAS
[..]

“OCTAVA. -Las solicitudes que se encuentren en curso al momento de la entrada en
vigencia del presente reglamento, continuaran su tramite, con sujecion a los requisitos
y procedimientos que estaban vigentes al momento del inicio de la gestion del tramite
respectivo, aun cuando estos hubieren sido reformados y el procedimiento atin no
hubiere culminado; de conformidad con lo sefalado en el articulo 16 de la Ley para la
Optimizacién y Eficiencia de Tramites Administrativos”.

Vistos los citados Antecedentes de Hecho y Fundamentos de Derecho, el Coordinador
Técnico de Titulos Habilitantes, en calidad de delegado del Director Ejecutivo, segun las
atribuciones y responsabilidades otorgadas en los articulos 6, letra a) y 7, letra h), de la
Resolucién Nro. ARCOTEL 2019-0727 de 10 de septiembre del 2019,

RESUELVE:

Articulo 1.- Avocar y acoger el contenido de los Dictamenes, Nro. CTDS-OTH-DT-SAI-2020-
0106 de 25 de junio de 2020, Dictamen Econémico Nro. CTDS-OTH-DE-SAI-2020-0039 de
25 de junio de 2020 y Reporte de Valores No. CTDS-OTH-DE-SAI-2020-0057 de 25 de junio
de 2020, Dictamen Juridico Nro. CTDS-OTH-SAI-DJ-2020-0159 de 06 de agosto de 2020,
emitido por la Direccion Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de
Telecomunicaciones.

Articulo 2.-Otorgar a favor del sefior Javier Alonso Arcila Arcila, por el plazo de quince (15)
anos, el Titulo Habilitante de Registro de Servicios para la prestacion del servicio de acceso
a Internet y la concesion/registro de uso y explotacién de frecuencias no esenciales, de
conformidad con las condiciones generales y técnicas que constan en el Anexo 2; de los datos
del servicio; y, de las condiciones particulares de la presente Resolucion.

Articulo 3.- La prestacion del servicio debera realizarse de conformidad con la presente
Resolucion, la Ley Organica de Telecomunicaciones, su Reglamento General de aplicacion,
Reglamento para la prestacion de servicios de telecomunicaciones y servicios de
radiodifusién por suscripcion, reglamentos, normas técnicas, resoluciones y disposiciones
que emita para el efecto la ARCOTEL; y, demas normativa aplicable.

Articulo 4.- Por derechos de otorgamiento del titulo habilitante de registro del servicio de
acceso a Internet, el prestador pagara el valor de USD $ 500,00 (Quinientos ddlares de los
Estados Unidos de Norteamérica con 00/100) conforme la Disposicion Transitoria Novena de
la Reforma v codificacién al reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del
régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico. (En el
evento de que al amparo de la referida Disposicion Transitoria el Directorio de la ARCOTEL,
modifique los parametros o valores por el otorgamiento de titulos habilitantes de registro de
acceso a Internet, se citara la resolucién correspondiente en lugar de la referencia marcada).

Articulo 5.- El pago de tarifas por uso de frecuencias, se sujetara al Reglamento de Derechos
por Concesion y Tarifas por Uso de Frecuencias del Espectro Radioeléctrico. En caso de
modificacién o sustitucion de dicho reglamento, se aplicara automaticamente la nueva
normativa, sin necesidad de tramite alguno o la suscripcion de una adenda modificatoria del
titulo habilitante.

Articulo 6.- El prestador del servicio, de conformidad con lo que determine la Direccion
Ejecutiva de la ARCOTEL con base a lo establecido en el Libro V, Capitulo | de la Reforma 'y
codificacion al reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general
de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico, entregara a la ARCOTEL
una garantia de fiel cumplimiento, a nombre de la ARCOTEL con caracteristicas de
incondicional, irrevocable y de cobro inmediato. La garantia permanecera vigente mientras
dure este titulo habilitante, mas noventa (90) dias término adicionales a la fecha de su
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vencimiento. Para las frecuencias no esenciales la garantia de fiel cumplimiento se
considerara integrada en la garantia de fiel cumplimiento establecida para el titulo habilitante
de prestacion de servicios.

El valor de garantia de fiel cumplimiento inicial es de USD $ 400,00 (Cuatrocientos Délares
de los Estados Unidos de Norteamérica con/100); dicha garantia con base en el articulo 206
de la Reforma y codificacién al reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del
régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico, debera ser
presentada en un término no mayor a veinte (20) dias contados a partir de la inscripcion del
presente titulo habilitante de prestacion de servicios de telecomunicaciones.

En caso de no presentarse la citada garantia en el término otorgado en el parrafo anterior, el
titulo habilitante quedara sin efecto sin necesidad de ejecutar un procedimiento de terminacién
unilateral del titulo habilitante o tramite administrativo alguno, que no sea la notificacién al
interesado.

La renovacion de la garantia de fiel cumplimiento se realizard como minimo, anualmente. El
valor de la garantia de fiel cumplimiento sera revisado cada cinco (5) afos por la ARCOTEL,
previo a la renovacion correspondiente.

Articulo 7.- El titulo habilitante de Registro del servicio de acceso a Internet, asi como la
Concesion/Registro de uso y explotacién de frecuencias no esenciales, se extinguiran por las
causales previstas en la LOT, lo dispuesto en el Reglamento General a la LOT, la Reforma y
codificacion al reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general
de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico, y demas normativa
vinculada, y el procedimiento para la terminacion, sera el previsto en el mencionado
Reglamento. Las consecuencias de la terminacion o extincion del titulo habilitante, seran las
que correspondan, segun la normativa aplicable.

Articulo 8.- El sefor Javier Alonso Arcila Arcila, a través de la suscripcion de la Declaracion
de Sujecion constante al final del Anexo 2, se somete en forma estricta al cumplimiento de las
obligaciones previstas en la presente Resolucion, sus Anexos y Apéndices, asi como a lo
dispuesto en la LOT, su Reglamento General, la Reforma y codificacién al reglamento para
otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de telecomunicaciones vy
frecuencias del espectro radioeléctrico, Reglamento para la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones y servicios de radiodifusion por suscripcion y, demas reglamentos,
resoluciones y disposiciones que emita la ARCOTEL.

Articulo 9.- Forman parte integrante del presente acto administrativo, los siguientes
documentos:

a) Copia de la Delegacion del Coordinador Técnico de Titulos Habilitantes de la
ARCOTEL conforme a las atribuciones y responsabilidades contenidas en la
Resolucién ARCOTEL-2019-0727 de 10 de septiembre de 2019.

b) Copia de la solicitud.

c) Anexo 1, Datos del Servicio.

d) Anexo 2, Condiciones Generales.

Apéndice 1: Informacion Técnica de la red inalambrica.

Apéndice 2: Informacion Técnica de la red fisica.

Apéndice 3.- Plan de expansién, en caso de que la Direccion Ejecutiva lo disponga.
Apéndice 4.-Vinculacion.

Apéndice 5.- Pardmetros minimos de calidad.

e) Declaracion de Sujecion.
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f) Copia de pago de derechos de otorgamiento de titulos habilitantes.

Articulo 10.- Disponer a la Unidad de Gestion Documental y Archivo, notificar la presente
Resoluciéon al sefior Javier Alonso Arcila Arcila, a la Coordinaciéon Técnica de Control, a la
Direccion Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones, a la
Direccion Financiera, a la Direccion de Planificacion, Inversion, Seguimiento y Evaluacion, a
la Unidad de Comunicacion Social y a la Unidad Técnica de Registro Publico de
Telecomunicaciones.

Corresponde a Unidad Técnica de Registro Publico de Telecomunicaciones, proceder con la
firma de la Declaracion de Sujecion por parte del peticionario y realizar la inscripcion de este
titulo habilitante y sus anexos.

Firmo debido a las atribuciones y responsabilidades otorgadas en el Estatuto Organico de
Gestion Organizacional por Procesos de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, ARCOTEL; y, por delegacion de la Direccion Ejecutiva de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, de acuerdo con la Resolucion No.
ARCOTEL-2019-0727 de 10 de septiembre de 2019, publicada en el Registro Oficial No. 74
de 06 de noviembre de 2019.

Dado en Distrito Metropolitano, 06 de agosto de 2020,
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