Agencia de Regulacién v Control
de las Telecomunicaciones

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadanfa pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
ciari el disponibles de atencién
3 Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la i
Horario de . : ! presencial:
" . usuarios del servicio oficina y dependencia que ¢ Nimero de Nimero de
Tiempo estimado : X . (Detallar si es por § 8
" (Describir i es para Oficinas y ofrece el servicio ° Servicio | Link para descargar el formulario de servicios . .
. ointemo piiblico derespuesta | | " ventanilla, oficina, " Porcentaje de satisfaceién sobre el
No. |Denominacién del servicio|  Trémite Cédigo Descripcién del servicio b . Costo v general, que | (ink a “ ° Automatizado accedieron al servicio en el | as que accedieron al
que sigue el | (Detallar los dias (Horas, Dias, . brigada, pégina web, 5 . uso del servi
= personas naturales, | ofrecen el servicio | pagina de inicio del sitio 2 (Si/No) | Link para el servicio por internet (on line) Gitimo periodo servicio acumulativo
servicio | delasemanay Semanas) . correo electrénico, chat
" personas juridicas, ONG, web y/o descripcién (mensual)
horarios) ; en linea, contact center,
Personal Médico) ‘manual)
call center, teléfono
obtencién institucién)
del se obtienen)
Persona Juridica - N
Privada, Persona luridica
TEL [ d 1 b,
1 [ARCOTELOOL Accesoala | goore.001.01.01 Solicitud de informacién publica GOB.EC No tiene costo 10 dias laborables | Publica, Persona Natural Presencia si 1 462
informacién publica n linea
Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
- idica - 1
ARCOTEL002. Provision Persona Juridica- presencia
de informacion técnica Solicitud de informacién técnica y estadistica del sector Privada, Persona luridica | Enlinea
2 . Y |ARcoTeL-002-01-01 v GOB.EC No tiene costo 5 Dials) Laborables | Publica, Persona Natural | Correo electrénico si https://www gob.ec/tramites/4449/webform 0 30
estadistica del sector de las de las telecomunicaciones N s
Ecuatoriana, Persona Sistema de Gestion
telecomunicaciones .
Natural - Extranjera. Documental Quipux
Certificacion de obligaciones econdmicas, érea de Persona Juridica -
cobertura y/o derechos de concesion de servicios de Privada, Persona luridica | Presencial
3 |ARCOTEL-003-01-01 . licitada por los poseed GosLe No tiene costo 5 Dials) Laborables | Publica, Persona Natural i sl ttps://wwwgob.ec/tramites/4450/webform gt} 203
titulos habilitantes " Ecuatoriana, Persona
ARCOTEL-003_ Natural - Extranjera.
—c
documentos Persona Juridica -
Corticacion de infracci i 0oy |Privada, Persona uridica . '
ertificacion de infracciones y sanciones emitidas por ials) resencia
4 ARCOTEL-003-01-03 v o GOB.EC No tiene costo Publica, Persona Natural Quito, oficina matri " si https://www.gob.ec/tramites/5096/webform 12 134
ARCOTEL Laborables En linea
Ecuatoriana, Persona Av. Diego de Almagro N31-95
Natural - Extranjera entre Whymper y Alpallana
Telf; (593-02) 2946 400
La Resolucién 15-09-ARCOTEL-2016, publicada en el Correo electrénico.
Segundo Suplemento al Registro Oficial No. 36 de 14 de persona Jorid
ARCOTEL-004_ julio de 2017, indica Privade oo o
" rivada, Persona Juridica Coordinacién Zonal 3 -
Homologacién de equipos Solicitud de homologacién de equipos terminales de
5 |ARCOTEL-004-01-01 . N/A Publica, Persona Natural i P | s tel.gob, ineay 269 2893
terminales de telecomunicaciones “ARTICULO DOS. - Establecer Ia tasa del 37.43% de un / A Riobamba resencia
" cuatoriana, Persona o 6
Telecomunicaciones salario basico unificado (SBU) vigente, para los tramites Estacién de Comprobacion
; , " Natural - Extranjera. Técnica
de homologacion y certificacion de equipos terminales”, i
que para el afio 2018 equivale a USD 144,48 Via Chambo K 2, sector La
Inmaculads
Telf.: 03 262 2020 /21 /22
. s Persona Juridica -
Solicitud de licencias no automiticas de importacion de v ica
dores de ti i vada, u Coordinacién Zonal 4 -
6 ARC para s de titulos habilitantes GOB.EC No tiene costo 2 Diafs) Laborables | Publica, Persona Natural Portouie Presencial si httos://www.gob ec/tramites/4453/webform 3 39
de telecomunicaciones o radiodifusién y/o receptores Ecuatorians, Persons ortoviejo: Enlinea
para usuarios de television digital terrestre abierta it Ciudadela California, calle
Natural - Extranjera. Chone s/n, entre Juniny
Solicitud de licencias no automaticas de importacion de Persona Juridica - Telf. 05 293 1286 / 448 /
decodificadores para provision de receptores de abonado Privada, Persona Juridica presencial “INFORMACION NO DISPONIBLE”,
7 |ARCOTEL-005-01-02 /0 receptores de prestador de servicio para sistemas de GOB.EC No tiene costo 2 Dia(s) Laborables | Pablica, Persona Natural En linea st https://www.gob.ec/tramites/4471/webform 0 1 debido a que la ARCOTEL deberd
audio y video por suscripcion o tv abierta -para venta a 08H15 a 17H0O Ecuatoriana, Persona | £ 81S16 110088 %% | Goordinacion Zonal 5 - desarrollar algin mecanismo para
un prestador Natural - Extranjera Guayaquil medir Ia satisfaccion sobre el uso de
Cdla. IETEL, Mz 28 ote 1,
ARCOTEL-005_ Solicitud de licencias no automaticas de importacion de . ” e s senvicios
Otorgamiento de licencias decodificadores para provisién de receptores de abonado Persona luridica - Junto ol Coleglo de Ingenieros
5 Privada, Persona Jurid Civiles del G P |
g |noautomiticas de |ARCOTEL-005-01-03 /o receptores de prestador de senvicio para sistemas de GoB.EC No tiene costo 2 Diafs) Laborables | 7120 Persona Juridica e e oot resencia si hitps://www.gob.ec/tramites/4473/webform 0 1
importacion de oy vins por suscintén o 4 aberts mors Publica, Persona Natural Telf: 042626400 |Enlinea
decodificadores mantenerlos en perchas Feuatoriana. X
- Coord Zonal 6 -
Solicitud de icenci tométicas de importacion d Persona Juridica - Cuenca:
toieadore o turalen o s o Privada, Persona luridica Calle Luis Cordero 16-50y Av. | !
ecodificadores para personas naturales o juridicas cuya : resencia
9 ARCOTEL-005-01-04 para p Juridicas cuy: GOB.EC No tiene costo 2 Dias) Laborables | Publica, Persona Natural Héroes de Verdeloma * si https://www.gob.ec/tramites/4474/webform o 6
actividad comercial o objeto social sea la prestacién de Enlinea
. Ecuatoriana, Persona Telf: 072820860
servicios en general de mantenimiento
Natural - Extranjera
— Oficina Técnica - Galapagos:
cenc . . s Persona Juridica - Calles Cucuve y Floreana,
Solicitud de licencias no automaticas de importacion de :
o oo e Privada, Persona luridica esquina, barrio Las Acacias, |, !
ara , académicos, j resencia
10 ARC para fines 0 GOB.EC No tiene costo 2 Dia(s) Laborables | Publica, Persona Natural Santa Cruz s sl https://www.gob ec/tramites/4475/webform 0 1
seguridad y salud o de interés general, y para importar Enlinea
. Ecuatoriana, Persona Telf.: 05 252 4769
muestras de equipos decodificadores
Natural - Extranjera
Oficina Téenica - Loja:
Persona Natural - Av. Benjamin Carridn y L
Solicitud de credenciales para importadores (persona v- Benjamin Carrion y 105 | presancial
1 | ARCOTEL-006-01-01 N GOB.EC No tiene costo 8 Dia(s) Laborables | Ecuatoriana, Persona A N sl https://www.gob.ec/tramites/4454/webform 12 130
natural) de terminales de servicio mévil avanzado ne fals) cuatort Olivos, sector Daniel Alvarez g jjnea i BOD CC/tramILes) enter
| ARCOTEL-006_ Natural - Extranjera. Burneo
Otorgamiento de persona Juridica - Telf: 07 282 0860 ext. 4202
Solicitud de credenciales para importadores (personas . " Presencial
1p |credenciales para | ARCOTEL-006-01-02 N P P s GOB.EC No tiene costo 8 Dia(s) Laborables |Privada, Persona Juridica N sl https://www.gob.ec/tramites/4455/webform 1 245
importadores o juridicas) de terminales de servicio movil avanzado b Enlinea
dblic
de equipos
terminales de servicio Persona Juridica -
mévil avanzado i les par e Privada, P i P 1
13 |ARCOTEL-006-01-03 Soliitud de credenciales para ensambladores de GOB.EC No tiene costo 8 Dials) Laborables | 7V24% Persona Juridica resencial si ttps://www.gob.ec/tramites/4456/webform 0 o
terminales de servicio mévil avanzado Publica, Persona Natural en linea
Ecuatoriana
Persona Juridica -
ARCOTEL-007_ Bloqueo de Blogueo de equipos terminales robados, perdidos o Privada, Persona Juridica presencial
. g resenc
14 |equipos terminalesde | ARCOTEL-007-01-01 hurtados que no hayan sido utilizados en las redes de los GOB.EC No tiene costo 8 Dia(s) Laborables | Piblica, Persona Natural i si ttps://www.gob.ec/tramites/4457/webform 3 23
: s i
sevicio mévil avanzado prestadores del servicio movil avanzado, Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
Persona Juridica -
ARCOTEL-009_ Control Privada, Persona Juridica
- licitud de medicion de radiaciones no ionizantes por Di Presencial
15 [técnico del espectro ARCOTEL-009-01-01 Soliitud de medicién de radiaciones no fonizantes por GOBEC No tiene costo 300ia(s) | pilica persona Natural resencia s hitps://www.0b.ec/tramites/4460/webform 1 15
i parte de la ciudadania Laborables n linea
radioeléctrico Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
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https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-licencias-no-automaticas-importacion-decodificadores-fines-sociales-academicos-seguridad-salud-interes-general-importar-muestras-equipos-decodificadores
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https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-informacion-publica
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https://www.gob.ec/arcotel/tramites/certificacion-obligaciones-economicas-area-cobertura-derechos-concesion-servicios-telecomunicaciones-solicitada-poseedores-titulos-habilitantes
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/certificacion-infracciones-sanciones-emitidas-arcotel
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-licencias-no-automaticas-importacion-decodificadores-provision-receptores-abonado-receptores-prestador-servicio-sistemas-audio-video-suscripcion-tv-abierta-venta-prestador
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-licencias-no-automaticas-importacion-decodificadores-provision-receptores-abonado-receptores-prestador-servicio-sistemas-audio-video-suscripcion-tv-abierta-mantenerlos-perchas
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-homologacion-equipos-terminales-telecomunicaciones
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-licencias-no-automaticas-importacion-decodificadores-poseedores-titulos-habilitantes-telecomunicaciones-radiodifusion-receptores-usuarios-television-digital-terrestre-abierta
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-credenciales-ensambladores-terminales-servicio-movil-avanzado
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Tipos de canales
dispor

les de atencién

io
(o deseribe | det serico —— Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la
i . usuarios del servicio oficina y dependencia que Nimero de Nimero de
el detalle del | (se debers Tiempo estimado ° . i (Detallar si . . . © :
(Describir si es para Oficinas y ofrece el servicio 5 Link para descargar el formulario de servicios
o o proceso que | listarlos | o inteno ico derespuesta | " : o ser ventanilla, oficina, : " Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. del servicio g Descripcién del servicio . Costo general, que | (link la Automatizado accedieron al servicio enel | as que accedieron al
debe seguir | requisitos | que sigue el | (Detallar los dias (Horas, Dias, ‘ " brigada, pégina web, i . . " . h " uso del servicio
n personas naturales, ofrecen el servicio Ppagina de inicio del M (si/No) |Link para el servicio por internet (on line) dltimo periodo servicio acumulativo
laoel servicio | de lasemanay Semanas) e o correo electrdnico, chat
personas juridicas, ONG, web y/o descripcion (mensual)
ciudadano horarios) X en linea, contact center,
Personal Médico) ‘manual)
parala call center, teléfono
obtencién institucién)
del servicio)
Persona Juridica -
Solicitud de concesionarios del espectro radioeléctrico 2 Mesfes) Privada, Persona Juridica | Presencial
16 ARCOTEL-009-02-01 " P GOBEC No tiene costo, Piblica, Persona Natural | " sl https://www.gob.ec/tramites/4461/webform 8 86
para solucion de interferencias Laborables N Enlinea
Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
ARcoreL oo ontrol e pesona o
técnico del espectro ificaci i 6 i d 1
7 el esp |ARCOTEL-009-03-01 Solcitud deverificacin de niio de operacion de GOB.EC No tiene costo 300ials) Pblica, Persona Natural Presencia si https://www.gob ec/tramites/4462/webform 0 1
radioeléctrico sistemas de radiodifusién, television abierta Laborables £nlinea
Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
Persona Juridica -
Solcitud d 61 e emisiones de sstemas d Privada, Persona Juridica , !
18 ARCOTEL009-04-01 O eiosin e ooty e GoBEC No tiene costo 8 Diafs) Laborables | Piblica, Persona Natural resencia s nttps://www.gob.ec/tramites/4463/webform o 146
radiodifusion y televisién de sefial abierta £nlinea
Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
Quito, oficina matriz:
1 uso temporal del canal o frecuencia no tendrd costo Av. Diego de Almagro N31-95
alguno cuando el solicitante sea una persona juridica de entre Whymper y Alpallana
derecho publico, persona juridica cuyo capital pertenezca Telf: (593-02) 2 946 400
en el 50% o més al Estado ecuatoriano; en los demas Correo electrénico:
casos, la Direccidn Ejecutiva de la ARCOTEL establecerd el
valor que se pagar por el uso mmpo;a\ de la frecuencia persona Juridica - o
Solicitud de Concesién o Autorizacién Temporal de 2 © 17 0iats) Privada, Persona Juridica RO !
19 |ARCOTEL-010-01-01 Frecuencias para Radiodifusién Sonora y TV de Seiial GOB.EC s ' o Publica, Persona Natural fobamba: resencia si https://www.gob.ec/tramites/4464/webform 0 9
Ao El costo de la autorizacion temporal se calculard de Laborables A, Estacién de Comprobacién |En linea
conformidad al art. 7 del REGLAMENTO DE DERECHOS Nt o Técnica
ARCOTEL-010_ POR OTORGAMIENTO DE TITULOS HABILITANTES Y i Via Chambo Km 2, sector La
Otorgamiento Temporal de TARIFAS DE USO DE FRECUENCIAS PARA SERVICIOS DE Inmaculada
Uso de Frecuencias para RADIODIFUSION, que se encuentra publicado en la pagina Telf.: 03 262 2020 /21 /22
los servicios de web institucional expedido con Resolucién No. 02-02-
Radiodifusién Sonora — ARCOTEL-2016  la fe de erratas expedida con Resolucién Coordinacién Zonal 4 -
Television_ 07-04-ARCOTEL-2016. Portoviejo:
Ciudadela California, calle
- Chone s/n, entre Juniny
El costo de la autorizacién temporal se calculars de Telf 05 293 1286 / 448/
conformidad al art. 7 del REGLAMENTO DE DERECHOS N Lo © o AINFORMACION NO DISPONIBLE",
POR OTORGAMIENTO DE TTULOS HABTANTES ¥ e, personahida debidosque a ARCOTE dberd
Solicitud de Renovacién Temporal de Frecuencias para TARIFAS DE USO DE FRECUENCIAS PARA SERVICIOS DE 20 Dials) . Presencial "
20 ARCOTEL-010-02-01 P P GOB.EC 08H15 2 17H0O ® (s) Publica, Persona Natural | 3¢ 2tende entodasas |y og 70nars - si https://www.gob.ec/tramites/4465/webform o 1 desarrollar algdn mecanismo para
Radiodifusién Sonora y TV de Sefal Abierta RADIODIFUSION, que se encuentra publicado en la pégina | Laborables N oficinas a nivel nacional €nlinea ;
Ecuatoriana, Persona Guayaquil medir la satisfaccién sobre el uso de
web institucional expedido con Resolucién No. 02-02- Natura - Extran o, IETEL Wis 28 lote 1
ARCOTEL-2016 y Ia fe de erratas expedida con Resolucién atural - Btranjers o o sus servicios.
7.0 ARCOTEL 2016, junto al Colegio de Ingenieros
Civiles del Guayas
Telf.: 04 262 6400 Presendal
By Persona Juridica -
ARCOTEL012_ Atencién a Pagina web
. Presentacién de reclamos, denuncias, sugerencias o Privada, Persona Juridica Coordinacion Zonal 6 il
Ios consumidores de i oordinacion Zonal 6 - | Telefsnica
21 |ARCOTEL012-01-01 solicitudes de informacién de los servicios de GOB.EC No tiene costo N/A Pblica, Persona Natural C - sl s g0 ctvansesiassaimetiom 477 20193
servicios de telecomunicaciones Ecuatoriana, Persona e Correo elect rénico
telecomunicaciones . Calle Luis Cordero 1650y Av. | quipux
Natural - Extranjera. Héroes de Verdeloma | £n linea
Telf.: 072820860
Los derechos a pagar por la obtencién del titulo
habilitante del Registro de Servicio de Acceso a Internet es Oficina Técnica - Galépagos
de USD 500 ddlares americanos. Persona Juridica - Privada Calles Cucuve y Floreana,
» POR DEFINIR Otorgamiento y Renovacién del Titulo Habilitante para el coB.eC 30 Dials) Persona Juridica - Publica esquing, barrio Las Acacias, | Presencial o . 206
Servicio de Acceso a Internet = Las empresas pablicas y entidades publicas para la Laborables Persona Natural - ‘Santa Cruz Correo electrénico
prestacion de servicios de telecomunicaciones, estarn Ecuatoriana. Telf. 05 252 4769
obligadas al pago de derechos, tarifas, contribuciones y
demas obligaciones, establecidas en la LOT. Oficina Técnica - Loja
] Av. Benjamin Carrién y Los
Persona Juridica - Olivos, sector Daniel Alvarez
, . " Privada, Persona Juridica 8
técnicas de red fisica 30 Dials) urneo Presencial
2 GOB.EC i Pblica, Persona Natural www, ites/4574/webform 8 103
3 ARC oara o Saricio do Access s Iternat No tiene costo Laborables Gblica, Persona Natural Telf: 07 282 0860 ext. 4202 | o s sl https://www.gob.ec/tramites/4574/webfor
Ecuatoriana, Persona
ARCOTEL014_ Natural - Extranjera.
] R
Administracién y Extincién .
rizaci i I para el Servi 4 P - 2 1
24 [de Titulos Habilitantes para| ARCOTEL-014-03-02 Autorizacién de camblo de control para el Servicio de GOB.EC No tiene costo 440 Horals) ersona lurdica resencial si https://www.gob.ec/tramites/4575/webform 0 0
Acceso a Internet Laborables Privada €nlinea
el Sevicio de Acceso a
Internet
Persona Juridica -
Autorizacién de transferencia o cesién del Titulo 800 Horals) | privade. person Natural presencial
25 |ARCOTEL-014-03-03 Habilitante para el Servicio de Acceso a Internet para GOB.EC No tiene costo 4 " sl https://www.gob.ec/tramites/4576/webform 0 o
Laborables Ecuatoriana, Persona £nlinea
personas naturales o juridicas de derecho privado
Natural - Extranjera.
Autorizacién de fusién de compafifas o personas juridicas 800 Horats) persona Juridica - presencial
26 ARCOTEL-014-03-04 de derecho privado poseedoras de Titulos Habilitantes GOB.EC No tiene costo N sl https://www.gob.ec/tramites/4577/webform 0 0
Laborables Privada. £nlinea
para el Servicio de Acceso a Internet
Persona Juridica -
Privada, Persona Juridica
Autorizacién de adquisicion de acciones o participaciones 240 Hora(s Presencial
2 ARCOTEL014.03.05 § particp sosc Notiene costo )| publica, Persona Natural ] Si |etpsi//www gob.ec/tramites/as78/webform 0 o
de empresas para el Servicio de Acceso a Internet Laborables £nlinea

Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.

2de19

Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones

Literal_d-Servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos


https://www.gob.ec/tramites/4461/webform
https://www.gob.ec/tramites/4462/webform
https://www.gob.ec/tramites/4463/webform
https://www.gob.ec/tramites/4464/webform
https://www.gob.ec/tramites/4465/webform
https://www.gob.ec/tramites/4469/webform
https://www.gob.ec/tramites/4574/webform
https://www.gob.ec/tramites/4575/webform
https://www.gob.ec/tramites/4576/webform
https://www.gob.ec/tramites/4577/webform
https://www.gob.ec/tramites/4578/webform
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-verificacion-inicio-operacion-sistemas-radiodifusion-television-abierta
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-modificaciones-tecnicas-red-fisica-servicio-acceso-internet
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-servicio-acceso-internet-personas-naturales
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-concesionarios-espectro-radioelectrico-solucion-interferencias
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-suspension-emisiones-sistemas-radiodifusion-television-senal-abierta
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-temporal-frecuencias-radiodifusion-sonora-tv-senal-abierta
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-renovacion-temporal-frecuencias-radiodifusion-sonora-tv-senal-abierta
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https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-adquisicion-acciones-participaciones-empresas-servicio-acceso-internet

Agencia de Regulacién v Control
de las Telecomunicaciones

Como
acceder al Tipos de canales
servicio disponibles de atencion
. Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono dela | 4"
(Se describe Horario de presencial:
i . usuarios del servicio oficina y dependencia que Nimero de Nimero de
el detalle del | (e debers atencion al Tiempo estimado (Detallar si es por
roceso que — ico de respuesta (Describir si es para Oficinas y ofrece el servicio e Servicio  Link para descargar el formulario de servicios Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. del servicio i Descripcién del servicio :ehe - “w ervomen || e eaes Costo (Ham" . general, que | (link [ e oanm sy, | Automatizado accedieron al servicio en el | as que accedieron al I
o | o o Somanas) personas naturales, | ofrecen el servicio | pégina de inicio delsitio | "> PAENA WD | " (5i/No)  |Link para el serviclo por internet (on line) Gitimo periodo senvicio acumulativo
v personas juridicas, ONG, web y/o descripcion . (mensual)
ciudadano horarios) Parsonal Médka) ananl) enlinea, contact center,
parala |del servicioy . . call center, teléfono
obtencién | donde se institucion)
del servicio) | _obtienen)
Persona Juridica -
Autorizacién de prd niciod . S0toray | vada, Persona uridica N !
28 |ARCOTEL-014-03-06 utarizackdn de préeroga para lnicio de operacionies para GoB.EC No tiene costo o125} 1 publica, persona Natural resencia si https://www.gobec/tramites/4579/webform 0 3
el Servicio de Acceso a Internet Laborables n linea
Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
Notificacion de transferencia o cesion de acciones que no persona Jord N !
2 |ARCOTEL-014-04-01 impliquen cambio de control para el Servicio de Acceso a GoB.EC No tiene costo N/A R et NO En produccin 0 1
Internet para personas juridicas de derecho privado vada: orreo electronico
Notificacién de modificacién de capital para el Servicio persona Juridica - presencial
30 ARCOTEL014-04-02 de Acceso a Internet para personas juridicas de derecho GOB.EC No tiene costo N/A . NO n produccién 0 o
orvade Privada Correo electrénico
Notificacion de modificacién de Estatutos para el Servicio, Persona Juridica -
31 |ARCOTEL014-04-03 de Acceso a Internet para personas juridicas de derecho GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica Presencial No £n produccién o o
privadoy empresas piblicas Pblica.
Notificacion de cambio de Representante Legal,
actualizacion de informacion de contacto y cambio de Persona Juridica - . '
32 |ARCOTEL-014-04-04 domicilio para el Servicio de Acceso a Interet para GoB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica e NO En produccién 0 o
personas juridicas de derecho privado y empresas Publica. Quito, oficina matriz: -orreo electronico
piblices Av. Diego de Almagro N31-95
— entre Whymper y Alpallana
ARCOTEL014_ Notificacion de cambio de Razén Social para el Servicio . Telf(593-02) 2 946 400
Persona Juridica - Presencial
33 |Otorgamiento, Renovacion, | ARCOTEL-014-04-05 de Acceso a Internet para personas juridicas de derecho GoB.EC No tiene costo N/A Correo electrénico: s NO En produccin 0 o
Administracion y Extincén . Privada. © o] Correo electronico
P
| de Titulos Habilitantes
el Servicio de Acceso a persona Juridica - Coordinacién Zonal 3 -
Internet Ri
Privada, Persona Juridica fobamba:
Registro de Contrato de Adhesién o Reventa para el 30 Dials) d " 6n |Presencial
3 |ARCOTEL-014-04-06 ® P GOB.EC No tiene costo ) | pibica, Persona Natural Estacion de Comprobacién sl b 0 1
Servicio de Acceso a Internet Laborables N Técnica Enlinea
Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera Chambo Km 2, sector La
| Inmaculada
Telf.: 03 262 2020 /21 /22
Persona Juridica - entines
. " pora Privada, Persona Juridica CoordinacionZonal 4= | prosenetal
35 |ARCOTEL-014-04-07 GOB.EC No tiene costo N/A Publica, Persona Natural Portoviej NO n produccién 0 147
el Servicio de Acceso a Internet y ortoviejo: Sistema de gestion
Ecuatoriana, Persona Ciudadela Calfornia, calle | ocumental Quipux
Natural - Extranjera. Chone s/n, entre Junin'y
- Santa Ana
persona Juridica - Telf.: 05 293 1286 / 448 /
Privads, Porsona Joridica 278 “INFORMACION NO DISPONIBLE”,
36 |ARCOTEL-014-05-01 Devolucién voluntaria o por acuerdo mutuo del Titulo GoB.EC No tiene costo 4B0Horals) | yica, persona Natural | Se atiende en todas las Presencial s hitps://www.gob.ec/tramites/4593/webform 0 5 debido a que la ARCOTEL debers
Habilitante para el Servicio de Acceso a Internet Laborables Eruatorians, Personn | oo s mol vy || Coordinacion Zonal s - [Enlinea desarrollar algin mecanismo para
Nawmlh'mmm Guayaquil medir la satisfaccién sobre el uso de
Cdla. IETEL, Mz 28 lote 1, sus servicios.
Notificacion de muerte del titular del Titulo Habilitante Persona Natural - Junto ) Coleglo de Ingenleros |~
37 |ARCOTEL014-05-02 para el Servicio de Acceso a Internet para personas No tiene costo N/A Ecuatoriana, Persona Ciiles del Guayas NO €n produccién 0 o
naturales Natural - Extranjera. Telf:04 2626400 | Correo electrérico
Extincion del Titulo Habilitante para el Servicio de Acceso Coordinacin Zonal 6 -
. ARCOTEL014.05.03 & Interne por concepto de declaracion de disolucion, coB.eC No tene costo 560 Horals) Persona Juridica - Cuenca presencial o itos./ /oo ob.cc amites/4595 weblorm o N
quiebra o liquidacién para personas juridicas de derecho EE Laborables Privada. Calle Luis Cordero 16-50y Av. | En linea
privado Héroes de Verdeloma
Telf: 072820860
Persona Juridica - Privada
Otorgamiento y Renovacién del Titulo Hal Persona Juridica - Publica Oficina Técnica - Galapagos:
39 POR DEFINIR GoB.EC No tiene costo N/A Presencial No 0 o
Servicio de Telecomunicaciones Mviles por Sats / Persona Natural - Calles Cucuve y Floreana,
Ecuatoriana. esquina, barrio Las Acacias,
Santa Cruz
[Autorizacién de transferencia o cesién de acciones que 4a0 Horate) Persona Juridica - Telf: 05 252 4769 . !
40 |ARCOTEL-015-03-01 implican cambio de control para el Servicio de GOB.EC No tiene costo VOO | privada, Persona uriica Ofcina Técnica - o | iina s httos://www.gob ec/tramites/4604/webform o o
Telecomunicaciones Méviles por Satélite aborables Pablica. cina Técnica - Loja: | En linea
- Av. Benjamin Carrién y Los
persona Juridica - Olivos, sector Daniel Alvarez
Autorizacién de transferencia o cesién del Titulo 800 Hora(s) |13, Persona luridica Burneo presencial
41 ARCOTEL015-03-02 Habilitante para el Servicio de Telecomunicaciones GOB.EC No tiene costo oboratiey | publica, Persona Natural Telf 07 262 0860 ext. 4202 | retent si ttps://www.gob.ec/tramites/4605 /webform 0 o
Maviles por Satélite Ecuatoriana, Persona !
ARCOTEL015_ Natural - Extranjera.
R
Autorizacion de fusian de comparias o personas juridicas
Administracién y Extincién de derecho privado poseedoras de Titulos Habilitantes 800 Horals) Persona Juridica - Presencial
42 | de Titulos Habilitantes para | ARCOTEL-015-03-03 prveio® s GOB.EC No tiene costo Privada, Persona Juridica : sl b 0 o
para el Servicio de Telecomunicaciones Moviles por Laborables ° Enlinea
el Senvicio de s Pablica.
[ Telecomunicaciones
Moviles por Satdlite
Persona Juridica -
de acciones o 20 Horay | PrVada, Persona luridica presencial
43 ARC de el Servicio de GOB.EC No tiene costo aborbey | pablics,persona Natural ik si https://www gob.ec/tramites/4607 webform 0 o
Méviles por Satdlite Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera
rsona Juridica -
80 Hora(s) Persona Jurid .
Autorizacion de prérrogas para el Servicio de Laborables | 1vada, Persona Juridica Presencial
44 |ARCOTEL015-03-05 proroEes : GOB.EC No tiene costo Publica, Persona Natural " si https://www.gob.ec/tramites/4608/webform 0 o
Telecomunicaciones Méviles por Satélite Enlinea
Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera
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https://www.gob.ec/tramites/4579/webform
https://www.gob.ec/tramites/4589/webform
https://www.gob.ec/tramites/4593/webform
https://www.gob.ec/tramites/4595/webform
https://www.gob.ec/tramites/4604/webform
https://www.gob.ec/tramites/4605/webform
https://www.gob.ec/tramites/4606/webform
https://www.gob.ec/tramites/4607/webform
https://www.gob.ec/tramites/4608/webform
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-capital-servicio-acceso-internet-personas-juridicas-derecho-privado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-estatutos-servicio-acceso-internet-personas-juridicas-derecho-privado-empresas-publicas
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-representante-legal-actualizacion-informacion-contacto-cambio-domicilio-servicio-acceso-internet-personas-juridicas-derecho-privado-empresas-publicas
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-razon-social-servicio-acceso-internet-personas-juridicas-derecho-privado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-transferencia-cesion-acciones-implican-cambio-control-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-transferencia-cesion-titulo-habilitante-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-fusion-companias-personas-juridicas-derecho-privado-poseedoras-titulos-habilitantes-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/extincion-titulo-habilitante-servicio-acceso-internet-concepto-declaracion-disolucion-quiebra-liquidacion-personas-juridicas-derecho-privado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite-concesion-frecuencias-personas-naturales
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/registro-contrato-adhesion-reventa-servicio-acceso-internet
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cumplimiento-georreferenciacion-servicio-acceso-internet
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/devolucion-voluntaria-acuerdo-mutuo-titulo-habilitante-servicio-acceso-internet
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-adquisicion-acciones-participaciones-empresas-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-prorrogas-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-muerte-titular-titulo-habilitante-servicio-acceso-internet-personas-naturales
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-prorroga-inicio-operaciones-servicio-acceso-internet
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-transferencia-cesion-acciones-no-impliquen-cambio-control-servicio-acceso-internet-personas-juridicas-derecho-privado

Agenciﬂa de Regulacién y Control

e las Telecomunicaciones

Como | Requisitos
accederal | parala Tipos de canales
servicio | obtencién T Direccién y teléfono de a | {5POMBIes de atencién
(Se describe | del servicio Horario de 5 7 o presencial:
usuarios del servicio v Nimero de Nimero de
el detalle del | (e debers atencién al Tiempo estimado h X . ( » ol § ” : A
(Describir i es para Oficinas y ofrece el servicio Servicio | Link para descargar el formulario de servicios
. los | ointemo piiblico derespuesta | | - ventanilla, oficina, Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. |Denominacién del servicio|  Trémite Cédigo Descripcién del servicio b . Costo “ general, que | (ink [ “ ° Automatizado accedieron al servicio en el | as que accedieron al
que sigue el | (Detallar los dias (Horas, Dias, . brigada, pégina web, . . uso del servi
= personas naturales, | ofrecen el servicio | pagina de inicio del sitio 2 (Si/No) | Link para el servicio por internet (on line) Gitimo periodo servicio acumulativo
servicio | dela semanay Semanas) . correo electrénico, chat
" personas juridicas, ONG, web y/o descripcién (mensual)
horarios) ; enlinea, contact center,
Personal Médico) ‘manual)
aall center, teléfono
obtencién | donde se institucién)
del se obtienen)
Persona Juridica -
6 i 1
45 |ARCOTEL-015-04-01 hotificacien de modificacén de capial para el Servicto GoB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona luridica Presencial No |En produccion 0 0
de Telecomunicaciones Moviles por Satélite i, Correo electrénico
P s Persona Juridica - . ;
46 |ARCOTEL-015-04-02 e el erielo GoB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona luridica resencal No |En produccion 0 0
de Telecomunicaciones Moviles por Satélite ey Correo electrénico
Notificacién adauisicién de acciones o participaciones de Persona Juridica -
° § 240 Hora(s) " Presencial
47 ARCOTEL015-04-03 empresas que no implica cambio de Control para el GOB.EC No tiene costo ey [privada, persona luriica | i si https://www gobec/tramites/4615/webform 0 0
Servicio de Telecomunicaciones Moviles por Satélite Pblica.
Persona Juridica -
de reports ven Privada, Persona Juridica | presencial
45 ARCOTEL015-04-04 al ordenamiento juridico vigente para el Servicio de GOB.EC No tiene costo N/A Publica, Persona Natural | e ectrénico NO |En produccién 0 s
Telecomunicaciones Méviles por Satélite Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera
Notificacién de cambio de Representante Legal, Persona Juridica -
actualizacién de informacién de contacto y cambio de Privada, Persona Juridica Presencial
49 |ARCOTEL-015-04-05 v " GOB.EC No tiene costo N/A Publica, Persona Natural NO |En produccion 0 0
domicilio para el Servicio de Telecomunicaciones Moviles ¢ Correo electrénico
Ecuatoriana, Persona
por Satélite Notaral - Excram
atural - Extranjera. Quito, oficina matriz
5 Persona Juridica - Av. Diego de Almagro N31-95
Notificacién de cambio de Razén Social para el Servicio B¢ 8! Presencial
-015-04- GOB.EC e s 0 0
L —— |ARCOTEL-015-04-06 e Telecomunicacionce Movies por Satie GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona luridica entre Whymper y Alpallana. |corren stectrénico NO |En produccion
R iblica. Telf.: (593-02) 2 946 400
Administracion y Extincién Persona Juridica - Correo electrénico:
de Titulos Habiltantes para Registro de Contrato de Adhesin para el Servicio de 480Horals) | F1vada,Persona Juridica Presencial
51| ol servicio |ARCOTEL015-04-07 © P GOB.EC No tiene costo )| pibica, Persona Natural sl ttps://www.gob.ec/tramites/4619/webform 0 0
el Servicio de Telecomunicaciones Méviles por Satélite Laborables ¢ iy Enlinea
Telecomunicaciones Ecuatoriana, Persona Coordinacién Zonal 3 -
Moviles por Satdlite Natural - Extranjera, Riobamba
— Estacién de Cc
Persona Juridica - Técnica
Privada, Persona Juridica Via Chambo Km 2, L
Registro de Contrato de Reventa para el Servicio de ia Chambo Km 2, sector La | presencial
52 |ARCOTEL-015-04-08 © > GOB.EC No tiene costo N/A Publica, Persona Natural \nmaculada NO n produccién 0 o
Telecomunicaciones Méviles por Satélite ¢ Correo electrénico
Ecuatoriana, Persona Telf: 03 262 2020 /21 /22
Natural - Extranjera
- Coordinacién Zonal 4 -
Persona Juridica - e
Devolucién voluntaria o por acuerdo mutuo del Titulo 480 Hora(s) | Prvada, Persona luridica Cudadon o catle |presencial
53 |ARCOTEL-015-05-01 Habilitante para el Servicio de Telecomunicaciones GOB.EC No tiene costo Piblica, Persona Natural ludadela California, calle sl ttps://wwwgob.ec/tramites/4623/webform 0 o
S p Laborables N Chone s/n, entre Juniny |Enlinea
Moviles por Satdlite Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
- Telf: 05 203 1286 / 448 /
278 “INFORMACION NO DISPONIBLE”,
Notifcacion de muerte del ttlar del Titulo Habltante persona Natura - presencial debido a que la ARCOTEL deberd
54 |ARCOTEL-015-05-02 para el Serviio de Telecomuricaciones Movies por GOB.EC 08H1S a17Hoo |No tiene costo N/A uatorana, Persona | S ende €N KOAS155 | oo naon zonal S coveo lecronico No |En produccion 0 o desarrolar algin mecanismo para
Satlite para personas naturales Natural - Extranjera. | oficinas a nivel naciona Guayaquil medi Ia satisfaccldn sobre ol weo de
- Cdla. ETEL, Mz 28 lote 1, sus servicios.
Extincion del Titulo Habilitante para el Servicio de junto al Colegio de Ingenieros
Telecomunicaciones Méviles por Satélite por concepto de Persona Juridica - Civiles del Guayas
declaracién de disolucion, quiebra o liquidacidn para Sooronay | Prvada, ersona uridica Telf: 042626400 | !
ss ARCOTEL015.05-03 personas juridicas de derecho privado, por pérdida de [a GoBEC No tiene costo SG0HOr0) | e, persona Natural Presenc s https:/fwwiw.0b.ec/tramites/4625 /webform 0 o
capacidad civil de su titular, en caso de personas aborables Ecuatoriana, Persona Coordinacién Zonal 6- | ""?
naturales; y por hechos o actos que impidan a Natural - Extranjera, Cuenca
continuidad del titulo habilitante Calle Luis Cordero 16-50 y Av,
Héroes de Verdeloma
Tel.; 072820860
Solicitar el tramite no tiene costo alguno.
Oficina Técnica - Galépagos:
€ peticionario debera cancelar un valor por el Calles Cucuve y Floreana,
del Titulo otorgamiento del Titulo Habilitante, establecido en el person uridica - esquina, barrio Las Acacias,
" coreLotsoron Operacinde e i yUs de Frcuends pars onse estamentoprs e ctorganint de Tlos AN | g o) |privads persons s ‘Santa Cruz presencial ) " - . s
-016-01- enlaces terrestres y satelitales . el Régimen General de los Servicios de Coborabies | ibres pereoms Notura T 052524769 oo 5://www gob ec/tramites/4626/webform
Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro
. Ecuatoriana
Radioléctrico, Oficina Técnica - Loja
E peticionario entregaré una garantia de fiel Av. Benjamin Carridn y Los
cumplimiento. Olivos,sector Daniel Alvarez
Burneo
Telf. 07 282 0860 ext. 4202
ARCOTEL-016_
o R Solicitar el trémite no tiene costo alguno.
Administracion y Extincion
de Titulos Habilitantes paral €l otorgamiento del titulo habilitante genera derechos por
Redes Privadas y Uso de otorgamiento de red privada y concesién de frecuencia del
Frecuencias de espectro radioeléctrico, de acuerdo con lo siguiente:
Telecomunicaciones
Derecho de Otorgamiento para la Operacién de Red
sel it Privada es de $500 “Reglamento para Otorgar Titulos Persona Juridica -
Operacién de Red Privada y Uso de Frecuencias para para Servicios del Rég de aapiay | ivads, Persona luricica Presencial
57 |ARCOTEL-016-01-02 peract yisoce!! P GOB.EC Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Publica, Persona Natural " si htps://www.gob.ec/tramites/4627/webform 2 131
Troncalizado y Radio de Dos Vias (mévil terrestre, ,, Laborables Enlinea
- . Radioeléctrico’ Ecuatoriana, Persona
aeronutico y maritimo)
Derechos de Concesidn por las nuevas frecuencias para Natural - Extranjera
sistemas de radio de dos vias y sistemas de Troncalizado:
Su célculo serd en funcidn de la duracién del titulo
habilitante y de la tarfa mensual de fas frecuencias, segin
Io indican los articulos 30 y 31 del “Reglamento de.
Derechos por Concesién y Tarifas por Uso de Frecuencias
del Espectro Radioeléctrico”.
Ejemplo: $ 581.95
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https://www.gob.ec/tramites/4615/webform
https://www.gob.ec/tramites/4619/webform
https://www.gob.ec/tramites/4623/webform
https://www.gob.ec/tramites/4625/webform
https://www.gob.ec/tramites/4626/webform
https://www.gob.ec/tramites/4627/webform
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-reportes-contractuales-cumplimiento-al-ordenamiento-juridico-vigente-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-representante-legal-actualizacion-informacion-contacto-cambio-domicilio-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-razon-social-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/registro-contrato-adhesion-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/registro-contrato-reventa-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-capital-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-estatutos-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-adquisicion-acciones-participaciones-empresas-no-implica-cambio-control-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/devolucion-voluntaria-acuerdo-mutuo-titulo-habilitante-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-muerte-titular-titulo-habilitante-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite-personas-naturales
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/extincion-th-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite-concepto-declaracion-disolucion-quiebra-liquidacion-personas-juridicas-derecho-privado-perdida-capacidad-civil-titular
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-renovacion-titulo-habilitante-operacion-red-privada-uso-frecuencias-enlaces-terrestres-satelitales
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-renovacion-titulo-habilitante-operacion-red-privada-uso-frecuencias-troncalizado-radio-vias-movil-terrestre-aeronautico-maritimo

Agencia de Regulacién v Control
de las Telecomunicaciones

Como | Requisitos
accederal | parala Tipos de canales
servicio | obtencién - disponibles de atencién
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la i
(Se describe | del servicio Horario de - o : ! presencial:
usuarios del servicio v Nimero de Nimero de
el detalle del atencién al Tiempo estimado ° X . ( » § ) : A
“ neio (Describir i es para Oficinas y ofrece el servicio o Servicio | Link para descargar el formulario de servicios .
. proceso que ointemo piiblico derespuesta | . ventanilla, oficina, Porcentaje de satisfaceién sobre el
No. delservicio|  Tramite Codigo Descripcién del servicio . b . Costo general, que ink a “ Automatizado accedieron al servicio en el | as que accedieron al
debe seguir que sigue el | (Detallar los dias (Horas, Dias, : brigada, pégina web, 5 " uso del servi
= personas naturales, | ofrecen el servicio | pagina de inicio del sitio (Si/No) | Link para el servicio por internet (on line) Gitimo periodo servicio acumulativo
servic de lasemanay Semanas) . correo electrénico, chat
" personas juridicas, ONG, web y/o descripcién (mensual)
obtencién horarios) ; en linea, contact center,
“ Personal Médico) ‘manual)
del servicioy call center, teléfono
donde se institucién)
del servicio) | _obtienen)
X . Persona Juridica -
Autorizacién de incremento de frecuencias para enlaces Solicitar el trémite no tiene costo alguno. S9torals) | Privads, Persons o N !
orals) rivada, Persona Juridica | resencia
58 ARC terrestres y sateltal auna Red Privada de GoB.EC En cuanto a valores por frecuencias en el contenido del v - si https://www.gob.ec/tramites/4632/webform 1 8
. Laborables | Publica, Persona Natural | n linea
Telecomunicaciones tramite se detalla, v
Ecuatoriana.
Solicitar el trémite no tiene costo alguno.
En cuanto a valores por frecuencias tarifa mensual:
Enlaces de Uso Determinado en Bandas Libres UDBL,
X s . . (antes Modulacién Digital de Banda Ancha MDBA) Persona Juridica -
Autorizacién de modificacion de parémetros técnicos 6240 Minutals) | Prvade, Pessons Jurd . !
inutols) [ Privada, Persona Juridica | resencia
59 |ARCOTEL-016-03-02 para enlaces terrestres y satelitales asociados a una Red GoB.EC § vac - si https://www.gob.ec/tramites/4633/webform 0 3
Enlaces del Servicio Fijo por Satélite Laborables | Pblica, Persona Natural | n linea
Privada de Telecomunicaciones v
Ecuatoriana.
Enlaces Radioeléctricos
(Reglamento de Derechos por Concesién y Tarifas por Uso
de Frecuencias del Espectro Radioeléctrico.)
— Quito, oficina matriz
. Av. Diego de Almagro N31-95
X Persona Juridica -
| Autorizacién de cancelacién de enlaces terrestres y 5240 Winutols) | privac persona tord entre Whymper y Alpalana | '
inuto(s) | Privada, Persona Juridica resencia
60 |ARCOTEL-016-03-03 satelitales asociado a una Red Privada de GoB.EC No tiene costo vac Telf: (593-02) 2946400 |71 s https://www.gob.ec/tramites/4634/webform 0 o
Laborables | Publica, Persona Natural ; En linea
Telecomunicaciones " Correo electrénico:
Ecuatoriana.
persona Juridica - Coordinacién Zonal 3 -
Autorizacion de incremento, moificacion y cancelacion - Riobamba
13 Dials) Privada, Persona luridica Presencial
61 |ARCOTEL-016-03-04 :e‘en\aces fisicos para una Red Privada de GOB.EC No tiene costo lahorah(\e)s i perean Natural Estacion de COmprobacion |em mee sl ttps://www.gobec/tramites/4635/webform 0 o
elecomunicaciones i
Ecuatoriana Técnica
Via Chambo Km 2, sector La
solicitar o tramite no coal Inmaculada
olicitar el tramite no tiene costo alguno
5 & ) Telf.: 03 262 2020 /21 /22
Autorizacién de incremento de frecuencias para Persona Juridica -
. ARCOTEL016.05.05 Troncalizado y Radio de Dos Vias (movil terresre, R l Incremento de frecuencias genera un aumento en la LLDfa(s) [ Privada, Persona luridica Coordinacién zonal 4| PresEnEal o itos./ /oo ob.cc amites/4636 weblom ) %
aeronutico y maritimo) asociadas a una Red Privada de = tarifa mensual por uso de frecuencias del espectro Laborables | Publica, Persona Natural o En linea
Telecomunicaciones radioeléctrico que se reflejard en la préxima factura Ecuatoriana. "
Ciudadela California, calle
mensual y derechos por otorgamiento "
Chone s/n, entre Juniny
Santa Ana
ARCOTEL016_ Solicitar el trémite no tiene costo alguno. Telf; 05 293 1286 /448 /
Otorgamiento, Renovacién, 278 “INFORMACION NO DISPONIBLE”,
Administracién y Extincién Para sistemas de radio de dos vias, se tendré una variacién So atiende en todas as debido a que la ARCOTEL deberd
de Titulos Habilitantes paral 08H1S 21700 [en Ia tarifa mensual si se modifican pardmetros técnicos - ! || coordinacion zonals - desarrollar algin mecanismo para
icinas a nivel nacional ;
Redes Privadas y Uso de que intervienen en las formulas de cilculo de la tarifa i Guayaqul medir Ia satisfaccion sobre el uso de
Frecuencias de de modi e p: mensual conforme los articulos 6 del “Reglamento de . P:“‘;"““""l"v;i Cdla. IETEL, Mz 28 lote 1, sus servicios
rivada, Persona Juridica
Telecomunicaciones para Troncalizado y Radio de Dos Vias (movil terrestre, Derechos por Concesién y Tarifas por Uso de Frecuencias 12 Dials) vac junto al Colegio de Ingenieros | presencial
6 |ARCOTEL-016-03-06 v " Publica, Persona Natural Civiles del G si ttps://www.gob.ec/tramites/4637/webform 5 a3
acrondutico y maritimo) asociados a una Red Privada de del Espectro Radioeléctrico’ Laborables A viles del Guayas | En linea
Telecomunicaciones Para sistemas de Troncalizado, se tendré una variacién en cuatorians, ersona Telf: 04 262 6400
Natural - Extranjera.
Ia tarifa mensual si se modifican parametros técnicos que
intervienen en las férmulas de calculo de la tarifa mensual Coordinacién Zonal 6 -
conforme los articulos 10, 11,12 y 13 del “Reglamento de Cuenca;
Derechos por Concesién y Tarifas por Uso de Frecuencias Calle Luis Cordero 16-50 y Av.
el Espectro Radioeléctrico”. Héroes de Verdeloma
Tel.; 072820860
Persona Juridica - Oficina Técnica - Galépagos:
Autorizacién de transferencia o cesicn del Titulo 2toralg | vada, Persona uridica Calles Cucuve y Floreana, |, '
orals) resencia
64 ARCOTEL-016-03-09 Habilitante de Red Privada y Uso de Frecuencias de GOB.EC No tiene costo Lsborabl Pblica, Persona Natural esquina, barrio Las Acacias, | ¢ sl https://www.gob.ec/tramites/4640/webform 0 2
aborables n linea
Telecomunicaciones Ecuatoriana, Persona Santa Cruz
Natural - Extranjera Telf: 05 252 4769
Persona Juridica - Oficina Técnica - Loja
:umv‘\z“acl:n d:c;nced\xc[l)én y‘a/avm(zl de :r(ecuen:\si para isog | P peson it . i Can s | |
roncalizado y Radio de Dos Vias (mévil terrestre, ia(s) i . |Presencia
65 |ARCOTEL016-03-10 2lradoy Rad GOB.EC No tiene costo Publica, Persona Natural Olivos, sector Daniel Alvarez | Pres si https://www gob.ec/tramites/6980/webform 2 7
aeronutico y maritimo) asociado a una Red Privada de Laborables Burneo Enlinea
y Ecuatoriana, Persona
Telecomunicaciones Natural - Extranjera Telf: 07 282 0860 ext. 4202
Persona Juridica -
Autorizacion de prérroga para instalacion e inicio de 200y |Prvada, Persona uridica presencial
66 ARC 1 el Titulo Operacion de GOB.EC No tiene costo Laborables | Publica, Persona Natural iy, sl https://www.gob.ec/tramites/4745/webform 0 1
Red Privada y Uso de Frecuencias de Telecomunicaciones Ecuatoriana, Persona !
Natural - Extranjera.
Persona Juridica -
Notificacién de cambio de Representante Legal, Privada, Persona Juridica
67 |ARCOTEL016-04-04 actualizacién de informacion de contacto y cambio de GOB.EC No tiene costo N/A Publica, Persona Natural presencial NO n produccién 0 1
una Red Privada de Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera
Notificacion de cambio de Razén Social para el Titulo 2000l Persona Juridica - presencial
68 |ARCOTEL016-04-05 Habilitante de Red Privada y Uso de Frecuencias de No tiene costo \aborables | Prvada, Persona lurdica ey, sl https://www.gob.ec/tramites/730/webform 0 9
Telecomunicaciones Pblica !
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https://www.gob.ec/tramites/4632/webform
https://www.gob.ec/tramites/4633/webform
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https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-incremento-frecuencias-enlaces-terrestres-satelitales-asociadas-red-privada-telecomunicaciones
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-modificacion-parametros-tecnicos-enlaces-terrestres-satelitales-asociados-red-privada-telecomunicaciones
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-cancelacion-enlaces-terrestres-satelitales-asociado-red-privada-telecomunicaciones
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-incremento-modificacion-cancelacion-enlaces-fisicos-red-privada-telecomunicaciones
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-incremento-frecuencias-troncalizado-radio-vias-movil-terrestre-aeronautico-maritimo-asociadas-red-privada-telecomunicaciones
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-razon-social-titulo-habilitante-red-privada-uso-frecuencias-telecomunicaciones
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-cancelacion-parcial-frecuencias-troncalizado-radio-vias-movil-terrestre-aeronautico-maritimo-asociado-red-privada-telecomunicaciones
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-prorroga-instalacion-inicio-operaciones-titulo-habilitante-operacion-red-privada-uso-frecuencias-telecomunicaciones
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-representante-legal-actualizacion-informacion-contacto-cambio-domicilio-red-privada-telecomunicaciones
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-modificacion-parametros-tecnicos-troncalizado-radio-vias-movil-terrestre-aeronautico-maritimo-asociados-red-privada-telecomunicaciones
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-transferencia-cesion-titulo-habilitante-red-privada-uso-frecuencias-telecomunicaciones

Agenc&a de Regulacién y Control

e las Telecomunicaciones

Como | Requisitos
accederal | parala Tipos de canales
servicio | obtencién ) T Direccién y teléfono de a | {5POMBIes de atencién
(Se describe | del servicio Horario de 5 o presencial:
usuarios del servicio oficina y dependencia que Nimero de Nimero de
el detalle del | (e debers atencién al Tiempo estimado ° X - (Detallar si es por § § ” : N
(Describir i es para Oficinas y ofrece el servicio Link para descargar el formulario de servicios
i smite Codi procesoque | listarlos | ointemo publico derespuesta | . ) ventanilla, oficina, i " Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. |Denominacién del servicio|  Trémite Cédigo Descripcién del servicio ! b . Costo “ general, que | (ink la “ ° Automatizado accedieron al servicio en el | as que accedieron al
debe seguir | requisitos | que sigue el | (Detallar os dias (Horas, Dias, . brigada, pégina web, § : uso del servicio
= personas naturales, | ofrecen el servicio | pagina de inicio del sitio 2 (Si/No) | Link para el servicio por internet (on line) Gitimo periodo servicio acumulativo
lacel |queexigela| servico | delasemanay Semanas) . correo electrénico, chat
" personas juridicas, ONG, web y/o descripcién (mensual)
ciudadano | obtencién horarios) ; en linea, contact center,
“ Personal Médico) ‘manual)
rala |del servicioy call center, teléfono
obtencién | donde se institucion)
del servicio) |_obtienen)
Persona Juridica -
s 150 bor acuer . o i |
ARCOTEL 016 Devolucion voluntara o por acuerdo mutuo dl Titulo aaoialg | Privada Persona uridca presencial
6 ot R ARCOTEL016-05-01 Habilitante de Red Privada y Uso de Frecuencias de GOB.EC No tiene costo \aborables | PUblica, Persona Natural | i sl https://www gob.ec/tramites/4647/webform 4 18
Administracion y Extincién Telecomunicaciones Ecuatorians, Persona
de Titulos Habilitantes paral Natural - Extranjera
Privadas y Uso de
:’T‘”E"““ de Notificacién de muerte del titular del Titulo Habiltante 30009 Persona Natural - presencial
70 |Telecomunicaciones ARCOTEL-016-05-02 de Red Privada y Uso de Frecuencias de GOB.EC No tiene costo Laborables Ecuatoriana, Persona e lines sl https://www.gob.ec/tramites/4648/webform 0 0
Telecomunicaciones Natural - Extranjera.
Persona Juridica - Privada
Otorgamiento y Renovacion del Titulo Habilitante para el El costo varia de acuerdo al érea de operacion; asi por Persona Juridica - Publica Presencial
GOB.EC 0 0
n POR DEFINIR Servicio Portador ejemplos: desde $5.000 hasta $250.000. /A Persona Natural - Correo electrénico No
Ecuatoriana
Persona Juridica -
Autorizacién de modificaciones técnicas para red fisica 30 Dials) Privada, Persona Juridica Presencial
7 |ARCOTEL-017-03-01 P GOB.EC USD 200 dlares americanos. Publica, Persona Natural sl b 4 161
para el Servicio Portador Laborables N Enlinea
Ecuatoriana, Persona
Nomural Extramorn Quito, oficina matriz
Av. Diego de Almagro N31-95
- entre Whymper y Alpallana
Autorizacién de cambio de control para el Servicio 440 Hora(s) Persona Juridica - Telf.: (593-02) 2946400 | presencial
7 |ARCOTEL-017-03-05 GOB.EC No tiene costo " s hitps://www.gob.ec/tramites/4661/webform 0 o
Portador = Laborables Privada. Correo electrénico: | Enlinea
Persona Juridica - Coordinacién Zonal 3 -
Autorizacién de transferencia o cesicn del Titulo 800 Horay | PF¥a0a, Persona uridica Riobamba: . !
7 |ARCOTEL-017-03-06 Habilitante para el Servicio Portador para personas GOBEC No tiene costo ok ": )| piblica, Persona Natural Estacién de Comprobacién E'e:,g"“ sl b, 0 0
naturales o juridicas aborables Ecuatoriana, Persona Técnica niinea
Natural - Extranjera Via Chambo Km 2, sector La
Inmaculada
Telf: 03 262 2020 /21 /22
Autorizacion de fusion de compaiiias o personas juridicas 300 Horals persona Juridica - presencial
s |ARCOTEL-017-03-07 de derecho privado poseedoras de Titulos Habiltantes GOB.EC No tiene costo e . CoordinacionZonal 4- | foen sl ttps://wwwgobec/tramites/4663/webform 0 0
para el Servicio Portador Portovieio:
- Ciudadela California, calle
Chone s/n, entre Juniny
Autorizacién de adquisicién de acciones o participaciones 240 Hora(s) Persona Juridica - Presencial
7 |ARCOTEL-017-03-08 GOB.EC No tiene costo s b 0 o
de empresas para el Servicio Portador Laborables Privada. Telf:052931286 /448 / [€n linea
278 “INFORMACION NO DISPONIBLE”,
— debido a que la ARCOTEL deberd
08HIS 2 17H00 persona Juridica - | S 2tende en todas as | o ynacien zonal s - desarrollar algin mecanismo para
oficinas a nivel nacional ;
i i § Privada, Persona Juridica Guayaqul medir Ia satisfaccion sobre el uso de
. ARCOTEL017.05.00 Autorizacién de prorroga para inicio de operaciones para coB.eC No tene costo soHorals) | e Natural Cala, IETEL, M2 28 lote 1, | Presencil o itos./ /oo ob.cc amites/4665 weblorm o N <us servicios
el Servicio Portador EE Laborables Eeustonane, pereom Junto al Colegio de Ingenteros | E7 lnea
ARCOTEL-017_ Natural - Extranjera. Civiles del Guayas
Renovacién, Telf: 04 262 6400
Administracién y Extincién N
e o Notificacion de transferencia o cesion de acciones que no persona Juri X . !
7 P2 ARCOTEL017-04-01 impliquen cambio de control para el Servicio Portador GoB.EC No tiene costo N/A ersona lniea Coordinacion Zonal - | Presencial No En produccin o o
el Servicio Portador Privada. Cuenca: Correo electrénico
para personas juridicas de derecho privado
Calle Luis Cordero 16-50 y Av,
Notificacion de modificacién de capital para el Servicio Persona luridica Héroes de Verdeloma |, o jal
79 ARCOTEL-017-04-02 i 5 pital p: 4 GOB.EC No tiene costo N/A u Telf.: 072820860 NO En produccion 0 0
Portador para personas juridicas de derecho privado Privada Correo electrénico
Notificacién de modificacién de Estatutos para el Servicio| Persona Juridica - Oficina Técnica - Galdpagos: . !
80 | ARCOTEL-017-04-03 Portador para personas juridicas de derecho privado y GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Jurfdica Calles Cucuve y Floreana, c’““““? ” NO En produccién 0 0
empresas publicas Pablica. esquina, barrio Las Acacias, |Correo electrénico
— Santa Cruz
Notificacion de cambio de Representante Legal, . Telf: 05 252 4769
actualizacién de informacidn de contacto y cambio de Persona luridica - Presencial
81 |ARCOTEL-017-04-04 v GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica NO €n produccién 0 o
domicilio para el Servicio Portador para personas b Oficina Técnica - Loja: | Correo electrénico
juridicas de derecho privado y empresas pblicas Av. Benjamin Carrién y Los
— Olivos, sector Daniel Alvarez
Notificacion de cambio de Razén Social para el Servicio Persona Juridica - Burneo presencial
82 ARCOTEL-017-04-05 Portador para personas juridicas de derecho privado y GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica Telf.; 07 282 0860 ext, 4202 C;mo e‘lmmn o NO En produccion 0 0
empresas publicas publica. e
Persona Juridica -
Privada, Persona Juridica
Registro de Contrato de Adhesion o Reventa para el Presencial
83 ARCOTEL-017-04-06 ® " GOBEC No tiene costo N/A Publica, Persona Natural ; NO |En produccién 0 o
Servicio Portador Correo electrénico
Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera
Persona luridica - ;
" Enlinea
ince e Geor - Privada, Persona Juridica bresmonial
84 |ARCOTEL017-04-07 s GOB.EC No tiene costo N/A Publica, Persona Natural i NO |En produccién 0 1
el Servicio Portador Sistema de gestin
Ecuatoriana, Persona ocumental Guipex
Natural - Extranjera "
Persona Juridica -
Devolucién voluntaria o por acuerdo mutuo delTitulo 280Horals) |1 vada,Persona luridica Presencial
85 |ARCOTEL-017-05-01 cion volu por acuerdo mutu u GOB.EC No tiene costo Publica, Persona Natural senet si ttps://www.gob.ec/tramites/4676/webform 0 o
Habilitante para el Servicio Portador Laborables en linea
Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.

6de 19

Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones

Literal_d-Servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos


https://www.gob.ec/tramites/4647/webform
https://www.gob.ec/tramites/4648/webform
https://www.gob.ec/tramites/4657/webform
https://www.gob.ec/tramites/4661/webform
https://www.gob.ec/tramites/4662/webform
https://www.gob.ec/tramites/4663/webform
https://www.gob.ec/tramites/4664/webform
https://www.gob.ec/tramites/4665/webform
https://www.gob.ec/tramites/4676/webform
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-prorroga-inicio-operaciones-servicio-portador
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-modificaciones-tecnicas-red-fisica-servicio-portador
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/devolucion-voluntaria-acuerdo-mutuo-titulo-habilitante-red-privada-uso-frecuencias-telecomunicaciones
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-servicio-portador-personas-naturales
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https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-estatutos-servicio-portador-personas-juridicas-derecho-privado-empresas-publicas
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-representante-legal-actualizacion-informacion-contacto-cambio-domicilio-servicio-portador-personas-juridicas-derecho-privado-empresas-publicas
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-razon-social-servicio-portador-personas-juridicas-derecho-privado-empresas-publicas
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-cambio-control-servicio-portador
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-transferencia-cesion-titulo-habilitante-servicio-portador-personas-naturales-juridicas
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-fusion-companias-personas-juridicas-derecho-privado-poseedoras-titulos-habilitantes-servicio-portador
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Agenc&a de Regulacién y Control

e las Telecomunicaciones

Como | Requisitos
accederal | para Tipos de canales
servicio | obtencién ) T Direccién y teléfono de a | {5POMBIes de atencién
(Se describe | del servicio Horario de 5 o presencial:
usuarios del servicio oficina y dependencia que Nimero de Nimero de
el detalle del | (e debers atencién al Tiempo estimado ° ) . (Detallar i es por . » . A
(Describir i es para Oficinas y ofrece el servicio Seni Link para descargar el formulario de servicios
_ e o procesoque | listarlos | ointemo piiblico derespuesta | _| : o sen ventanilla, oficina, " o " Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. |Denominacién del servicio|  Trémite Cédigo Costo general, que | (ink la Automatizado accedieron al servicio en el | as que accedieron al
debe seguir | requisitos | que sigue el | (Detallar los dias (Horas, Dias, brigada, pégina web, . e uso del servicio
= personas naturales, | ofrecen el servicio | pagina de inicio del sitio ? (Si/No) | Link para el servicio por internet (on line) Gitimo periodo servicio acumulativo
servicio | delasemanay Semanas) . correo electrénico, chat
" personas juridicas, ONG, web y/o descripcién “ (mensual)
horarios) ; en linea, contact center,
“ Personal Médico) ‘manual)
del servicioy aall center, teléfono
obtencién | donde se institucién)
del servicio) | _obtienen)
Persona Natural -
6 I titular del T 1
86 ARCOTEL-017-05-02 N‘"m“‘t"’" de ':“:": del titular del T““‘;’ ':alb“"a"‘e GOBEC No tiene costo N/A Ecuatoriana, Persona z’e“"”? » NO En produccién 0 0
ARCOTEL-O17_ para el Servicio Portador para personas naturales ot Extranrn orreo electrénico
o R
¥ Extincién
de Titulos Habilitantes paral
el Senvicio Portador Extincion del Titulo Habilitante para el Servicio Portador )
560 Hora(s Persona Juridica - Presencial
87 ARCOTEL017-05-03 por concepto de declaracion de disolucién, quiebra o GOB.EC No tiene costo S0 Horals) . i si https://uwww.ob ec/tramites/4678/webform 0 0
liquidacién para personas juridicas de derecho privado
Persona Juridica - Privada
6 del Titulo Habili
88 POR DEFINIR Otorgamlentoy Renovacién del Thtlo Habllitante para ef GOB.EC No tiene costo N/A Persona Juridica - Presencial No 0 0
Servicio Movil Avanzado :
Pblica.
Autorizacién de modificaciones técnicas 30 Dia(s) Persona Juridica - Presencial
89 ARCOTEL018-03-01 cnicas ¥ GOBEC No tiene costo Privada, Persona Juridica | " si https://www gob.ec/tramites/4685 /webform 0 o
administrativas para el Servicio Mévil Avanzado Laborables A Enlinea
Autorizacién de transferencia o cesicn de acciones que Persona Juridica -
440 Hora(s) - Presencial
%0 ARCOTEL018-03-02 implican cambio de control para el Servicio Mavil GoBEC No tiene costo privada, Persona Juridica ; S |hetpsi//www gob ec/tramites/ass/webform 0 o
Laborables * En linea
Avanzado Pablica.
— p—— Quito, oficina matriz
ersona Juridica -
Autorizacién de transferencia o cesicn del Titulo 800 Horals) Av. Diego de Almagro N31-95 | presencial
-018-03- i L 0 o
o ARCOTEL-018:03-03 Habilitante para el Servicio Movil Avanzado N tiene costo Laborables | "1"29% Persona Juridica entre Whymper y Alpallana |En linea st AR I
ublica. Telf.: (593-02) 2 946 400
| Autorizacién de fusion de compafifas o personas juridicas 200 Horats) B Lo Correo electrénico:
% |ARCOTEL-018-03-04 de derecho privado poseedoras de Titulos Habiltantes GoB.EC No tiene costo orals) ersona Juridica - res s https://wwwgobec/tramites/4688/webform 0 o
° Laborables Privada. n linea
para el Servicio Movil Avanzado iy
Coordinacién Zonal 3 -
Autorizacién de adquisicién de acciones o participaciones 240 Hora(s) Persona Juridica - Fobamoa Presencial
93 |ARCOTEL-018-03-05 a particip: GOB.EC No tiene costo Privada, Persona Juridica Estacién de Comprobacién sl ttps://www.gobec/tramites/4689/webform 0 0
de empresas para el Servicio Movil Avanzado Laborables s Técnica Enlinea
— Via Chambo Km 2, sector La
i Persona Juridica - Inmaculads
Autorizacién de prérrogas para el Servicio Movil 80 Horals) - inmaculada Presencial
-018-03- GOBEC L, 0 0
9% |ARCOTEL-018-03-06 o GOB.EC No tiene costo Coborabley | Privad, Persona uridica Tlf:03262 2020 /21 /22 | g s sl ttps://www.gob.ec/tramites/4690/webform
Pablica.
persona uridica - Coordinacién Zonal 4 -
95 ARC > icasy GoB.EC No tiene costo 300ials) | pryvaga, ersona luridica Portaviejo: Presencial s https://www.gob.ec/tramites/4694/webform 0 2
para el Servicio Movil Avanzado Laborables oy Ciudadela California, calle | En linea
- Chone s/n, entre Juniny
Notificacion de modificacién de capital para el Servicio persona Jurid . !
9% ARC Movil idi GoB.EC No tiene costo NA ersona Juridica - Telf:05 293 1286/ 448/ | Presencial NO  |en produccién 0 o
Srvado Privada. 274 Correo electrénico “INFORMACION NO DISPONIBLE",
So atiende e todas | debido a que la ARCOTEL deberd
i i 08HIS 2 17H00 - o e || coordinacion zona s - desarrollar algin mecanismo para
Notifcacion de modifcacion de Esatutos para el Servicio onse Persona uridica - icinas a nivel nacional oy sresencal , R otioniraiiomitoon
97 |ARCOTEL-018-04-03 Mévil Avarizado para personas juridicas de derecho GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona lurdica Gl IETEL M2 28 10t 1, | comen aloctrénico No |En produccion s corvios
privado y empresas piblicas Pblica. Junto 81 Colegio de Ingenieros
[—ARcoTEL-018_ Civiles del Guayas
Otorgamiento, Renovacién, Notificacion adquisicion de acciones o participaciones de 260 Hora) Persona uridica - Tolizoa 2626400 |, '
98 v Extincién | ARce no implica cambio de Control para el GOB.EC No tiene costo . ": a Privada, Persona Juridica E'el‘?"“ st https://www gob.ec/tramites/4697/webform 0 0
de Titulos Habilitantes paral Servicio Movil Avanzado aborables Pblica. Coordinacién Zonal 6= |0
||l servicio Movil Avanzado Caenca
Notificacion de cambio de Representante Legal, Calle Luis Cordero 16-50 y Av,
tualizacion de inf de contacts bio Persona Juridica - Héroes de Verdeloma [P |
9 |ARCOTEL-018-04-05 e o por oo ¥ camblo e GoB.EC No tiene costo NA Privada, Persona luridica resendial NO  |enproduccién 0 o
domicilio para el Servicio Movil Avanzado para personas persons Telf:072820860 [ correo electrénico
uridicas de derecho privado y empresas piblicas
- Oficina Técnica - Galépagos:
. Calles Cucuve y Floreana,
Persona Juridica -
5 6 esquina, barrio Las Acacias,
100 ARCOTEL-018-04-06 Notiflcacldn de camblo de Razn Socil para el serviclo GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica santa G Presencial NO En produccién 0 0
Movil Avanzado " anta Cruz Correo electrénico
Pdblica. Telf: 05 252 4769
Oficina Técnica - Loja
Registro de Contrato de Adhesin para el Servicio Movil Persona Juridica - Av. Benjamin Carrién y Los [ Presencial
101 |ARCOTEL018-04-07 © s GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica - Benjamin cartien Y Los s N [en produccién 0 o
Avanzado i Olivos, sector Daniel Alvarez |Correo electrénico
Burneo
- Telf. 07 282 0860 ext. 4202
Persona Juridica -
Registro de Contrato de Reventa para el Servicio Movil Presencial
102 |ARCOTEL-018-04-08 © P GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica i NO €n produccién 0 o
Avanzado ° Correo electrénico
public
Persona Juridica -
6n de legales 30 Dials) Presencial
103 ARC : ealesy GOB.EC No tiene costo ) | privaca, Persona Juridica " sl https://www.gob.ec/tramites/4702/webform 0 33
reglamentarios del Servicio Movil Avanzado Laborables b Enlinea
Notificacién de aslgnacion y iberacion de recurso 20 Dials) Persona luridica - Presencial
108 |ARCOTEL-018-04-10 Hficac ignaciony u GOB.EC No tiene costo Privada, Persona luridica resenci si https://www.gob.ec/tramites/4703/webform 1 1
numérico no geogréfico del Servicio Movil Avanzado Laborables e n linea
) . . ; Persona Juridica -
105 ARCOTELO18.04.11 Notifcacién de asignacion y iberacién de nimero social R Notiene costo 00l [ rica presencia s N . .
publico del Servicio Mévil Avanzado Laborables i Enlinea
Persona Juridica -
Notificacion 6 y lib d d 20 i P 1
106 ARCOTEL-018.04-12 oiicacion e asignadian y Iberacion e recurso de GOB.EC No tiene costo 12() | privada, persona Juridica resencia si https://www.ob.ec/tramites/4705/webform 0 1
del Servicio Mévil Avanzado Laborables i Enlinea
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https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-prorrogas-servicio-movil-avanzado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-servicio-movil-avanzado-empresas-publicas
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-muerte-titular-titulo-habilitante-servicio-portador-personas-naturales
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/extincion-titulo-habilitante-servicio-portador-concepto-declaracion-disolucion-quiebra-liquidacion-personas-juridicas-derecho-privado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-capital-servicio-movil-avanzado-personas-juridicas-derecho-privado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-estatutos-servicio-movil-avanzado-personas-juridicas-derecho-privado-empresas-publicas
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-adquisicion-acciones-participaciones-empresas-no-implica-cambio-control-servicio-movil-avanzado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-razon-social-servicio-movil-avanzado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/registro-contrato-adhesion-servicio-movil-avanzado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-representante-legal-actualizacion-informacion-contacto-cambio-domicilio-servicio-movil-avanzado-personas-juridicas-derecho-privado-empresas-publicas
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-asignacion-liberacion-numero-social-publico-servicio-movil-avanzado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-asignacion-liberacion-recurso-senalizacion-servicio-movil-avanzado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/registro-contrato-reventa-servicio-movil-avanzado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-reportes-contractuales-legales-reglamentarios-servicio-movil-avanzado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-asignacion-liberacion-recurso-numerico-no-geografico-servicio-movil-avanzado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-modificaciones-tecnicas-administrativas-servicio-movil-avanzado
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https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-transferencia-cesion-titulo-habilitante-servicio-movil-avanzado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-fusion-companias-personas-juridicas-derecho-privado-poseedoras-titulos-habilitantes-servicio-movil-avanzado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-adquisicion-acciones-participaciones-empresas-servicio-movil-avanzado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificaciones-tecnicas-administrativas-servicio-movil-avanzado

Agenc&a de Regulacién y Control

e las Telecomunicaciones

Como | Requisitos
accederal | parala Tipos de canales
servicio | obtencién . _— disponibles de atencién
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la i
(Se describe | del servicio Horario de 5 o presenci
usuarios del servicio oficina y dependencia que Nimero de Nimero de
el detalle del | (e debers atencién al Tiempo estimado " X - (Detallar si es por ol § ” : A
(Describir i es para Oficinas y ofrece el servicio Servicio | Link para descargar el formulario de servicios
. procesoque | listarlos | ointemo piiblico derespuesta | . ventanilla, oficina, Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. |Denominacién del servicio|  Trémite Cédigo Descripcién del servicio ! b . Costo general, que | (ink a “ ° Automatizado accedieron al servicio en el | as que accedieron al
debe seguir | requisitos | que sigue el | (Detallar os dias (Horas, Dias, . brigada, pégina web, § : uso del servicio
= personas naturales, | ofrecen el servicio | pagina de inicio del sitio 2 (Si/No) | Link para el servicio por internet (on line) Gitimo periodo servicio acumulativo
lacel |queexigela| servico | delasemanay Semanas) . correo electrénico, chat
" personas juridicas, ONG, web y/o descripcién (mensual)
ciudadano | obtencién horarios) ; en linea, contact center,
Personal Médico) ‘manual)
ral call center, teléfono
obtencién institucién)
del servicio) | _obtienen)
Notificacion de asignacion y liberacién de recurso de 20 Dia(s) Persona Juridica - Presencial
107 ARCOTEL018-04-13 : gnacon GOB.EC No tiene costo Privada, Persona Juridica | " si https://www gob.ec/tramites/4706 /webform 0 0
transmisicn del Servicio Movil Avanzado Laborables o Enlinea
Pblica.
Notificacion de asignacion y liberacion de recurso de 20 Dia(s) Persona Juridica - Presencial
108 ARCOTEL018-04-14 gnaciony GOB.EC No tiene costo Privada, Persona Juridica | " si https://www gob.ec/tramites/4707 /webform 0 0
ARCOTEL018_ sincronismo del Servicio Movil Avanzado Laborables o Enlinea
o N Pblica.
[~ Administracion y Extincion
de Titulos Habilitantes paral Devolucin voluntaria o por acuerdo mutuo del Titulo 480 Horals) Persons Juridica presencial
109 (el Servicio Mévil Avanzado |ARCOTEL-018-05-01 Habilitante para el Servicio Movil Avanzado para GoB.EC No tiene costo " s https://wwwgob.ec/tramites/4708/webform 0 o
i’ Laborables Privada. n linea
personas juridicas de derecho privado
Declaracion de disolucion, quiebra o liquidacion para .
560 Hora(s Persona Juridica - Presencial
110 ARCOTEL018-05-02 personas juridicas de derecho privado, por hechos o GOB.EC No tiene costo labmmig’ p, i si https://www gobec/tramites/4709/webform 0 o
actos que impidan la continidad del titulo habilitante
Solicitar el trémite no tiene costo alguno.
ARCOTEL-019.
Otorgamientey 1 valor por el uso temporal sera pagado a la Direccién Persona Juridica -
111 | e Frecuencias | ARCOTEL019-01.01 Otorgamiento y Renovacién de Frecuencias Temporales soB.EC Fiecutiva de a Agencia de Regulaciony Controldelas | Lo privada, Persona uridica Quito, oficna matrz: | Presencil o ttos./ /oot ob.ec/amites/47 10 weblom S 0
de Telecomunicaciones = Telecomunicaciones (ARCOTEL), de acuerdo al Reglamento Publica, Persona Natural En linea
Temporales de 4 Av. Diego de Almagro N31-95
e e ones de derechosl tarifas por e uso defrecuencias vigente o fa Ecuatoriana. entre Whymper y Alpalana
norma que [0 sustituya; v, se instrumenta nicamente a Telt (593.0) 2 946 400
través de oficio Correo electrénico:
Otorgamiento y Renovacién del Tiulo Habiltante para ¢l Solicitar el trémite no tiene costo alguno. Persona Juridica - Coordinacion Zonal 3 -
Servicio Comunal, Servicio Troncalizado, Servicio 80Dials) | Frivada, Persona Juridica Riobamba Presencial
02001 | Servici izado, Servi SoB.EC . i s §
12 |ARCOTEL-020-01-01 ranépare Itemmacions! Modalidad Semento espacia GOB.EC El otorgamiento del titulo habiltante genera derechos por | ) “AF | Publica, Persona Natural Estacién de Comprobacién. |6 ines sl ttps://wwwgob.ec/tramites/4714/webform 0 4
otorgamiento del servicio y concesién de frecuencia del Ecuatoriana, Persona Teonen
espectro radioeléctrico de conformidad a normativa. Natural - Extranjera. Via Chambo K 2, sector La
- Inmaculada
Telf: 03 262 2020 /21 /22
Solicitar el trémite no tiene costo alguno. .
Persona Juridica -
Autorizacién de incremento de frecuencias para el El Incremento de frecuencias genera un aumento en la 13 Dia(s) Privada, Persona Juridica Coordinacién 2onal &= | ol
13 |ARCOTEL-020-03-01 P & Publica, Persona Natural Portoviejo: sl ttps://www.gob.ec/tramites/4720/webform 2 3
Servicio Comunal y Servicio Troncalizado tarifa mensual por uso de frecuencias del espectro Laborables ¢ Enlinea
n Ecuatoriana, Persona Ciudadela California, calle
radioeléctrico que se reflejar enIa préxima factura Navora - Eatromgom Chone s/, entre Joniny
mensual y derechos por otorgamiento,
— Telf: 05 203 1286 / 448 /
278 “INFORMACION NO DISPONIBLE”,
Solicitar el trémite no tiene costo alguno. debido a que la ARCOTEL deberd
Se atiende en todas as i
08H1S a17H00 : Coordinacién Zonal 5 - desarrollar algin mecanismo para
Para Servicio Comunal, se tendr una variacion en la tarifa oficinas a nivel nacional Guayaquil medir la satisfaceién sobre el uso de
mensual si se modifican pardmetros técnicos que Cla, ETEL, Mz 28 lote 1, s servicios
intervienen en las formulas de calculo de la tarifa mensual person uridica - junto al Colegio de Ingenieros
) . éon(urmve \us‘m'mmus suae\ :Ex;\zmentn‘dedbfr:chostpor o | peson s s de Gums | |
nicas para el Servicio oncesin y Tarifas por Uso de Frecuencias del Espectro ials) resencia
14 ARC P GoB.EC ony P P Publica, Persona Natural Telf: 04 262 6400 - s hitps://www.gob.ec/tramites/4721/webform 2 38
Comunal y Servicio Troncalizado Radioeléctrico, Laborables Enlinea
X s Ecuatoriana, Persona
Para Senvicio Troncalizado, se tendré una variacién en la Natural Extamern Coordinacin Zonal 6 -
tarifa mensual si se modifican parametros técnicos que Cuenca.
intervienen en las formulas de calculo de la tarifa mensual Calle Luis Cordero 16-50 y Av.
|ARCOTEL-020, conforme los articulos 10, 11, 12y 13 del Reglamento de Héroes de Verdeloma
Otorgamiento, Renovacion, Derechos por Concesion y Tarifas por Uso de Frecuencias Telf 072820850
Administracion y Extincin del Espectro Radioeléctrico.
de Titulos Habilitantes paral Oficina Técnica - Galépagos:
los Servicios: Comunal, Calles Cucuve y Floreana,
Troncalizado y Transporte Persona Juridica - esquina, barrio Las Acacias, | n linea
Internacional Modalidad Autorizacién de cambios de Control para el Servicio Privada, Persona luridica ‘Santa Cruz . !
resencia
115 [ segmento Espacial |ARCOTEL-020-03-03 Comunal, Servicio Troncalizado, Transporte Internacional GOB.EC No tiene costo N/A Publica, Persona Natural Tel£052524769 | qutems de gestis NO En produccin 0 o
Modalidad Provisién de Segmento Espacial Ecuatoriana, Persona istema de gestion
documental Quipux
Natural - Extranjera Oficina Técnica - Loja
Av. Benjamin Carrién y Los
Persona Juridica - Olivos, sector Daniel Alvarez
Autorizacién de prérroga para instalacién e iicio de -
operaciones para el Servicio Comunal, Servicio 1300 [Pveda Persona uridica Sumeo presencial
rac ra el Servicio Comunal, Servici i i resenc
116 |ARCOTEL020-03-05 P " GOB.EC No tiene costo Pblica, Persona Natural Telf.: 07 282 0860 ext. 4202 [ si b o 1
Troncalizado y Transporte Internacional Modalidad Laborables en linea
Provisién Segmento Espacial Feuatoriana, Persona
Vision See pact Natural - Extranjera.
Persona Juridica -
Autorizacion de cancelacion de frecuencias para el Lo [Prveda Persona uridica Presencial
17 ARCOTEL-020-03-06 s GOBEC Solicitar el trémite no tiene costo alguno. Publica, Persona Natural " si https://www gob.ec/tramites/4725 webform 0 s
Servicio Comunal y Servicio Troncalizado Laborables Enlinea
Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera
Persona Juridica -
Autorizacién de incremento, modificacion y cancelacién Privada, Persona Juridica
6240 Minuto(s) o Presencial
118 | ARCOTEL-020-03-07 de satélites para el Servicio de Transporte Internacional GOB.EC No tiene costo Laborables Publica, Persona Natural £n linea sl https://www.gob.ec/tramites/4551/webform 1 3
Modalidad Provisién Segmento Especial Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera
rsona Juridica -
Autorizacion de Transferencia o Cesion del Titulo Persona Jurdlca.
Habilitante para el Servicio Comunal, Servicio BHora) | ooada Persona luridica Presencial
119 ARCOTEL-020-03-08 P . GOB.EC No tiene costo Publica, Persona Natural " si https://www gob.ec/tramites/4743/webform 0 o
Troncalizado, Transporte Internacional Modalidad Laborables Enlinea
i Ecuatoriana, Persona
Provisién de Segmento Espacial
Natural - Extranjera
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https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-cambios-control-servicio-comunal-servicio-troncalizado-transporte-internacional-modalidad-provision-segmento-espacial
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-prorroga-instalacion-inicio-operaciones-servicio-comunal-servicio-troncalizado-transporte-internacional-modalidad-provision-segmento-espacial
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-cancelacion-frecuencias-servicio-comunal-servicio-troncalizado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-incremento-modificacion-cancelacion-satelites-servicio-transporte-internacional-modalidad-provision-segmento-especial
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-transferencia-cesion-titulo-habilitante-servicio-comunal-servicio-troncalizado-transporte-internacional-modalidad-provision-segmento-espacial
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/declaracion-disolucion-quiebra-liquidacion-personas-juridicas-derecho-privado-hechos-actos-impidan-continuidad-titulo-habilitante
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-renovacion-frecuencias-temporales-telecomunicaciones
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-renovacion-titulo-habilitante-servicio-comunal-servicio-troncalizado-servicio-transporte-internacional-modalidad-segmento-espacial
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Agenc&a de Regulacién y Control

e las Telecomunicaciones

Como | Requisitos
acceder al Tipos de canales
servicio disponibles de atencion
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono dela | 4"
oz Horario de s ici oficina y dependencia que (Dl Nimero de Nimero de
el detalle del atencion al Tiempo estimado [ 4°U2° UL IR (Detallar si es por . - ame amero
¥ (Describir s es para Oficinas y ofrece el servicio g Link para descargar el formulario de servicios .
_ proceso que ointemo piiblico derespuesta | | ! " ot sen ventanilla, oficina, - _ Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. del servicio i P — Costo general, link la utomatizado accedieron al servicio en el | as que accedieron al
jebe seguir que sigue el | (Detallar los dias (Horas, Dias, i =X 212 | prigada, pagina web, " . . . oron al sery = ! uso del servicio
" personas naturales, | ofrecen el servicio | pagina de inicio del sitio - (Si/No) | Link para el servicio por internet (on line) Gltimo periodo servicio acumulativo
laoel servicio | delasemanay Semanas) nat , correo electrénico, chat
personas juridicas, ONG, web y/o descripcién (mensual)
ciudadano horarios) e ) enlinea, contact center,
parala |del servicio y| A u call center, teléfono
obtencién | donde se institucion)
del servicio) | _obtienen)
Notificacion de cambio de Representante Legal, Persona Juridica -
actualizacion de informacion de contacto y cambio de Privada, Persona luridica
120 |ARCOTEL-020-06-03 domicilio para el Servicio Comunal, Servicio Troncalizado GoB.EC No tiene costo N/A Publica, Persona Natural Presencial NO |En produccién 0 o
¥ Transporte Internacional Modalidad Provisin Ecuatoriana, Persona
Segmento Especial Natural - Extranjera.
Persona Juridica - entines
Notificacién de cambio de Razén Social para los Servicios Privada, Persona Juridica | el
121 |ARCOTEL-020-06-04 Comunal, Troncalizado, Transporte Internacional GOB.EC No tiene costo N/A Publica, Persona Natural e gestion NO |En produccion 0 0
Modalidad Provision Segmento Especial Ecuatoriana, Persona dmmequm "
Natural - Extranjera P
——{ARcoTeL-020_
Otorgamiento, Renovacién, Persona Juridica - Quito, oficina matriz: | Correo electrénico
. Notificacion de Transferencia o Cesién de acciones que - g "
Administracién y Extincién e rosferencla 0 Ceslon e secione Privada, Persona Juridica Av. Diego de Almagro N31.95 | En linea
122 |de Titulos Habilitantes para| ARCOTEL-020-06-06 mmu:; e a1 :"e e GOB.EC No tiene costo N/A Pblica, Persona Natural entre Whymper y Alpallana | Presencial NO En produccién 0 1
los Servicios: Comunal, oated Prousion Sezmen‘:gpeml Ecuatoriana, Persona Telf.: (593-02) 2946 400 |Sistema de gestion
Troncalizado y Transporte Natural - Extranjera. Correo electrénico: | documental Quipux
Modalidad i
Segmento Espacial . B
Devolucién voluntaria o por acuerdo mutuo del Titulo ersona uridica - Coordinacion Zonal 3 -
Habilitante para los Servicios Comunal, Troncalizado 8Horals) | Privada, Persona luridica Riobamb: Presencial
123 |ARCOTEL-020-07-01 P o M GOB.EC No tiene costo Piblica, Persona Natural L omemb sl ttps://www.gobec/tramites/4563/webform 0 o
Transporte Internacional Modalidad Provisién Segmento Laborables o oo Estacién de Comprobacion |En linea
Especal Natural - Extranjera. Teenica
‘ Chambo Km 2, sector La
T Inmaculada
Persona Juridica - Telf.: 03 262 2020 /21 /22
s . . Privada, Persona luridica
124 |ARCOTEL-020-07-02 N““"‘f;'““ de uerte T“' ;"“'“'I"E‘J“““’ Habllitante GoB.EC No tiene costo N/A Publica, Persona Natural Coordinacion Zonal 4~ |presencial NO  |€n produccin 0 o
para el Servicio Comunaly Troncalizado Ecuatoriana, Persona Portoviejo:
Natural - Extranjera Ciudadela California, calle
Chone /n, entre Juniny
Solicitar el tramite no tiene costo alguno. Santa Ana
Telf.: 05293 1286 / 448 /
l otorgamiento del titulo habilitante genera los Persona Juridica - 274 Correo electrénico “INFORMACION NO DISPONIBLE”,
siguientes valores: Privada, Persona luridica Enlinea debido a que la ARCOTEL deberd
de1a Licencia para el Se atiende en todas las . ;
125 ARC s ‘e Radioaficionads y Banda Ciudad GOB.EC 08H15 2 17H00 | BANDA CIUDADANAY Licencia para Banda Ciudadana es N/A Publica, Persona Natural - oficinas a nivel nacional | C°0"@inacion Zonal 5 - presencial NO €n produccién 7 a1 desarrollar algin mecanismo para
ervicio de Radioaficionados y Banda Cludadana de US$ 5.00 Ecuatoriana, Persona Guayaquil Sistema de gestion medi la satisfaccion sobre el uso de
Natural - Extranjera Cdla. IETEL, Mz 28 lote 1, | documental Quipux sus servicios.
RADIAGFICIONADOS/ Categoria Técnico USS 5.00 / junto al Colegio de Ingenieros
Categoria General USS$ 10.00 Civiles del Guayas
- Telf.: 04 262 6400
l otorgamiento del titulo habilitante genera n valor por Corres electrénicn
rcoreLozs o ‘ 1a licencia de Radioaficionados, de acuerdo con lo ‘ CoordinacionZonal 6+ |gu fioen
126 0B anc 0 a Licencia para e coBEC siguiente: WA Persona Natural - Cuenca i Vo |en produceon o .
Servicio de Radioaficionados Internacionaly de transito EE Extranjera. Calle Luis Cordero 16-50 y Av.
|Administracion y Extincion " 5 " Sistema de gestion
Categoria en Transito USS 10.00 Hérmes de Verdeloma
de Titulos Habil ot 156 2000 documental Quipux
] el Servicio de ategorta Telf.: 072820860
i Banda
Cudadons Y Persona Juridica - Oficina Técnica - Galdpagos:
para el Servicio de Privada, persona luridica Calles Cucuve y Floreana, | precencial
127 ARC Radiontiionadory Bands Codonarn GoB.EC Solicitar el trémite no tiene costo alguno. 8 Dfa(s) Laborables | Péblica, Persona Natural esquina, barrio Las Acacias | powe s hitps://www.gob.ec/tramites/4777/webform 0 4
Ecuatoriana, Persona ‘Santa Cruz
Natural - Extranjera Telf. 05 252 4769
Oficina Téenica - Loja:
Persona Juridica - Av. Benjamin Carrién y Los
Devolucién voluntaria o por acuerdo mutuo del Titulo Privada, Persona Juridica Oivos,sector Daniel Aarez | el
128 |ARCOTEL-023-04-01 Habilitante para el Servicio de Radioaficionados y Banda GoB.EC Solicitar el trémite no tiene costo alguno. 8 Dfafs) Laborables | Piblica, Persona Natural Burneo presend si https://www.gob.ec/tramites/4779/webform 0 0
Ciudadana Ecuatoriana, Persona Telf: 07 282 0860 ext. 4202
Natural - Extranjera
ARCOTEL-024_
o R
S S Otorgamiento del Titulo Habilitante para el Servicio de
Administracidn y Extincién Radiodifusidn Sonoray Television por Sefial Abierta para 20 Dials) Persona luridica - presencial
129 | de Titulos Habilitantes para| ARCOTEL-024-01-01 " M " P P GOB.EC Solicitar el tramite no tiene costo alguno. 2 * st https://www.gob.ec/tramites/4780/webform 5 a5
. Personas Juridicas de Derecho Piblico (Adjudicacién Laborables Pblica en linea
el Senvicio de Radiodifusion Directy
Sonora y Television por
Sefal Abierta
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https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-representante-legal-actualizacion-informacion-contacto-cambio-domicilio-servicio-comunal-servicio-troncalizado-transporte-internacional-modalidad-provision-segmento-especial
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-razon-social-servicio-comunal-servicio-trancalizado-transporte-internacional-modalidad-provision-segmento-especial
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-transferencia-cesion-acciones-no-impliquen-cambio-control-servicio-comunal-servicio-troncalizado-transporte-internacional-modalidad-provision-segmento-especial

Agencia de Regulacién v Control
de las Telecomunicaciones

Como
acceder al Tipos de canales
icio disponibles de atencién
° . Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la B
(Se describe Horario de presencial:
i . usuarios del servicio oficina y dependencia que N Nimero de Nimero de
el detalle del Tiempo estimado (Detallar si es por
(Describir si es para Oficinas y ofrece el servicio 5 Servicio Link para descargar el formulario de servicios
o _ proceso que ointerno ico derespuesta | ° > o ser ventanilla, oficina, . " Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. del servicio g Descripcién del servicio Costo general, que | (link Automatizado accedieron al servicio enel | as que accedieron al
debe seguir que sigue el | (Detallar los dias (Horas, Dias, ‘ brigada, pégina web, i . S " . h ue " uso del servicio
n personas naturales, ofrecen el ser Ppagina de 3 (si/No) |Link para el servicio por internet (on line) dltimo periodo servicio acumulativo
laoel servicio | de lasemanay Semanas) o ‘ correo electrdnico, chat
personas juridicas, ONG, web y/o descripcion (mensual)
ciudadano horarios) X en linea, contact center,
Personal Médico) ‘manual)
parala call center, teléfono
obtencién institucién)
del servicio) | obtienen)
l valor que se pagard por concepto de concesion o
renovaci6n y pago de tarifas por uso de frecuencias de
conformidad a la reglamentacién de tarifas vigente o la
que la sustituya, al momento de su aplicacion
El costo por el derecho de otorgamiento se calculars de
conformidad al REGLAMENTO DE DERECHOS POR
|OTORGAMIENTO DE TITULOS HABILITANTES Y TARIFAS DE
Otorgamiento, Renovacin, Administracién y Extincién USO DE FRECUENCIAS PARA SERVICIOS DE Persona Juridica -
. v Administraci RADIODIFUSIGN, que se encuentra publicado en la pagina Privada, Persona Natural
130 ARC de Titulos Habilitant el Servicio de 6 GOBEC d Pune e N/A g Presencial No  [Enproceso 0 3
S st o oo Aot web institucional expedido con Resolucién No. 02-02- Ecuatoriana, Persona
onoray Television por Senal Ablerta ARCOTEL-2016 y Ia fe de erratas expedida con Resolucion Natural - Extranjera.
07-04-ARCOTEL-2016.
El pago de garantias de fiel cumplimiento se o realizara
de conformidad a los articulos del 203 al 209 del
reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios
del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias
del espectro radioeléctrico publicado en el registro oficial
No. 756 de 17 de mayo de 2016 Quito, oficina matriz:
Av. Diego de Almagro N31-95
entre Whymper y Alpallana
— Telf: (593-02) 2 946 400
Correo electrénico:
1 valor que se pagard por concepto de concesion o
renovacion y pago de tarifas por uso de frecuencias de Coordinacion Zonal 3 -
ala de ola Riobamba:
que la sustituya, al momento de su aplicacion. Estacién de Comprobacién
. Técnica
El costo por el derecho de otorgamiento se calculars de Via Chambo ki 2, sector La
conformidad al REGLAMENTO DE DERECHOS POR Inmaculada
OTORGAMIENTO DE TITULOS HABILITANTES Y TARIFAS DE Telf 03 262 2020 /21 /22
USO DE FRECUENCIAS PARA SERVICIOS DE
RADIODIFUSION, que se encuentra publicado en a pa Coordinacion Zonal 4 -
o web institucional expecido con Resolucion No. 02:02- persona Juridica - Portoviejo Correo electrénico
Renovacidn del Titulo Habilitante para el Servicio de ARCOTEL-2016 y Ia fe de erratas expedida con Resolucion privac, porsona tortica Ciudadela California, calle | entfucn
m ARcoTEL024-02-01 | Radiodifusion Sonora Televisién por sefal Abjerta para coe.EC 0704 ARCOTEL2016 /A Pibica, Persona Natural Chone s/n, entre Juniny | presencial NO  [enproceso 0 1
Personas Juridicas de Derecho Pblico (Adjudicacion
o et prescoes comunt. @ oago tiasde el compiimiento se o realiars Ecuatoriana, Persona santa Ana Sistema de gestién
ARCOTEL-024_ irecta) y/o Medios Privados y Comunitarios pago de garantias de fiel cumplimiento se lo realizard Natural - Extranjera. Telf.: 05293 1286 / 448 / | documental Quipux
Otorgamiento, Renovacién, de conformidad a los articulos del 203 a 209 del 274 “INFORMACION NO DISPONIBLE”,
Administracién y Extincién reglamento para otorgar titulos hal So atiende en todas1 debido a que la ARCOTEL deberd
de Titulos Habilitantes para 08HI15 2 17Hoo |del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias o et aciony | Coordinacién Zonal s - desarrollar algin mecanismo para
el Servicio de Radiodifusion del espectro radioeléctrico publicado en el registro oficial tcinas @ nivel nacion Guayaquil medir la satisfaccién sobre el uso de
Sonoray Televisién por No.756 de 17 de mayo de 2016 Cla. IETEL, Mz 28 lote 1, sus servicios
Sefal Abierta i - junto al Colegio de Ingenieros
Se exceptian de estos pagos los medios de comunicacién Civies del Guayas
os medios de comunicacién social de tipo publico que Telf: 04 262 6400
utilizan frecuencias para servicios de radiodifusion de
conformidad al art. 60 de la Ley Organica de Coordinacién Zonal 6 -
Telecomunicaciones, Cuenca
Calle Luis Cordero 16-50 y Av.
Héroes de Verdeloma
i Telf.: 072820860
Con Resolucién N 02-02-ARCOTEL-2016 de 24 de febrero
de 2016, la Agencia de Regulacién y Control de las Oficina Téenica - Goldagos
Telecomunicaciones (ARCOTEL) expidié el Reglamento de .
! Persona Juridica - Calles Cucuve y Floreana,
Derechos por Otorgamiento de Titulos Habilitantes y -
Autorizacién de modificaciones Técnicas para el Servicio Tarifas de Uso de Frecuencias para Serviclos de 15 Dia(s) Privada, Persona Juridica esquina, barrio Las Acacias, |, o)
132 | ARCOTEL-024-03-01 P GOB.EC N para Pblica, Persona Natural Santa Cruz sl https://www.gob.ec/tramites/4784/webform 21 264
de Radiodifusién Sonora y Television por Sefal Abierta Radiodifusién, el cual sefiala las férmulas para determinar [ Laborables © Enlinea
Ecuatoriana, Persona Telf.: 05 252 4769
los derechos por otorgamiento por la inclusién de una ©
o o / . " Natural - Extranjera.
estacion terrena de transmision y/o recepcién, incremento Ofcina Técnica - Lofa
de frecuencias auxilares, ampliacién de cobertura, entre .
Av. Benjamin Carrién y Los
otras. Olivos, sector Daniel Alvarez
— Burneo
Telf: 07 282 0860 ext. 4202
Persona Juridica -
Autorizacién de prorroga para inicio de operaciones para Privada, Persona Juridica presencial
133 ARCOTEL-024-03-11 el Servicio de Radiodifusién Sonora y Televisién por Sefial GOB.EC No tiene costo 7 Dials) Laborables | Publica, Persona Natural ik si https://www gob.ec/tramites/4794/webform 0 o
Ablerta Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera
Persona Juridica -
Autorizacién para el cambio de Razén social o 200ialg | Privada Persona uridica presencial
134 ARCOTEL-024-03-12 denominacién objetiva para el Servicio de Radiodifusién GOB.EC No tiene costo Laborables Pblica, Persona Natural E; I'nea‘ sl https://www.gob.ec/tramites/4795/webform 0 0
Sonora y Television por Sefial Abierta Ecuatoriana, Persona !
Natural - Extranjera.
Persona Juridica -
Solicitud de continuacién de uso de los derechos del "
Litulo habilitante por falecimiento de a persona natural 2000y [orivada, Persona luridica Presencial
135 | ARCOTEL-024-03-13 u P mi P u GOB.EC No tiene costo Pblica, Persona Natural et sl https://www.gob.ec/tramites/4803/webform 0 1
concesionaria de una frecuencia de Radiodifusién Sonora Laborables en linea
Ecuatoriana, Persona
y de Televisién de Seftal Abierta
Natural - Extranjera.
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Agencia de Regulacién v Control
de las Telecomunicaciones

Como | Requisitos
accederal | parala Tipos de canales
servicio | obtencién ) T Direccién y teléfono de a | {5POnBIes de atencién
(Se describe | del servicio Horario de - " : ! presencial:
usuarios del servicio oficina y dependencia que Nimero de Nimero de
el detalle del | (e debers atencién al Tiempo estimado ° X . (Detallar si es por § ” : X A
(Describir i es para Oficinas y ofrece el servicio Seni Link para descargar el formulario de servicios
i e o procesoque | listarlos | ointemo piiblico derespuesta | . ) ventanilla, oficina, " Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. |Denominacién del servicio|  Trémite Cédigo Costo general, que k la Automatizado as que accedieron al
debe seguir | requisitos | que sigue el | (Detallar los dias (Horas, Dias, brigada, pégina web, . uso del servicio
= personas naturales, | ofrecen el servicio | pagina de inicio del sitio 2 (Si/No) |Link para el servicio por internet (on line) servicio acumulativo
servicio | delasemanay Semanas) . correo electrénico, chat
" personas juridicas, ONG, web y/o descripcién “ (mensual)
horarios) ; en linea, contact center,
“ Personal Médico) ‘manual)
del servicioy call center, teléfono
obtencién | donde se institucién)
del servicio) | _obtienen)
Persona Juridica -
Autorizacién de Modificaciones Administrativas para el 200k |Pvada, Persona urdica | presencial
136 ARC Servicio de 6 ¥ Television por Sefial GOB.EC No tiene costo Publica, Persona Natural | " si https://www gob.ec/tramites/6985/webform 0 4
Laborables N Enlinea
Abierta Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
Persona Juridica -
Notificacién de Modificaciones Técnicas para el Servicio Privada, Persona luridica | Presencial
137 ARCOTEL024-04-01 " pare GOB.EC No tiene costo 7 Dials) Laborables | Publica, Persona Natural | " si https://www gob.ec/tramites/4796 webform 18 221
de Radiodifusian Sonora y Televisin por Sefial Abierta ¢ Enlinea
Ecuatoriana, Persona
ARCOTEL-024_ Natural - Extranjera.
o R p
Administracion y Extincién
de Titulos Habilitantes paral
el Senvicio de Radiodifusion Persona Juridica -
Sonora y Televisién por Devolucién voluntaria o por acuerdo mutuo del Titulo 150y |Pvada, Persona urdica | presencial
138 |sefal Ablerta |ARCOTEL-024-05-01 Habilitante para el Servicio de Radiodifusién Sonora y de GOB.EC No tiene costo Laboran | pablics, Persona Natural i sl ttps://www.gob.ec/tramites/4802/webform 0 s
Television de Sefal Abierta Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
Quito, oficina matriz:
- i Av. Diego de Almagro N31-95
Terminacion del Titulo Habilitante para el Servicio de 20005 Persona Juridica - entre Whymper y Alpallana | presencial
139 |ARCOTEL-024-05-03 Radiodifusion Sonora y de Television de Sefial Abierta GOB.EC No tiene costo Privada, Persona Juridica Telf.: (593-02) 2 946 400 sl ttps://www.gob.ec/tramites/4804/webform 0 o
Laborables elf: (593-02) Enlinea
por a causal de extincién de la persona juridica Pblica. Comeo electrénico:
Terminacion del Titulo Habilitante para el Servicio de
Radiodifusicn S de Television de Sefial Abiert 20 Diafs) Persona Juidica - Coordinacion Zonal 3- | |
140 |ARCOTEL-024-05-05 adiodifusion Sonora y de Television de Sefal Ablerta GoB.EC No tiene costo ‘ol Privada, Persona Natural ordinacion Zonal 3 - | Presencia si https://www.gob.ec/tramites/4806/webform o o
por pérdida de Ia capacidad civl del concesionario o Laborables Y Riobamba: £nlinea
disolucién de la sociedad concesionaria Estacion de Comprobacién
Técnica
Otorgamiento y Renovacién del Titulo Habilitante para el Persona Juridica - Privada Chambo Km 2, sector La
141 POR DEFINIR Servicio Mévil Avanzado a través de Operador Mévil GOB.EC No tiene costo N/A Persona Juridica - Inmaculada Presencial No 0 0
Virtual Publica. Telf.: 03 262 2020 /21 /22
Autorizacién de modificaciones técnicas y 300109 Persona Juridica - CoordinacnZonald - el
142 ARCOTEL-025-03-01 administrativas para el Servicio Movil Avanzado a través GOB.EC No tiene costo Laborables Privada, Persona Juridica _ Portoviejo Enlinea st https://www.gob.ec/tramites/4811/webform 0 0
de Operador Mvil Virtual Pblica. Cludadela California, calle
- Chone /n, entre Juniny
Autorizacién de transferencia o cesin de acciones que 440 Horals Persona Juridica - Santa Ana oresencial
143 |ARCOTEL-025-03-02 implican cambio de control para el Servicio Mévil GOB.EC No tiene costo o) [privada, persona uridica Telf: 05 293 1286 / 448 /| 7eRe si itps://www.gob.ec/tramites/4812/webform 0 o
Avanzado a través de Operador Movil Virtual Pablica. 274 “INFORMACION NO DISPONIBLE”,
— debido a que la ARCOTEL debera
i Se atiende en todas las . ;
Autorizacién de transferencia o cesidn del Titulo 08H15 a17H00 500 Horats Persona Jurdica - | 25 1TE OB | Coordinacion Zonal 5+ | ! desarrollar algin mecanismo para
144 ARCOTEL-025-03-03 Habilitante para el Servicio Movil Avanzado a través de GOB.EC No tiene costo oborotate) [Pprivada, Persona Juridica Guayaquil ok s hitps://www.gob.ec/tramites/4813/webform 0 o medir Ia satisfaccion sobre el uso de
Operador Mvil Virtual aborables Publica. Cdla. IETEL, Mz 28 lote 1, | '"®2 sus servicios.
- junto al Colegio de I
Autorizacién de fusién de compafias o personas juridicas i Civiles del Guayas
de derecho privado poseedoras de Titulos Habilitantes 800 Hora(s) Persona Juridica - If.: 04 262 6400 Presencial
145 |ARCOTEL-025-03-04 privado p GOB.EC No tiene costo Privada, Persona Juridica Telf.: 04 262 64 si ttps://www.gob.ec/tramites/4814/webform 0 o
para el Servicio Movil Avanzado a través de Operador Laborables b Enlinea
Mol Virtual Coordinacin Zonal 6 -
Cuenca:
Autorizacién de adquisicién de acciones o participaciones 240 Horals Persona Juridica - Calle Luis Cordero 1650 y Av. [ (o1
146 |ARCOTEL-025-03-05 de empresas para el Servicio Movil Avanzado bajo la GOB.EC No tiene costo oo, |privada, Persona uridica Héroes de Verdeloma |\~ si ttps://www.gob.ec/tramites/4815/webform 0 0
modalidad de Operador Mévil Virtual Pblica. Telf: 072820860
Persona Juridica - Oficina Técnica - Galapagos:
ARCOTEL-025. & & o Mo
147 - |ARCOTEL-025-03-06 [Autorizacidn de prérrogas para el Servicio Mévil GoB.EC No tiene costo BOHOrals) | 1o, persona luridica Calles Cucuve y Floreana, | Presencia! s hitps://www.gob.ec/tramites/4816/webform 0 o
Otorgamiento, Renovacién, Avanzado a través de Operador Mvil Virtual Laborables * : Enlinea
6 Pblica. esquina, barrio Las Acacias,
¥ Extincién ool
de Titulos Habilitantes para - — anta Cruz
S e nicasy 30009 Persona Juridica - Telf.; 05 252 4769
148 |ARCOTEL-025-04-01 para el Servicio Movil Avanzado a través de Operador GOB.EC No tiene costo Privada, Persona Juridica Presencial NO n produccién 0 o
a través de Operador Mévil " Laborables oreo o
e Movil Virtual Pblica, Oficina Téenica - Loja:
— Av. Benjamin Carrién y Los
Notificacién de modificacion de capital para el Servicio Persona luridica Olivos,sector Daniel ANarez | ooy
149 |ARCOTEL-025-04-02 § : . GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica Burneo s NO n produccién 0 0
Movil Avanzado a través de Operador Movil Virtual ° Correo electrénico
Pblica. Telf: 07 282 0860 ext. 4202
Persona Juridica -
Notificacion de modificacién de Estatutos para el Servicio, Presencial
150 ARCOTEL-025-04-03 . : . GOBEC No tiene costo N/A Privada, Persona Jurdica ; NO  [En produccion 0 o
Movil Avanzado a través de Operador Movil Virtual b Correo electrénico
Notificacion de adquisicion de acciones o participaciones 240 Horats Persona Juridica - presencial
151 |ARCOTEL-025-04-04 de empresas para el Servicio Movil Avanzado bajo la GOB.EC No tiene costo Privada, Persona Juridica resenct st https://www.gob.ec/tramites/4820/webform 0 0
i Laborables " en linea
modalidad de Operador Mévil Virtual Pblica.
Notificacién de cambio de Representante Legal, .
actualizacién de informacion de contacto y cambio de Persona luridica - presencial
152 ARCOTEL-025-04-05 ualizacion de informacion de < v GOB.EC No tiene costo NA Privada, Persona Juridica resenct NO En produccin 0 o
domicilio para el Servicio Mévil Avanzado a través de il Correo electrénico
Operador Mévil Virtual
Notificacién de cambio de Razén Social para el Servicio Persona luridica - presencial
153 |ARCOTEL025-04-06 191 P GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica ! NO €n produccion 0 o
Mévil Avanzado a través de Operador Mévil Virtual il Correo electrénico
Persona Juridica - Presencial
Registro de Contrato de Adhesion para el Servicio Movil Correo electrénico
154 |ARCOTEL025-04-07 © . " GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica NO €n produccién 0 o
Avanzado a traves de Operador Movil Virtual b Sistema de Gestion
aplica Documental Quipux
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https://www.gob.ec/tramites/6985/webform
https://www.gob.ec/tramites/4796/webform
https://www.gob.ec/tramites/4802/webform
https://www.gob.ec/tramites/4804/webform
https://www.gob.ec/tramites/4806/webform
https://www.gob.ec/tramites/4811/webform
https://www.gob.ec/tramites/4812/webform
https://www.gob.ec/tramites/4813/webform
https://www.gob.ec/tramites/4814/webform
https://www.gob.ec/tramites/4815/webform
https://www.gob.ec/tramites/4816/webform
https://www.gob.ec/tramites/4820/webform
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-modificaciones-administrativas-servicio-radiodifusion-sonora-television-senal-abierta
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificaciones-tecnicas-administrativas-servicio-movil-avanzado-traves-operador-movil-virtual
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-modificaciones-tecnicas-administrativas-servicio-movil-avanzado-traves-operador-movil-virtual
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-transferencia-cesion-acciones-implican-cambio-control-servicio-movil-avanzado-traves-operador-movil-virtual
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificaciones-tecnicas-servicio-radiodifusion-sonora-television-senal-abierta
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/devolucion-voluntaria-acuerdo-mutuo-titulo-habilitante-servicio-radiodifusion-sonora-television-senal-abierta
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/terminacion-titulo-habilitante-servicio-radiodifusion-sonora-television-senal-abierta-causal-extincion-persona-juridica
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/terminacion-titulo-habilitante-servicio-radiodifusion-sonora-television-senal-abierta-perdida-capacidad-civil-concesionario-disolucion-sociedad-concesionaria
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-servicio-movil-avanzado-traves-operador-movil-virtual-empresas-publicas
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-capital-servicio-movil-avanzado-traves-operador-movil-virtual
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-estatutos-servicio-movil-avanzado-traves-operador-movil-virtual
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-adquisicion-acciones-participaciones-empresas-servicio-movil-avanzado-modalidad-operador-movil-virtual
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-representante-legal-actualizacion-informacion-contacto-cambio-domicilio-servicio-movil-avanzado-traves-operador-movil-virtual
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-razon-social-servicio-movil-avanzado-traves-operador-movil-virtual
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/registro-contrato-adhesion-servicio-movil-avanzado-traves-operador-movil-virtual
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-transferencia-cesion-titulo-habilitante-servicio-movil-avanzado-traves-operador-movil-virtual
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-fusion-companias-personas-juridicas-derecho-privado-poseedoras-titulos-habilitantes-servicio-movil-avanzado-traves-operador-movil-virtual
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-adquisicion-acciones-participaciones-empresas-servicio-movil-avanzado-modalidad-operador-movil-virtual
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-prorrogas-servicio-movil-avanzado-traves-operador-movil-virtual

Agenc&a de Regulacién y Control

e las Telecomunicaciones

Tipos de canales
io disponibles de atencién
° . Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la B
(se describe Horario de presenci
0 . usuarios del servicio oficina y dependencia que Nimero de Nimero de
el detalle del atencién al Tiempo estimado (Detallar si es por
) ¥ (Describir si es para Oficinas y ofrece el servicio e Servicio | Link para descargar el formulario de servicios . efacci
o proceso que ointerno piblico derespuesta | ° > o ser ventanilla, oficina, . " Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. del servicio g Descripcién del servicio Costo general, que | (link Automatizado accedieron al servicio enel | as que accedieron al
debe seguir que sigue el | (Detallar los dias (Horas, Dias, ‘ brigada, pégina web, i . . " . h " uso del servicio
n personas naturales, ofrecen el ser Ppagina de inicio del sitio 3 (si/No) |Link para el servicio por internet (on line) 0 periodo io acumulativo
laoel servicio | de lasemanay Semanas) o b correo electrdnico, chat
personas juridicas, ONG, web y/o descripcion (mensual)
ciudadano horarios) X en linea, contact center,
Personal Médico) ‘manual)
parala call center, teléfono
obtencién institucién)
del servicio) | obtienen)
. Presencial
Registro de Contrato de Reventa para el Servicio Mévi Persona Juridica - oo atectro
155 |ARCOTEL-025-04-08 e e ey ! GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica orreo electroncd NO En produccin 0 o
Avanzado a través de Operador Mévil Virtual e Sistema de Gestion
Documental Quipux
Notificacién de reportes contractuales, legales y 3001a(8) Persona Juridica - , !
156 | ArcoTEL-025, ARCOTEL-025-04-09 reglamentarios del Servicio Movil Avanzado a través de GOB.EC No tiene costo Loborblas | Privada,Persona uridica ok si hitps://www.gob.ec/tramites/4825/webform 0 0
o R Operador Mévil Virtual dblica.
[ | Administracién y Extincién Devolucion voluntaria o por acuerdo mutuo del Tiulo
de Titulos Habilitantes para) Habilitante para el Servicio Movil Avanzado a través de 480 Hora(s Persona Juridica - Presencial
157 s Pt | ARCOTEL025-05-01 P . GOB.EC No tiene costo (e) " sl b 0 o
el Senvicio Mévil Avanzado Operador Movil Virtual para personas juridicas de Laborables Privada Enlinea
a través de Operador Movil derecho nrivada
virtual
Extincion del Titulo Habilitante para el Servicio Mévil
Avanzado a través de Operador Mévil Virtual por 560 Hora(s) .
0 de declaracion de disolucion, quiebs ol Persona Juridica - N !
158 ARCOTELG2s.05.07 | ONCePto de declaracitn de dsolucidn, quiebra o sosec No tene costo 3bOrables | g1 ads, persona urdica resencia S |toss/wnwgobec/tramites/as27/webtom 0 0
liquidacién para personas juridicas de derecho privado o il £nlinea
por hechos o actos que impidan la continuidad del titulo
habilitante
Persona Juridica -
159 ARCOTEL-026-01-01 Inscripcién de Proveedores de Infraestructura fisica GoB.EC No tiene costo 200ils) | Privada, Persona luridica Quito, oficina matriz: |1 pere” st https://www.gobec/tramites/4830/webform 0 2
Laborables | Pblica, Persona Natural g £nlinea
teutont Av. Diego de Almagro N31-95
cuatoriana.
entre Whymper y Alpallana
s Telf(593-02) 2 946 400
ARCOTEL-026_ Inscripcién .
G Cancelacidn de Inscipcién de Proveedores astia) | rvede pesomn s s ec|Presencial
0260 ancelacin de Inscripeién de Proveedores de soB.EC ials rivada, Persona Juridica N resencia § o o
160 [proveedores de |ARCOTEL-026-02-01 et fioen GOB.EC No tiene costo Laborables | piblics. Pereana Natura i sl https://www.gob.ec/tramites/4831/webform
Infraestructura fisica
Ecuatoriana Coordinacion Zonal 3 -
— Riobamba:
Persona Juridica - " 6n |Presencial
Notificacién de extincion de la persona juridica o muerte privads, Porsona Joridica Estacion de Comprobacidn | "#E0CE, énico
161 |ARCOTEL-026-02-02 de la persona natural inscrita como proveedores de No tiene costo N/A o Técnica NO €n produccién 0 0
y Pblica, Persona Natural Chambo km 2, sector La | Sistema de Gestién
infraestructura fisica 3
Ecuatoriana. \nmaculada Documental Quipux
Telf: 03 262 2020 /21 /22
Los derechos a pagar por la obtencién del titulo
habilitante del Registro de Servicio de Acceso a Internet es Coordinacion Zonal 4 -
de USD 500 ddlares americanos. Persona Juridica - Privada Portoviejo;
6 i idica - Pu Ciudadela California, calle
6 OR DEFINIR Otorgamiento y Renovacion del Titulo Habilitante para el i ) ) A Persona Juridica - Publica calle [presencial Yo . .
Servicio de Valor Agregado = Las empresas piblicas y entidades piblicas para la Persona Natural - Chone s/n, entre Juniny | Correo electrénico
prestacion de servicios de telecomunicaciones, estarn Ecuatoriana. Santa Ana
obligadas al pago de derechos, tarifas, contribuciones y Telf.: 05 293 1286 / 448 /
demas obligaciones, establecidas en la LOT. 274 “INFORMACION NO DISPONIBLE”,
debido a que la ARCOTEL deberd
Se atiende en todas las . ;
o de cambio oo ol sericio 08HI15 3 17H00 ) Persona Juridica - | oo RIS >~ | Coordinacion Zonal 5 - ! desarrollar algin mecanismo para
163 |ARCOTEL027-03-03 roriacion de camblo de control para el Servico de GOB.EC No tiene costo “w ”":[5’ Privada, Persona Juridica Guayaquil presenda s htps://www.gobec/tramites/4841/webform 0 o medir Ia satisfaccion sobre el uso de
Valor Agregado {aborables publica Cdla. IETEL, Mz 28 lote 1, [ €1 1ine2 sus servicios.
— junto al Colegio de Ingenieros
Civiles del Guayas
Persona Juridica - Telf.: 04 262 6400
Autorizacién de transferencia o cesién del Titulo Privada, Persona Juridica
800 Hora(s) it Presencial
164 ARCOTEL027-03-04 Habilitante para el Servicio de Valor Agregado para No tiene costo bonbie, | Pablica, Persona Natural Coordinacion Zonal 6= g ey sl https://www.gob.ec/tramites/4842/webform 0 o
personas naturales o juridicas Ecuatoriana, Persona Cuencat
Natural - Extranjera. Calle Luis Cordero 16-50 y Av.
Héroes de Verdeloma
— Telf.: 072820860
Autorizacion de fusion de compaiiias o personas juridicas 300 Horals persona Juridica - - i presencial
165 ARCOTEL-027-03-05 de derecho privado poseedoras de Titulos Habilitantes GOB.EC No tiene costo Laborables Privada Oficina Técnica - Galdpagos: | 7€F¢0 sl https://www.gob.ec/tramites/4843/webform 0 0
para el Servicio de Valor Agregado Calles Cucuve y Floreana,
ARCOTEL-027_ esquina, barrio Las Acacias,
Renovacién, ‘Santa Cruz
Administracién y Extincién Persona Juridica - Telf: 05 252 4769
Autorizacién de adquisicién de acciones o participaciones 240 Hora(s Presencial
166 |de Titulos Habilitantes para | ARCOTEL-027-03-06 a panicip: GOB.EC No tiene costo ()| privada, persona Juridica s b 0 0
de empresas para el Servicio de Valor Agregado Laborables P Enlinea
el Servicio de Valor Pblica Oficina Técnica - Loja:
[ Agregado Av. Benjamin Carrién y Los
Olivos, sector Daniel Alvarez
Persona Juridica - Bumeo
Privada, Persona Juridica
Registro de Contrato de Adhesion o Reventa para el g Telf.: 07 282 0860 ext. 4202 | presencial
167 ARCOTEL-027-03-07 ® " GOBEC No tiene costo N/A publica, Persona Natural ; NO |En produccién 0 o
Servicio de Valor Agregado Correo electrénico
Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera
Notificacion de transferencia o cesion de acciones que no
impliquen cambio de control para el Servicio de Valor Persona Juridica - Presencial
168 |ARCOTEL-027-04-01 Pl oI P GOB.EC No tiene costo N/A i NO €n produccién 0 0
Agregado para personas juridicas de derecho privadoy Privada. Correo electrénico
empresas publicas o instituciones del sector piblico
Notificacion de modificacion de capital para el Servicio
de Valor Agregado para personas juridicas de derecho Persona Juridica - Presencial
169 ARCOTEL-027-04-02 Ao pare ) GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica s No |En produccién 0 0
privado y empresas publicas o instituciones del sector pib Correo electrénico
publico Y
Notificacion de modificacin de Estatutos para el Servicio
de Valor Agregado para personas juridicas de derecho Persona Juridica - Presencial
170 |ARCOTEL-027-04-03 et pare ) GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica s No |En produccién 0 0
privado y empresas publicas o instituciones del sector i Correo electrénico
publico uolica.
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https://www.gob.ec/tramites/4825/webform
https://www.gob.ec/tramites/4826/webform
https://www.gob.ec/tramites/4827/webform
https://www.gob.ec/tramites/4830/webform
https://www.gob.ec/tramites/4831/webform
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https://www.gob.ec/tramites/4842/webform
https://www.gob.ec/tramites/4843/webform
https://www.gob.ec/tramites/4844/webform
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-reportes-contractuales-legales-reglamentarios-servicio-movil-avanzado-traves-operador-movil-virtual
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/devolucion-voluntaria-acuerdo-mutuo-titulo-habilitante-servicio-movil-avanzado-traves-operador-movil-virtual-personas-juridicas-derecho-privado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/extincion-titulo-habilitante-servicio-movil-avanzado-traves-omv-concepto-declaracion-disolucion-quiebra-liquidacion-personas-juridicas-derecho-privado-hechos-actos-impidan-continuidad
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/registro-contrato-reventa-servicio-movil-avanzado-traves-operador-movil-virtual
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-cambio-control-servicio-valor-agregado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-transferencia-cesion-titulo-habilitante-servicio-valor-agregado-personas-naturales-juridicas
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-fusion-companias-personas-juridicas-derecho-privado-poseedoras-titulos-habilitantes-servicio-valor-agregado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-adquisicion-acciones-participaciones-empresas-servicio-valor-agregado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/registro-contrato-adhesion-reventa-servicio-valor-agregado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/inscripcion-proveedores-infraestructura-fisica
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/cancelacion-inscripcion-proveedores-infraestructura-fisica
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-extincion-persona-juridica-muerte-persona-natural-inscrita-proveedores-infraestructura-fisica
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-servicio-valor-agregado-personas-naturales
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-transferencia-cesion-acciones-no-impliquen-cambio-control-servicio-valor-agregado-personas-juridicas-derecho-privado-empresas-publicas-instituciones-sector-publico
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-capital-servicio-valor-agregado-personas-juridicas-derecho-privado-empresas-publicas-instituciones-sector-publico
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-estatutos-servicio-valor-agregado-personas-juridicas-derecho-privado-empresas-publicas-instituciones-sector-publico
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Como | Requisitos
accederal | parala Tipos de canales
servicio | obtencién T Direccién y teléfono de a | {5POMBIes de atencién
(Se describe | del servicio Horario de 5 n presencial:
usuar rvicio oficina y dependencia que Nimero de Nimero de
el detalle del | (e debers atencién al Tiempo estimado " X . (Detallar si es por ol § ” : A
neio (Describir i es para Oficinas y ofrece el servicio o Sel Link para descargar el formulario de servicios . .
. proceso que ointemo piiblico derespuesta | _| . ventanill, oficina, Porcentaje de satisfaceién sobre el
No. |Denominacién del servicio|  Trémite Cédigo Descripcién del servicio b . Costo v general, que | (ink a “ ° Automatizado accedieron al servicio en el | as que accedieron al
que sigue el | (Detallar los dias (Horas, Dias, : . brigada, pégina web, . . uso del servi
= personas naturales, | ofrecen el servicio | pagina de inicio del sitio 2 (Si/No) | Link para el servicio por internet (on line) Gitimo periodo servicio acumulativo
servic de lasemanay Semanas) . correo electrénico, chat
" personas juridicas, ONG, web y/o descripcién (mensual)
horarios) ; en linea, contact center,
Personal Médico) ‘manual)
v call center, teléfono
obtencién | donde se institucién)
del servicio) | _obtienen)
Notificacién de cambio de Representante Legal para el .
Sonicia do Valor Aatennd: . a Persona Juridica - N !
1 |ARCOTEL-027-04-04 crviclo de Vo or ABregacd pars hersonas Jurdicas ¢ GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona luridica resencal No |En produccion 0 o
derecho privado y empresas piblicas o instituciones del iy Correo electrénico
sector piblico
Notificacion de cambio de Razn Social para el Servicio .
de Valor Agregado para personas juridicas de derecho Persona luridica - Presencial
172 ARCOTEL027-04-05 gaco pars J GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica | . NO €n produccién 0 0
privadoy empresas piblicas o instituciones del sector A Correo electrénico
ARCOTEL-027_ piblico
Otorgamiento, Renovacicn,
Administracién y Extincién 6 ia 0 por acuert i fdica - 1
173 [ Adm v ARCOTEL027-05.01 Devolucién voluntaria o por acuerdo mutuo del Titulo soB.EC Mo tiene costo 480 Horals) Persona Juridica presencia s it/ Jovane ob.ec/ ramites/A552 weblorm o o
de Titulos Habilitantes paral Habilitante para el Servicio de Valor Agregado S Laborables Privada. n linea
el Senvicio de Valor
Agregado
Notificacién de muerte del titular del Titulo Habiltante Persona Juridica - presencial
174 ARCOTEL-027-05-02 para el Servicio de Valor Agregado para personas GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Natural e rectrénico NO |En produccion 0 o
naturales o juridicas de derecho privado Ecuatoriana.
Solicitud de extincién del Titulo Habilitante para el Persona Juridica Quito, oficina matriz:
Servicio de Valor Agregado por concepto de declaracién 560 Horals) 5 Av. Diego de Almagro N31-95 | presencial
-027-05- GOB.EC o 0
175 ARCOTEL-027-05-03 e disalscin, uiebra o o daciin sars prsinas No tiene costo el [privada, :;gy;?na Juridica entre Whymper y Alpallana. | g e sl ttps://wwwgob.ec/tramites/4854/webform
juridicas de derecho privado dblica Telr: (593-02) 2946 400
Correo electrénico:
Otorgamiento y Renovacién del Titulo Habilitante para 00y |Persona luridica - Privada . '
176 POR DEFINIR una Entidad de Certificacién de Informacién y Servicios GOBEC USD 22.000 délares americanos. ias| Persona Juridica - CoordinacionZonal 3 |orooonca No 0 5
Laborables , Correo electrénico
Relacionados Acreditados. publica Riobamba
- Estacién de Cc
Registro de tercero vinculado para una Entidad de 120 Horate) Persona Juridica - Técnica o ’
177 | ARCOTEL-028-03-01 Certificacién de Informacién y Servicios Relacionados GOB.EC No tiene costo lora(s) Privada, Persona Jurfdica Via Chambo Km 2, sector La | Presencial sl https://www.gob.ec/tramites/4859/webform 0 5
Laborables * \nmaculad: En linea
Acreditados Pblica. inmaculada
- Telf: 03 262 2020 /21 /22
Notificacion de Reportes de solicitudes de Servicio y Persona Juridica - Privada i
178 POR DEFINIR Tramite, Certificados emitidos y revocados y facturacién GoB.EC No tiene costo N/A Persona Juridica - Coordinacion 2onal 4 | correq electrénico NO 20 12
total del mes Pblica. Portoviejo:
Ciudadela California, calle
Chone s/n, entre Juniny | Correo electronico
Notificacion de facturacion total del mes por una Entidad Persona Juridica - En linea
179 |ARCOTEL-028-04-04 de Certficacion de Informacion y Servicios Relacionados GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica Telf 052931286 / 448 / [ Presencial No |En produccion 0 36
Acreditados Pbl 278 Sistema de gestion “INFORMACION NO DISPONIBLE”,
ARCOTEL 028 _ o stende en todas dorumental OQuinuy debido a que la ARCOTEL deberd
r R 0 08H15 2 17H0O atiende entodas las | yiacign zonal 5 - desarrollar algdn mecanismo para
Administracion y Extincion Notificacion de Ia Declaracién de Prcticas de Persona Juridica- | Oficinas a nivel nacional Guayaquil medir la satisfaccién sobre el uso de
|ARCOTEL-028-04-05 Certificacion de una Entidad de Certificacion de GoB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona luridica Cdla. IETEL, Mz 28 lote 1, | Correo electrénico No |En produccién 0 4 s servicios
Informacion y Serviclos Relacionados Acreditados Pblica. junto al Colegio de Ingenieros
de nformacicn y Senvicios Civles del Guayas
[ Relacionados Acreditados Telf: 04 262 6400
Devolucién voluntaria o por acuerdo mutuo del Titulo 240 orats Persona Juridica - . !
181 |ARCOTEL-028-05-01 Habilitante de una Entidad de Certificacién de GOB.EC No tiene costo o) [privada, persona Juridica N resencia sl https://www.gob.ec/tramites/4865/webform 0 o
Laborables * Coordinacion Zonal 6 - |En linea
Informacion y Serviclos Relacionados Acreditados Pblica.
Cuenca.
- Calle Luis Cordero 16-50 y Av,
Notificacion de muerte del titular del Titulo Habilitante i Héroes de verdeloma
de una Entidad de Certficacion de Informacion Persona Juridica - Tl 072820860 | correo electronico
182 |ARCOTEL-028-05-02 v No tiene costo N/A Privada, Persona Natural No |En produccion 0 o
Servicios Relacionados Acreditados para personas i Presencial
Ecuatoriana. Oficina Técnica - Galépagos:
naturales o juridicas de derecho privado
Calles Cucuve y Floreana,
- esquina, barrio Las Acacias,
Solicitud de extincion del Titulo Habilitante d santa Cruz
olictud de extincion del Tiulo Habiltante de una o a6
Entidad de Certificacién de Informacién y Servicios 240 orats persona Juri . !
183 ARC ditados por concepto de declaracién GoB.EC No tiene costo orals ersona Juridica resencial s hitps://www.gob.ec/tramites/4867/webform 0 o
: Laborables Privada. Oficina Técnica - Loja:  |Enlinea
de disolucién, quiebra o liquidacién para personas ©
s o doechr s Av. Benjamin Carrién y Los
Juriel recho priv Olivos, sector Daniel Alvarez
Burneo
1 valor minimo de un Titulo Habilitante de Servicio de Telf: 07 282 0860 ext. 4202
Otorgamiento del Titulo Habilitante para un Sistema de Audio y Video por suscripcion s de USD $1000, dicho persons Natural -
Audio y Video por Suscripcién bajo las modalidades de valor se iré incrementando de acuerdo al drea de 80 Dia(s Presencial
18 ARCOTEL030.01.01  Video por Suscripcién ba) oB.EC o) Ecuatoriana, Persona ) S |etpsi//www gob.ec/tramites/a868/webform 2 7
Cable Fisico o Televisién Codificada Satelital para cobertura solicitada y Ia cantidad de canales Laborables e Enlinea
personas naturales internacionales, valor agregado, audio, programacién ural - Extranj
propia o de guia de programacién que desee el solicitante.
ARCOTEL-030_ El valor minimo de un Titulo Habilitante de Servicio de
o R Otorgamiento del Titulo Habilitante para un Sistema de Audio y Video por suscripcion es de USD $1000, dicho
é 6 i modal valor se ird incr 1 ar Di 2 fdica - P 1
1gs |Administracion y Extincion | pe corer-030.01.02 Audio y Video por Suscripcién bajo las modalidades de soB.EC alor se ird incrementando de acuerdo al drea de 80 Dials) ersona Juridica resenca s o avone ob.ec/ ramites/A565/webform R R
de Titulos Habilitantes para| Cable Fisico o Televisién Codificada Satelital para cobertura solicitada y Ia cantidad de canales Laborables Privada en linea
Sistemas de Audio y Video personas juridicas de derecho privado. internacionales, valor agregado, audio, programacién
por Suscripcion propia o de guia de programacién que desee el solicitante.
Otorgamiento del Titulo Habilitante para un Sistema de
o y Video por modal Di 2 ridica - P 1
186 |ARCOTEL-030-01-03 Audio y Video por Suscrpein bajo las modalidades de GOB.EC No tiene costo 80 Dias) ersona Juridica resencal st ttps://www.gob.ec/tramites/4870/webform 0 o
Cable Fisico o Television Codificada Satelital para Laborables Pablica. en linea
empresas pblicas o instituciones del sector publico,
13de 19 Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones Literal_d-Servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos
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https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-entidad-certificacion-informacion-servicios-relacionados-acreditados-personas-juridicas-derecho-privado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-representante-legal-servicio-valor-agregado-personas-juridicas-derecho-privado-empresas-publicas-instituciones-sector-publico
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-razon-social-servicio-valor-agregado-personas-juridicas-derecho-privado-empresas-publicas-instituciones-sector-publico
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-sistema-audio-video-suscripcion-modalidades-cable-fisico-television-codificada-satelital-empresas-publicas-instituciones-sector-publico
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https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-extincion-titulo-habilitante-entidad-certificacion-informacion-servicios-relacionados-acreditados-concepto-declaracion-disolucion-quiebra-liquidacion-personas-juridicas-derecho-privado
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Agenci
d

a de Regulacién y Control
e las Telecomunicaciones

Como | Requisitos
accederal | parala Tipos de canales
senvicio | obtencion N disponibles de atencién
ciarios o Direccién y teléfono de la
(Se describe | del servicio Horario de 5 7 o presencial
. . . io v N Nimero de Nimero de
el detalle del | (se debers atencién al Tiempo estimado X ( P .
“ " (Describirsi es para Oficinas y ofrece el servicio ° Servicio | Link para descargar el formulario de servicios .
. proceso que | listarlos | ointemo piblico derespuesta | " ventanilla, oficina, Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio|  Tramite Cédigo Descripcién del servicio . b 5 Costo general, que ink la " ° Automatizado accedieron al servicio en el | as que accedieron al
debe seguir que sigue el | (Detallar los dias (Horas, Dias, . brigada, pégina web, 5 " uso del servi
5 personas naturales, | ofrecen elservicio | pagina de inicio del sitio ¢ (Si/No) | Link para el servicio por internet (on line) itimo perfodo servicio acumulativo
servicio | delasemanay Semanas) . correo electrdnico, chat
4 " personas juridicas, ONG, web y/o descripcidn i (mensual)
obtencién horarios) ; en linea, contact center,
) Personal Médico) ‘manual)
del servicio y call center, teléfono
donde s institucion)
obtienen)
Renovacidn del Titulo Habilitante para un Sistema de I valor minimo de un Titulo Habilitante de Servicio de persons Jurid
: " ersona Juridica -
Audio y Video por Suscripcién bajo las modalidades de Audio y Video por suscripcién es de USD $1000, dicho privads. Pesoms Jur
rivada, Persona Juridica |
Cable Fisico o Televsin Codificada Satelital, para valor se ird incrementando de acuerdo al drea de 95 Dials) Presencial
187 ARCOTEL-030-02-01 ¢ " P GOB.EC ) | piblica, Persona Natural " sl https://www.gob.ec/tramites/4871/webform 0 o
personas naturales, personas juridicas de derecho cobertura solicitada y la cantidad de canales Laborables N Enlinea
i Ecuatoriana, Persona
privado, instituciones del sector piblico o empresas valor agregado, audio, ©
j > . Natural - Extranjera.
pblicas propia o de guia de programacion que desee el solicitante.
El valor minimo de la ampliacion de cobertura de un Titulo
Habilitante de Servicio de Audio y Video por Suscripcidn es .
. Persona Juridica -
de USD $1000, dicho valor se ird incrementando de y
Autorizacién de amliacion de cobertura para un Sistema acuerdo al rea de cobertura solicitada y la cantidad de 3000l |Frivada Persona uridica Presencial
188 ARCOTEL-030-03-01 P : s GOB.EC v Pblica, Persona Natural | " sl https://www.gob.ec/tramites/4872 /webform 1 1
de Audio y Video por Suscripcién canales internacionales, valor agregado, audio, Laborables N Enlinea
ropia o de guia de programacion que Ecuatoriana, Persona
Propia o de euya de pro “ Natural - Extranjera.
posea el solicitante autorizado para su sistemade audio y
video
l incremento de n canal local para programacin propia
tiene un costo variable; que se determinard considerando
: Persona Juridica -
el drea de cobertura autorizada y el tiempo restante de - Quito, oficina matriz:
| Autorizacién de operacién de canales locales para ol Ttclo Habitante o Soraiio o Sopiag | Privada Persona uridica D o1.05 | !
: vigencia del Titulo Habilitante del Servicio de Audio ials f . Diego de Almagro N31-95 | Presencia
189 |ARCOTEL-030-03-02 programacién propia para un Sistema de Audio y Video GOB.EC & ! o Pblica, Persona Natural & e " si https://www.gob ec/tramites/4873/webform 3 4
Video por Suscripcién, dicho tiempo se determinard a Laborables entre Whymper y Alpallana. [En linea
por Suscripcién ° Ecuatoriana, Persona
partir de la fecha de autorizacion del canal local para Telf: (593-02) 2 946 400
N Natural - Extranjera. .
propia hasta Ia fecha de vencimiento del Correo electrénico:
titulo habilitante.
Coordinacién Zonal 3 -
El costo por la autorizacin de frecuencias para el Riobamba:
incremento del numero de canales de un sistema de Audio Persona Juridica - Estacion de Comprobacién
Autorizacién de ampliacién de frecuencias para y Video por Suscripeién bajo la modalidad de television Sopiag | Privada Persona uridica Técnica . !
: ials i resencia
19 |ARCOTEL-030-03-03 incremento o decremento de canales para un Sistema de GOB.EC codificada satelital dependers del tiempo de vigencia que | ) - Pblica, Persona Natural Via Chambo Km 2, sector La |gn i si https://www.gob ec/tramites/4874/webform 0 1
: - aborables 3 n linea
Audio y Video por Suscripcién Ie resta al Titulo Habilitante, el area de cobertura Ecuatoriana, Persona \nmaculada
autorizada, a cantidad de canales que se incrementen y el Natural - Extranjera. Telf: 03 262 2020 /21 /22
ancho de banda de frecuencias requerido.
— Coordinacin Zonal 4 -
Portoviejo
Persona Juridica - Ciudadela California, calle
Aute 6n de pré d 40 Horals) Privada, Persona Juridica Chone s/n, entre Junin y o )
utorizacién de prorroga para inicio de operaciones para jora(s| resencia
191 ARCOTEL030-03-04 ProroEe o " GoBEC No tiene costo Publica, Persona Natural santa Ana * s nttps://www.gob.ec/tramites/4875/webform 0 o
un Sistema de Audio y Video por Suscripcién Laborables " €nlinea
ARCOTEL.030, Ecuatoriana, Persona Telf.: 05 293 1286 / 448 /
B Natural - Extranjera. 274 “INFORMACION NO DISPONIBLE”,
" ° debido a que la ARCOTEL deberd
Administracién y Extincién Se atiende en todas las X
—hm 08HI5 2 17H00 Coordinacin Zonal 5 - desarrollar algin mecanismo para
de Titulos Habilitantes para oficinas a nivel nacional ;
Guayaquil medir la satisfaccién sobre el uso de
Sistemas de Audio y Video
por Suscripcion Persona Juridica - Cdla. IETEL, Mz 28 lote 1, | Correo electronico sus servicios.
Notifcacion de reubicacén de I cabecera (head end) Privada, Persona Juridica junto al Colegio de Ingenieros [ en linea
otificacién de reubicacion de la cabecera (head ent
192 |ARCOTEL-030-04-01 e it e ¢ GoBEC Notiene costo N/A Pblica, Persona Natural Civiles del Guayas presencial NO £n produccién 1 6
ara un Sistema de Audio y Video por Suscripcion
P ¥ Video por Suscrip Ecuatoriana, Persona Telf 042626400 [sistema de gestion
Natural - Extranjera. documental Quipux
Coordinacién Zonal 6 -
] Cuenca
Calle Luis Cordero 16-50 y AV. | orreo electrénico
Notificacion de modificacion de estatutos y cambios de Persona Juridica - Heéroes de Verdeloma | £n linea
193 ARCOTEL-030-04-02 socios o accionistas para un Sistema de Audio y Video No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica Telf.: 072820860 Presencial NO En produccion 0 2
por Suscripcion Pbli Sistema de gestion
Oficina Técnica - Galépagos: | documental Quipux
- Calles Cucuve y Floreana,
esquina, barrio Las Acacias,
Persona Juridica - Santa Cruz
Notificacién de actualizacién de la programacién y/o S0piag | Privada, Persona uridica Teit;05 2524769 |, !
ials resencia
194 |ARCOTEL-030-04-03 antenas de recepcion para un Sistema de Audio y Video GoB.EC No tiene costo Lo Pblica, Persona Natural ik si https://www.gob ec/tramites/4878/webform 1 6
aborables n linea
por Suscripcién Ecuatoriana, Persona Oficina Técnica - Loja
Natural - Extranjera Av. Benjamin Carrién y Los
Olivos, sector Daniel Alvarez
Burneo
Persona Juridica - Telf.; 07 282 0860 ext. 4202 | correo electrénico
Notificacion de modificacion de redes con o sin cambio Privada, Persona Juridica en linea
195 |ARCOTEL-030-04-04 de tecnologia para un Sistema de Audio y Video por GOB.EC No tiene costo N/A Publica, Persona Natural presencial NO n produccién 0 s
Suscripcion Ecuatoriana, Persona Sistema de gestion
Natural - Extranjera documental Quipux
l costo de un incremento del numero de canales
dependerd del drea de cobertura autorizada y la cantidad
de canales internacionales (los canales nacionales no son
5 ’ i Persona Juridica - Correo electrénico
Notificacion de incremento y/o decremento del nimero objeto de cobro por parte de la Agencia de Regulacion y privad. persona Jurdica e linea
ivada, Persona Juridi i
de canales para un Sistema de Audio y Video por Control de las Telecomunicaciones), y el tiempo restante i
19 ARCOTEL030-04.05 =P v Video oB.EC clones), y e tempe /A Pibica, Persona Natural Presencial NO [En produccién 3 n
Suscripcion que no involucran autorizaciones de nuevas contado desdela presentacién de la notificacion hasta la
. Ecuatoriana, Persona Sistema de gestion
frecuencias fecha de vencimiento de la vigencia del Titulo Habilitante
5 Natural - Extranjera documental Quipux
de Servicio de Audio y Video por Suscripcién.
Ninguin decremento del nimero de canales tiene costo
14de 19 Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
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https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-estatutos-cambios-socios-accionistas-sistema-audio-video-suscripcion
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-actualizacion-programacion-antenas-recepcion-sistema-audio-video-suscripcion
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-redes-cambio-tecnologia-sistema-audio-video-suscripcion
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-incremento-decremento-numero-canales-sistema-audio-video-suscripcion-no-involucran-autorizaciones-nuevas-frecuencias
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https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-operacion-canales-locales-programacion-propia-sistema-audio-video-suscripcion
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Agenei
d

a de Regulacién y Control
e las Telecomunicaciones

Como
accederal | parala Tipos de canales
servicio | obtencion disponibles de atencion
° Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la B
(Se describe | del servicio Horario de presencial:
0 . usuarios del servicio oficina y dependencia que Nimero de Nimero de
el detalle del | (e debers atencion al Tiempo estimado (Detallar si es por
¥ (Describir s es para Oficinas y ofrece el servicio E Servicio | Link para descargar el formulario de servicios .
. _ proceso que | listarlos | ointerno piiblico derespuesta | | ! " . ot sen ventanilla, oficina, ! - _ Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. del servicio i . Costo general, que | (link la Automatizado accedieron al servicio en el | as que accedieron al
debe seguir | requisitos | que sigue el | (Detallar los dias (Horas, Dias, . brigada, pigina web, " . . . e , ! uso del servicio
" personas naturales, | ofrecen el servicio | pagina de inicio del sitio - (Si/No) | Link para el servicio por internet (on line) Gltimo periodo servicio acumulativo
queexigela| servicio | delasemanay Semanas) nat , correo electrénico, chat
personas juridicas, ONG, web y/o descripcion (mensual)
horarios) e ) enlinea, contact center,
del servicio A u call center, teléfono
obtencién | donde se institucion)
del servicio) | _obtienen)
El costo del incremento del nimer de canales de
servicios de valor agregado (pague por ver (PPV), Video
bajo Demanda (VoD), televisién interactiva, multimedia,
datos, etc.) para un Sistema de Audio y Video por
Suscripcion es variable; el valor por esta autorizacion se Persona Juridica - Correo electrénico
Notificacion de incremento o decremento del nimero de calcular de acuerdo al drea de cobertura autorizada en el Privada, Persona luridica Enlinea
197 |ARCOTEL-030-04-06 canales de servicios de valor agregado (PPV, VoD, etc) GOB.EC Titulo Habilitante del Servicio de Audio y Video por N/A Pblica, Persona Natural Presencial No £n produccién o o
para un Sistema de Audio y Video por Suscripcion Suscripcion, del tiempo de vigencia restante del Titulo Ecuatoriana, Persona Sistema de gestion
Habilitante contado a partir de la fecha de autorizacion Natural - Extranjera. documental Quipux
el incremento de los canales de servicios de valor
agregado (pague por ver (PPV), Video bajo Demanda
(VoD), televisién interactiva, multimedia, datos, etc) y del
nimero de canales a incrementarse.
l costo del incremento de un canal local para guia de
programacion, se determina a partir del area de cobertura
Persona Juridica - Correo electrénico
autorizada para el Sistema de Audio y Video y el tiempo -
d od de canals oo de ol Tl Habitonte rontad Privada, Persona luridica Enlinea
198 ARCOTEL-030-04-07 locales para gufa de programacién para un Sistema de GoB.EC e o ottt el atado cansl, oresomtedis aor el N/A Publica, Persona Natural Presencial No |En produccién 0 o
Audio y Video por Suscripcién e notifcacion del cltado canl,presentaa por e Ecuatoriana, Persona Quito, oficina matriz: |Sistema de gestién
" dachomento d ocal d Natural - Extranjera, Av. Diego de Almagro N31-95 | documental Quipux
lecremento de un canal local para guia de antre Wiymper y Algallara
programacion no tiene costo. Telf;: (595.02) 2 946 400
- < 6
b,
Persona Juridica -
de actualizacion de coordenad 00y |Privada Persona uricica Coordinacienzonal 3+ [,
199 |ARCOTEL-030-04-08 de sitios previamente autorizados para un Sistema de GOB.EC No tiene costo o | ablics, persona Natural Riobamba i sl ttps://www.gobec/tramites/4883/webform 0 2
Audio y Video por Suscripcion Ecuatoriana, Persona Estacién de Comprobacion
Natural - Extranjera Técnica
Chambo Km 2, sector La
- Inmaculada
Persona Juridica - Telf: 03262 2020 /21 /22 | corro efectronico
de cambio de nombre de estacion Privada, Persona Juridica Coondinacion zonala . |EPine2
200 |ARCOTEL-030-04-09 (denominacién comercial) para un Sistema de Audio y GOB.EC No tiene costo N/A Publica, Persona Natural oordnaadnzonald |presencial NO n produccién 0 o
Video por Suscripcion Ecuatoriana, Persona _ Portovieio: Sistema de gestion
Ciudadela California, calle
Natural - Extranjera. <@le | documental Quipux
Chone s/n, entre Juniny
— Santa Ana
Telf.: 05293 1286 / 448 /
g’:ﬁmﬂ'ﬂiﬂ,ﬂ Persona Juridica - 274 Correo electronico “INFORMACION NO DISPONIBLE”,
orgamiento, e{"“{“"‘,’"' Notificacién de cambio y/o actualizacién de equipos que Privada, Persona Juridica | L debido a que la ARCOTEL deberd
201 v EXtinclon | g no impliquen modificacio fsticas autorizadas GOB.EC 08H15 2 17H00 |No tiene costo N/A Pblica, Persona Natural | 3¢ 2tende en t0das 138 | ¢ inacin zonal s - NO €n produccién 0 o desarrollar algin mecanismo para
de Titulos Habilitantes paral N X N oficinas a nivel nacional v
para un Sistema de Audio y Video por Suscripcion Ecuatoriana, Persona Guayaquil medir Ia satisfaccion sobre el uso de
Sistemas de Audio y Video : "
Natural - Extranjera. Cla. IETEL, Mz 28 lote 1, | documental Quipux sus servicios.
por Suscripcion
junto al Colegio de Ingenieros
— Civiles del Guayas
Telf.: 04 262 6400
Persona Juridica - Correo electrénico
Privada, Persona Juridica X Enlinea
Registro de Contrato de Adhesién o Reventa para un g Coordinacin Zonal 6 -
202 |ARCOTEL-030-04-11 © P No tiene costo N/A Piblica, Persona Natural Presencial NO €n produccién 0 3
Sistema de Audio y Video por Suscripcion - Cuenca, s de gestid
Ecustorians, Persona Calle Luis Cordero 16-50 y Av, | Sstema de gestion
Natural - Extranjera. Hérces de Verdeloma | documental Quipux
Telf: 072820860
Persona Juridica - Oficina Técnica - Galipagos: | co.re efectronico
Calles Cucuve y Floreana,
Registro de Canales Codificad Sistema d Privada, Persona luridica o Enlinea
203 |ARCOTEL-030-04-12 et e canales Codlicarlos para un Sistema de GoB.EC No tiene costo N/A Publica, Persona Natural esquina, barfio Las AGaCias, | poencial NO En produccin 0 o
Audio y Video por Suscripcion Santa Cruz
Ecuatoriana, Persona e s |sstema degestion
Natural - Extranjera. Telf: 05 252 47 documental Quipux
Oficina Téenica - Loja:
Av. Benjamin Carrién y Los
Persona Juridica - Olivos, sector Daniel Alvarez
Registro de Proveedores de Programacion Internacional Privada, persona Juridica pymee Enlinea
204 ARCOTEL-030-04-13 o " ; GoBEC No tiene costo N/A Publica, Persona Natural Telf 07 282 0860 ext. 4202 NO  |En produccién 0 o
para un Sistema de Audio y Video por Suscripcion Presencial
Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera
Persona Juridica -
Incorporacion de estaciones de TV abierta para un 300ia(s) | ivada Persona luridica presencial
205 |ARCOTEL-030-04-14 neor . para GOB.EC No tiene costo Pblica, Persona Natural resend sl ttps://www.gobec/tramites/4889/webform 0 o
sistema de Audio y Video por Suscripcién Laborables en linea
Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
El trémite no tiene costo alguno, no obstante el ex
poseedor del Titulo Habilitante del Servicio de Audio y Persona Juridica -
Devolucion voluntaria o por acuerdo mutuo del Titulo Video por Suscripcin debera cancelar todos los valores 200 Hora(y | Prvada, Persona uridica presencial
206 ARCOTEL-030-05-01 Habilitante para el Servicio de Audio y Video por GOB.EC que adeude a la Agencia de Regulacién y Control de las Laborables Pblica, Persona Natural tn I,m‘ sl https://www.gob.ec/tramites/4890/webform 0 5
Susucripcion Telecomunicaciones (ARCOTEL) que se desprendan de las Ecuatoriana, Persona !
obligaciones economicas, hasta la fecha de extincion del Natural - Extranjera.
Titulo Habilitante.
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https://www.gob.ec/tramites/4883/webform
https://www.gob.ec/tramites/4889/webform
https://www.gob.ec/tramites/4890/webform
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/registro-contrato-adhesion-reventa-sistema-audio-video-suscripcion
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/registro-canales-codificados-sistema-audio-video-suscripcion
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/registro-proveedores-programacion-internacional-sistema-audio-video-suscripcion
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/incorporacion-estaciones-tv-abierta-sistema-audio-video-suscripcion
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/devolucion-voluntaria-acuerdo-mutuo-titulo-habilitante-servicio-audio-video-susucripcion
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-incremento-decremento-numero-canales-servicios-valor-agregado-ppv-vod-etc-sistema-audio-video-suscripcion
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-incremento-decremento-canales-locales-guia-programacion-sistema-audio-video-suscripcion
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-actualizacion-coordenadas-geograficas-sitios-previamente-autorizados-sistema-audio-video-suscripcion
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-nombre-estacion-denominacion-comercial-sistema-audio-video-suscripcion
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-actualizacion-equipos-no-impliquen-modificacion-caracteristicas-autorizadas-sistema-audio-video-suscripcion

Agencia de Regulacién v Control
de las Telecomunicaciones

Como | Requisitos
accederal | parala Tipos de canales
servicio | obtencién ) T Direccién y teléfono de a | {SPOMBIes de atencién
(Se describe | del servicio Horario de 5 o presencial:
usuarios del servicio oficina y dependencia que Nimero de Nimero de
el detalle del | (e debers atencién al Tiempo estimado ° X . (Detallar si es por ol § ” : X A
(Describir i es para Oficinas y ofrece el servicio Servicio | Link para descargar el formulario de servicios
. procesoque | listarlos | ointemo piiblico derespuesta | | . ventanilla, oficina, Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. |Denominacién del servicio|  Trémite Cédigo Descripcién del servicio i b . Costo “ general, que | (ink a “ ° Automatizado accedieron al servicio en el | as que accedieron al
debe seguir | requisitos | que sigue el | (Detallar los dias (Horas, Dias, . brigada, pégina web, . e uso del servicio
= personas naturales, | ofrecen el servicio | pagina de inicio del sitio 2 (Si/No) | Link para el servicio por internet (on line) Gitimo periodo servicio acumulativo
lacel |queexigela| servico | delasemanay Semanas) . correo electrénico, chat
. " personas juridicas, ONG, web y/o descripcién (mensual)
ciudadano | obtencién horarios) ; en linea, contact center,
“ Personal Médico) ‘manual)
parala |del servicioy call center, teléfono
obtencién | donde se institucién)
del servicio) | _obtienen)
Notificacion de muerte del itular del Titulo Habilitante 700 Horats Persona Natural - N !
207 |ARCOTEL-030-05-02 para el Servicio de Audio y Video por Susucripcion para GOB.EC No tiene costo ok r": ) Ecuatoriana, Persona E'ef,e"“ st https://www gob.ec/tramites/4891 /webform 0 1
personas naturales o juridicas de derecho privado aborables Natural - Extranjera. nlinea
ARCOTEL-030_
jento, R
Administracién y Extincién
de Titulos Habilitantes paral €l trémite no tiene costo alguno, no obstante el ex
Sistemas de Audio y Video Extincion del Titulo Habilitante para el Servicio de Audio poseedor del Titulo Habfitante del Senvido de Audioy .
por Suscripcién Video por Susuerincion porconeepto de dechracion de Video por Suscripcion deberd cancelar todos los valores 700 Horals Persona Juridica - presencial
208 ARCOTEL030-05-03 i o - GOB.EC adeudados a la Agencia de Regulacién y COntrol de las Privada, Persona Juridica | " si https://www gobec/tramites/4892/webform 0 0
disolucién, quiebra o liquidacién para personas juridicas Laborables oreo Enlinea
Telecomunicaicones (ARCOTEL) que se desprendan de las Pblica.
de derecho privado A
obligaciones econémicas, hasta la fecha de extincién del
Titulo Habilitante.
Otorgamiento del Titulo Habilitante del Servicio de
Telefonia fija para personas juridicas de derecho privado,
Empress d s skonomia mita endonde o estate. Persona Juridica - Privada Presencial
209 POR DEFINIR > ! No tiene costo N/A Persona Juridica - No 0 0
tenga mayoria accionaria, Empresas de la economia o Correo electrénico
popular y solidaria, y Empresas e instituciones del Sector ublica.
Pdblico Quito, oficina matriz
Av. Diego de Almagro N31-95
entre Whymper y Alpallana
Renovacion del Titulo Habilitante del Servicio de Telf: (593-02) 2 946 400
Telefonia fija para personas juridicas de derecho privado, Correo electrénico:
Empress d s skonomia mita endonde o estate Persona Juridica - Privada
210 POR DEFINIR > . GOB.EC No tiene costo N/A Persona Juridica - No 0 o
tenga mayoria accionaria, Empresas de la economia o Correo electrénico
popular y solidaria, y Empresas e instituciones del Sector aplica Coordinacion Zonal 3 -
Pablico Riobamba
Estacién de Comprobacién
— Tecnica
| Autorizacién de prérrogas varias para el Servicio de 80 Horals) Persona Juridica - Via Chambo Km 2, sectorla || )
211 |ARCOTEL-031-03-01 e promog P No tiene costo " Privada, Persona Juridica Inmaculada o sl ttps://wwwgobec/tramites/4897/webform 0 o
Telefonia Fija Laborables s el 03 262 2020 /21 /22 |Enlinea
persona Juridica - Coordinacién Zonal 4 -
Autorizacién de ampliacion de cobertura para el Servicio 30 Dials) Presencial
212 ARCOTEL-031-03-02 o P P GOB.EC No tiene costo h(‘ ) [privada, Persona uridica Portoviejo o sl ttps://wwwgob.ec/tramites/4898/webform 0 o
de Telefonia Fija Laborables Pablica Ciudadela California, calle ~[E1 linea
— - - — e Chone s/n, entre Juniny
Autorizacién de fusion de dos compafias o personas Santa Ana
. , Laborables Persona Juridica - Presencial
213 ARC juridicas doras de Titulos GOB.EC No tiene costo . Telf: 05293 1286/448/ [¢ oo si ttps://www.gob.ec/tramites/4899/webform 0 0
Habilitantes para el Servicio de Telefonia Fija 278 “INFORMACION NO DISPONIBLE”,
— debido a que la ARCOTEL deberd
s s i Persona Juridica- | Se atiende en todas las i
214 |ARCOTEL-031-03-07 Autorizacién de vinculacién que implica cambio de GoB.EC 0BH1S 2 17HO00 |\, tiene costo 440 Horals) | oy, persona Juridica | oficinas 2 ivel nacional | C0TdInacién Zonal - |Presencial s ttps://www,ob.ec/tramites/4903/webform 1 1 desarrollar algn mecanismo para
control para el Servicio de Telefonia Fija Laborables oy Guayaquil Enlinea medir Ia satisfaccion sobre el uso de
— Cdla. ETEL, Mz 28 lote 1, sus servicios.
380 Horals)
Registro de Contrato de Adhesién o Revent. ’ oo Persona Juridica - junto al Colegio de Ingenieros |, !
215 |ARCOTEL-031-04-01 o e paneroto o fdhesion o feventa para ¢ GoB.EC No tiene costo 20orables | privada, Persona luridica Civiles del Guayas resencial s hitps://www.gob.ec/tramites/4904/webform 0 o
Servicio de Telefonia Fija e e taoe [Entinea
ARCOTEL-031_ dblica. ©
iento, Renovacid P B JP— Persona Juridica - i
216 istracion y Extincion | ARC e cambio de egal parael GoB.EC No tiene costo NA Privada, Persona Juridica Coordinacion Zonal 6~ | pregencial NO £n produccién 0 o
! Servicio de Telefonia Fija ° Cuenca.
de Titulos Habilitantes paral Pablica
. o Calle Luis Cordero 16-50 y Av,
el Senvicio de Telefonia Fila Notificacicn de cambio de Razén Social para el S Persona Juridica - s o !
217 |ARCOTEL-031-04-03 otficacion de camblo de Razon Social para el Servicio GoB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona luridica Héroes de Verdeloma o corcia) No |En produccién 0 o
de Telefonia Fija " Tel.; 072820860
Pablica.
Notificacién de modificacién de capital para el Servicio Persona Juridica - Oficina Técnica - Galdpagos:
218 |ARCOTEL-031-04-04 GoB.EC No tiene costo N/A Presencial No |En produccién 0 o
de Telefonia Fija EE / Privada. Calles Cucuve y Floreana, s
esquina, barrio Las Acacias,
5 s Persona Juridica - ‘Santa Cruz
219 |ARCOTEL-031-04-05 Notificacion de modificacion de Estatutos para el servicio GoB.EC No tiene costo 360Horals) | o, persona uridica et 05252470 | s hitps://www.gob.ec/tramites/4908/webform 0 o
de Telefonia Fija Laborables ° Enlinea
Pablica
Notificacién de modificacién, instalacion o ampliacion de Persona Juridica - Oficina Técrica - Loja: | Presencial
220 ARCOTEL-031-04-06 . 2P GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica Av. Benjamin Carrion y Los |Sistema de Gestién NO En produccién 0 9
infraestructura para el Servicio de Telefonia Fija °
Pablica Olivos, sector Daniel Alvarez | Documental Quipux
Notificacién de reserva, asignacion y liberacién de Persona Juridica - Burneo Presencial
21 |ARCOTEL-031-04-07 recurso numérico geografico para el Servicio de Telefonia GOBLEC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica Telf.: 07 282 0860 ext. 4202 |icroma e Gestion NO €n produccién 0 7
Fija. Pablica. Documental Quipux
Notificacion de asignacion y liberacion de recurso 3000 Persona Juridica - presencial
22 |ARCOTEL031-04-08 numérico de sefializacion para el Servicio de Telefonia GOB.EC No tiene costo Colendano | Privada,Persona Juridica tnlines st https://www.gob.ec/tramites/911/webform 0 0
Fija e publica. .
Notificacién de asignacién y liberacion de recurso Persona Juridica - presencial
223 ARCOTEL-031-04-09 numérico de transmision para el Servicio de Telefonia GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica Sistema de Gestion NO En produccién 0 0
Fija Pablica. Documental Quipux
y liberacién de recurso Persona Juridica - presencial
224 ARCOTEL-031-04-10 numérico de sincronismo para el Servicio de Telefonia GoB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica sistema de Gestion NO |En produccién 0 0
Fila Pblic Documental Quipux
Devolucién voluntaria o por acuerdo mutuo del Titulo 480 Hora(s) Persona luridica - Presencial
25 ARCOTEL-031-05-01 cion volu poracuerdo mutu . GOB.EC No tiene costo Privada, Persona Juridica et sl ttps://www.gob.ec/tramites/4914/webform 0 o
Habilitante para el Servicio de Telefonia Fija Laborables il en linea
Extincién del Titulo Habilitante para el Servicio de
Telefonia Fij I isoluci 2 fdica - P 1
226 |ARCOTEL-031-05-02 elefonta Fia por concepto de declaracién de disolucidn, GOB.EC No tiene costo $60 Horals) ersona Jurdica resencial si ttps://www.gob.ec/tramites/4915/webform 0 o
quiebra o liquidacin para personas juridicas de derecho Laborables Privada n linea
privado
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https://www.gob.ec/tramites/4891/webform
https://www.gob.ec/tramites/4892/webform
https://www.gob.ec/tramites/4893/webform
https://www.gob.ec/tramites/4893/webform
https://www.gob.ec/tramites/4899/webform
https://www.gob.ec/tramites/4903/webform
https://www.gob.ec/tramites/4904/webform
https://www.gob.ec/tramites/4908/webform
https://www.gob.ec/tramites/4911/webform
https://www.gob.ec/tramites/4914/webform
https://www.gob.ec/tramites/4915/webform
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-representante-legal-servicio-telefonia-fija
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-estatutos-servicio-telefonia-fija
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-ampliacion-cobertura-servicio-telefonia-fija
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-fusion-companias-personas-juridicas-derecho-privado-poseedoras-titulos-habilitantes-servicio-telefonia-fija
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-vinculacion-implica-cambio-control-servicio-telefonia-fija
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-muerte-titular-titulo-habilitante-servicio-audio-video-susucripcion-personas-naturales-juridicas-derecho-privado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/extincion-titulo-habilitante-servicio-audio-video-susucripcion-concepto-declaracion-disolucion-quiebra-liquidacion-personas-juridicas-derecho-privado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-servicio-telefonia-fija-empresas-publicas-instituciones-sector-publico
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/renovacion-titulo-habilitante-servicio-telefonia-fija-empresas-publicas-instituciones-sector-publico
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-plan-tecnico-fundamental-sincronismo-servicio-telefonia-fija
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-instalacion-ampliacion-infraestructura-servicio-telefonia-fija
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-reserva-asignacion-liberacion-recurso-numerico-geografico-servicio-telefonia-fija
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-asignacion-liberacion-recurso-numerico-senalizacion-servicio-telefonia-fija
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-plan-tecnico-fundamental-transmision-servicio-telefonia-fija
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-prorrogas-varias-servicio-telefonia-fija
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/registro-contrato-adhesion-reventa-servicio-telefonia-fija
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-razon-social-servicio-telefonia-fija
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-capital-servicio-telefonia-fija
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/devolucion-voluntaria-acuerdo-mutuo-titulo-habilitante-servicio-telefonia-fija
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/extincion-titulo-habilitante-servicio-telefonia-fija-concepto-declaracion-disolucion-quiebra-liquidacion-personas-juridicas-derecho-privado

Agencia de Regulacién v Control
de las Telecomunicaciones

Como | Requisitos
accederal | parala Tipos de canales
servico | obtencion . Tipo de beneficiari Direccidn y teléfono de fa | 4IsPonibles de atencién
(Se describe | del servicio Horario de 5 o presenci q q
usuarios del servicio oficina y dependencia que Nimero de Nimero de
el detalle del | (e debers Tiempo estimado ° ) . (Detallar si es por . § ” : X A
(Describir i es para Oficinas y ofrece el servicio Link para descargar el formulario de servicios
i . 5 procesoque | listarlos | ointemo piiblico derespuesta | | . . o sen ventanilla, oficina, " " Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. |Denominacién del servicio|  Trimite Cédigo Descripcién del servicio ! b . Costo “ general, que | (ink la “ ° Automatizado accedieron al servicio en el | as que accedieron al
debe seguir | requisitos | que sigue el | (Detallar los dias (Horas, Dias, . : brigada, pégina web, . ; e " uso del servicio
= personas naturales, | ofrecen el servicio | pagina de inicio del sitio 2 (Si/No) | Link para el servicio por internet (on line) Gitimo periodo servicio acumulativo
lacel |queexigela| servico | delasemanay Semanas) . correo electrénico, chat
. " personas juridicas, ONG, web y/o descripcién (mensual)
ciudadano | obtencién horarios) ; en linea, contact center,
Personal Médico) ‘manual)
ral call center, teléfono
obtencién institucién)
del servicio) | _obtienen)
Otorgamiento del Titulo Habilitante para el Servicio de
Coble Suby p Bibens o et Persona luridica - Privada N !
27 POR DEFINIR D e o e GoB.EC No tiene costo N/A Persona Juridica - resencal No 0 2
del Sector Publico, y, para personas naturales o juridicas P, Correo electrénico
de derecho privado
Renovacién del Titulo Habilitante para el Servicio de
Coblo sub ¢ pobliees o Isttuct Persona luridica - Privada N !
28 POR DEFINIR D s o e GOB.EC No tiene costo N/A Persona Juridica - e No 0 0
del Sector Publico, y, para personas naturales o juridicas P, Correo electrénico
de derecho privado
Persona Juridica -
Autorizacién de prérrogas varias para el Servicio de 80Horals) |Privada, Persona luridica Presencial
229 ARCOTEL032-03-01 Prorro P GOB.EC No tiene costo e g " sl https://www gobec/tramites/4920/webform 0 o
Transporte Internacional modalidad Cable Submarino Laborables | Publica, Persona Natural Enlinea
Ecuatoriana
i Persona Juridica -
Autorizacién de vinculacién que implica cambio de. a0 Horats) | privads, persoms tui . '
230 |ARCOTEL-032-03-02 control para el Servicio de Transporte Internacional GoB.EC No tiene costo ol ryada, Dersona s resencia st hitps://www.gob.ec/tramites/4921/webform 0 o
Laborables | Publica, Persona Natural En linea
modalidad Cable Submarino
Ecuatoriana.
Autorizacion de fusion de dos compafifas o personas R D“““"'d""‘;"‘a G
; . Diego de Almagro N31-
uridicas de derecho privado poseedoras de Titulos P 800 Hora(s) Persona Juridica - Presencial
-032-03- . L/, 0 0
231 |ARCOTEL-032-03-03 Hatiltontes para o Servelo e Transpore Itermacional No tiene costo ot . entre Whymper y Alpallana |10 sl ttps://www.gobec/tramites/4922/webform
modalidad Cable Submarino Telf: (593-02) 2 946 400
Correo electrénico:
S Coordinacién Zonal 3 -
ersona Juridica -
Autorizacion de incremento y reubicacion de estacion 30 Dials) privada, Persona Juridica Riobamba: presencial
232 |ARCOTEL-032-03-04 terrena para el Servicio de Transporte Internacional GOB.EC No tiene costo i Estacién de Comprobacién st b. 0 1
Laborables | Publica, Persona Natural Enlinea
modalidad Cable Submarino v Técnica
cuatoriana Via Chambo Km 2, sector La
Inmaculada
Telf: 03 262 2020 /21 /22
—{ARcoreL-032_
o Ren Autorizacién de cambios en el drea de registro/permiso, Persona Juridica - Coordinacién Zonal 4 -
553 |Administracion y Bxtincion [ yc oo o0 oo servicios etc. que implica cambio de control para el coB.EC No tiene costo 30Dials) | Privada, Persona lurdica Portovieio: presencial o itos./ oo ob.ec tamites/4924 weblorm o o
de Titulos Habilitantes para Servicio de Transporte Internacional modalidad Cable = Laborables | Publica, Persona Natural Ciudadela California, calle | En linea
el Senvicio Transporte submarino Ecuatoriana. Chone s/n, entre Juniny
[~ internacional modalidad — Santa Ana
Cable Submarino Registro de Contrato de Adhesién o Reventa para el IO pporsone Juridea Telf 05 293 1286 / 448/ |, !
234 |ARCOTEL-032-04-01 Servicio de Transporte Internacional modalidad Cable GoB.EC No tiene costo avoraples | Privada, Persona ridica 278 resenca s hitps://www.gob.ec/tramites/4925/webform 0 o “INFORMACION NO DISPONIBLE”,
Publica, Persona Natural Enlinea
Submarino P So atiende e todas | debido a que la ARCOTEL deberd
08H1S a17H00 cuatorana. e atiende en t0das 35 | ¢ ginacion zonal 5 - desarrollar algin mecanismo para
oficinas a nivel nacional ;
persona Juridica - Guayaqul medir Ia satisfaccion sobre el uso de
d& de coordenad i
" e Cdla. ETEL, Mz 28 lote 1, sus servicios.
235 ARC de sitios te autorizados para el Servicio de GoB.EC No tiene costo 30Dials) - Privada, Persona luridica 1o ) Colegio de Ingeniercs |er oene sl hitps://www.gob.ec/tramites/4926/webform 0 o
Laborables | Publica, Persona Natural o gio de Ingenieros | n linea
Transporte Internacional modalidad Cable Submarino A, Civies del Guayas
— Telf: 04 262 6400
Notificacién de cambio de marca y modelo de Equipo . P:"‘;"’ “‘”d““,l; Coondinacion zonal e |Presencal
236 ARCOTEL-032-04-03 para el Servicio de Transporte Interacional modalidad GOB.EC No tiene costo. N/A rivada, Persona uridica oordinacion 2onal6 - gistema de Gestion NO €n produccién 0 0
Publica, Persona Natural Cuenca.
Cable Submarino Documental Quipux
Ecuatoriana. Calle Luis Cordero 16-50 y Av,
— Héroes de Verdeloma
s s . ica- Tel.; 072820860
. ARCOTEL.032.06.08 Notifcacion de modifcacion de Capital para el Sevicio coBEC No tene costo WA Persona Juridica presencial Vo |en produceon o N
de Transporte Internacional modalidad Cable Submarino EE Privada.
Oficina Técnica - Galépagos:
1 Calles Cucuve y Floreana,
Persona Juridica -
Notificacion de modificacién de Estatutos para el Servicio, esquina, barrio Las Acacias,
-032-04- GOB.EC e s 0 0
238 |ARCOTEL-032-04-05 e Tramsporte Imeracionsl mecldad Cate submaring GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Jurdica ‘Santa Cruz Presencial NO  |En produccién
Publ Telf.: 05 252 4769
Devolucién voluntaria o por acuerdo mutuo del Titulo Persona Juridica - Offcina Téenica - Loja
i ra el Servici Internacional 2 i Carri P |
. ARCOTEL032.05.01 Habiltante para el Servico de Transporte Iternaciona soB.EC No tiene costo 480 Hora(s) rivada Av.Benjamin Carridn y Los _Presencial N Lt/ ob.ec/tamites/4930 webform o N
modalidad Cable Submarino para personas juridicas de Laborables Olivos, sector Daniel Alvarez |En linea
derecho privado Burneo
- Telf. 07 282 0860 ext. 4202
Notificacién de muerte del titular del Titulo Habiltante
ra el Servic Inter | modali 2 -
210 ARcoTEL032.05.02 [P2r2 €l Serviclo de Transporte nternacional modalidad so8.£c No tiene costo N/A ersona Natural Presencial No [en produccion 0 0
Cable Submarino para personas juridicas de derecho Ecuatoriana
privado
Extincién del Titulo Habilitante para el Servicio de
Transporte Internacional modalidad Cable Submarino por 560 Hora(s Persona Juridica - Presencial
1 ARCOTEL032:05.03 P " ) s oB.EC Notiene costo o) - Si |etpsi//www gob.ec/tramites/2932/webform 0 o
concepto de declaracion de disolucion, quiebra o Laborables Privada. Enlinea
liquidacién para personas juridicas de derecho privado
Persona luridica -
Otorgamiento del Certificado de Inscripcién en el Privada, Persona Juridica
242 |ARCOTEL-033_ ARCOTEL-033-01-01 Registro Publico de Telecomunicaciones de Centros de GOB.EC No tiene costo N/A Piblica, Persona Natural Presencial sl tel.gob. -de-cibercafes; 7 78
Otorgamiento, ) Acceso a la Informacion a través de Internet (Cibercafés) Ecuatoriana, Persona
Administracion y Extincion Natural - Extranjera,
|—{ del Certificado de
i pra Canes de persona Juridica -
§ “Ef“: ‘E t" "’T““"‘ 2 Cancelacion del Certificado de Inscripcion en el Registro 20 Dials) Privada, Persona Juridica presencial
243 |raves de Intemet |ARCC Pablico de de Centros de Acceso a la GOB.EC No tiene costo Publica, Persona Natural N sl https://www.gob.ec/tramites/4935/webform 0 0
(CIBERCAFES) . Laborables Enlinea
Informacién a traves de Internet (Cibercafeés) Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera
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https://www.gob.ec/tramites/4920/webform
https://www.gob.ec/tramites/4921/webform
https://www.gob.ec/tramites/4922/webform
https://www.gob.ec/tramites/4923/webform
https://www.gob.ec/tramites/4920/webform
https://www.gob.ec/tramites/4920/webform
https://www.gob.ec/tramites/4926/webform
https://www.gob.ec/tramites/4919/webform
https://www.gob.ec/tramites/4919/webform
http://www.arcotel.gob.ec/registro-de-cibercafes/
https://www.gob.ec/tramites/4919/webform
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/renovacion-titulo-habilitante-servicio-transporte-internacional-modalidad-cable-submarino-empresas-publicas-instituciones-sector-publico
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-vinculacion-implica-cambio-control-servicio-transporte-internacional-modalidad-cable-submarino
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-actualizacion-coordenadas-geograficas-sitios-previamente-autorizados-servicio-transporte-internacional-modalidad-cable-submarino
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/cancelacion-certificado-inscripcion-registro-publico-telecomunicaciones-centros-acceso-informacion-traves-internet-cibercafes
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-estatutos-servicio-transporte-internacional-modalidad-cable-submarino
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/devolucion-voluntaria-acuerdo-mutuo-titulo-habilitante-servicio-transporte-internacional-modalidad-cable-submarino-personas-juridicas-derecho-privado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-muerte-titular-titulo-habilitante-servicio-transporte-internacional-modalidad-cable-submarino-personas-naturales
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-certificado-inscripcion-registro-publico-telecomunicaciones-centros-acceso-informacion-traves-internet-cibercafes
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-cambios-area-registropermiso-servicios-etc-implica-cambio-control-servicio-transporte-internacional-modalidad-cable-submarino
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/registro-contrato-adhesion-reventa-servicio-transporte-internacional-modalidad-cable-submarino
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-servicio-transporte-internacional-modalidad-cable-submarino-empresas-publicas-instituciones-sector-publico
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-prorrogas-varias-servicio-transporte-internacional-modalidad-cable-submarino
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-fusion-companias-personas-juridicas-derecho-privado-poseedoras-titulos-habilitantes-servicio-transporte-internacional-modalidad-cable-submarino
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-incremento-reubicacion-estacion-terrena-servicio-transporte-internacional-modalidad-cable-submarino
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/extincion-titulo-habilitante-servicio-transporte-internacional-modalidad-cable-submarino-concepto-declaracion-disolucion-quiebra-liquidacion-personas-juridicas-derecho-privado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-marca-modelo-equipo-servicio-transporte-internacional-modalidad-cable-submarino
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-capital-servicio-transporte-internacional-modalidad-cable-submarino

Agencia de Regulacién v Control
de las Telecomunicaciones

Como | Requisitos
accederal | parala Tipos de canales
io . disponibles de atencién
° ) Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono dela | #*P
(Se describe | del servicio Horario de 7 o presenci
. . usuarios del servicio. oficinay dependencia que Nimero de Nimero de
el detalle del | (se debers Tiempo estimado ) . (Detallar i es por . 8
< (Describir si s para Oficinas y ofrece el servicio Epr Servicio | Link para descargar el formulario de servicios ’ o
. proceso que [ listar los ico derespuesta | | : ventanilla, oficina, Porcentaje de satisfaceién sobre el
No. | Denominacion del servicio|  Trémite Cdigo Descripcion del servicio ! ‘ . Costo ; general, que | (ink I ’ ° Automatizado accedieron al sevicio en el | as que accedieron al
debe seguir | requisitos | que sigue el | (Detallar los dias (Horas, Dias, b brigada, pagina web, . e uso del servicio
e personas naturales, | ofrecen el servicio | pagina de inicio del sitio 2 (Si/No) | Link para el servicio por internet (on line) itimo periodo servicio acumulativo
lacel |queexigela| servicio | delasemanay Semanas) . correo electrénico, chat
) " personas juridicas, ONG, web y/o descripcion (mensual)
ciudadano | obtencion horarios) ; en linea, contact center,
Personal Médico) manual)
al call center, teléfono
obtencion institucién)
del servicio) | _obtienen)
ARCOTELOXC_ Persona Juridica - Privada
Identificacion y prevencion Emision de Reportes de Vulnerabilidades e Incidentes de Persona Juridica - Piblica
244 e POR DEFINIR por GOBEC No tiene costo N/A Presencial No 0 0
de vulnerabilidades e Seguridad Informatica en Redes de Telecomunicaciones Persona Natural -
incidentes informticos Ecuatoriana
Solictar el trémite no tiene costo alguno.
En cuanto a valores por frecuencias, conforme lo
deetermine la Ley y normativa (Reglamento de Derechos
por Concesién y Tarifas por Uso de Frecuencias del
Espectro Radioeléctrico):
Quito, oficina matriz:
Enlaces de Uso Determinado en Bandas Libres UDBL, Av. Diego de Almagro N31-95
(antes Modulacisn Digital de Banda Ancha MDBA) entre Whymper y Alpallana
Persona Juridica - Telf: (593-02) 2 946 400
Otorgamiento de Titulo Habiltante de frecuencias Enlaces del Servicio Fijo por Satélit 20640 Minutls) |privads, ersona i oo staiic P ]
25 ARCOTEL037-01-01 asociadas  la prestacién de Servicios de sosEC laces del senvicio il por satéite inutols) | Privada, persona luicica ; resencia S |hitoss//ww.gob ec/ramites/ass3/webform 0 1
P Laborables | Publica, Persona Natural b.ec| n linea
Enlaces Radioeléctricos (Microondas y Redes de Acceso) Ecuatoriana.
Coordinacién Zonal 3 -
Para enlaces radioeléctricos genera un valor de tarifa Riobamba:
mensual de acuerdo al articulo 9 del Reglamento de. Estacién de Comprobacion
Derechos por Concesion y Tarifas por Uso de Frecuencias Tecnica
del Espectro Radioeléctrico. Chambo Km 2, sector La
Inmaculada
Adicionalmente, cancelar un valor de derechos de Telf: 03 262 2020 /21 /22
otorgamiento de frecuencias, conforme el articulo 31 del
referido Reglamento. Coordinacién Zonal 4 -
Portoviejo:
Ciudadela California, calle
Chone /n, entre Juniny
Solictar el trémite no tiene costo alguno. santa Ana
Telf.: 05293 1286 / 448 /
En cuanto a valores por frecuencias, conforme lo 274 ANFORMACION NC DISPONIBLE",
deetermine la Ley y normativa (Reglamento de Derechos e stende ot e debido a que la ARCOTEL debers
08H15 a 17H00 |Por Concesién y Tarifas por Uso de Frecuencias del oficinas a nivel naciona) | Co0rdinacién Zonal § - desarrollar algin mecanismo para
ARCOTEL037. Espectro Radioeléctrico): Guayaquil medir Ia satisfaccion sobre el uso de
oy, Renovacion Por el incremento de Enlaces de Uso Determinado en Cla. IETEL Mz 28 lote 1, sus senvicios,
I, Bandas Libres UDBL (antes Modulacién Digital de Banda to al Colegio de Ir
y Administracion de Titulos junto al Colegio de Ingenieros
. Ancha MDBA) 15 Diafs) Persona Juridica - Civiles del Guayas
Habilitantes de frecuencias Autorizacién de incremento de enlaces terrestres y. Lsborabl privada, P Juridi v o 1
: aborables | Privada, Persona Juridica resencia
246 [asociadas ala prestacion | ARCOTEL-037-02-01 satelitales para la prestacin de Servicios de GOB.EC . s Telf.: 04 262 6400 " si https://www.gob.ec/tramites/4580/webform 23 202
: Por el incremento de Enlaces del Servicio Fijo por Satélite Publica, Persona Natural n linea
de Servicios de Telecomunicaciones 4
Telecomunicaciones Feuatoriana- Coordinacidn Zonal 6 -
Por el incremento de Enlaces Radioeléctricos Cuenca:
Calle Luis Cordero 16-50 y Av.
Por el incremento de estaciones moviles Héroes de Verdeloma
Telf. 072820860
Adicional una tarifa mensual y pago de derechos por
otorgamiento de frecuencias. Oficina Técnica - Galapagos:
Calles Cucuve y Floreana,
esquina, barrio Las Acacias,
- Santa Cruz
Persona Juridica - Telf.; 05 252 4769
Autorizacion de cancelacion de enlaces terrestres y 1306 | Privacs, Persona . '
27 ARCOTEL-037-02-02 satelitales para |a prestacion de Servicios de GoB.EC No tiene costo " sl i Ta resenca s https://www.gobec/tramites/4583/webform 4 62
Laborables | Publica, Persona Natural Oficina Técnica - Loja: | En linea
Telecomunicaciones g
Ecuatoriana. Av. Benjamin Carrién y Los
— Olivos, sector Daniel Alvarez
Solicitar el trémite no toal Surneo
olcitar l tramite no tiene costo alguno Telfs 07 285 oBep ext. 4207
En cuanto a valores por frecuencias, conforme lo
dectermine a Ley y normativa (Reglamento de Derechos
por Concesidn y Tarifas por Uso de Frecuencias del
Espectro Radioeléctrico) tarifa mensual:
1201 2 fdica -
Autorizacion de modificaciones técnicas de enlaces Por la modificacion de Enlaces de Uso Determinado en lahor:h(‘s&)s O presencial
: ivada, Persona Juridi resenci
28 e terrestresy satelital Servicios de GOB.EC Bandas Libres UDBL (antes Modulacion Digital de Banda ! - si https://www.ob.ec/tramites/4660/webform 2 212
Publica, Persona Natural n linea
Telecomunicaciones Ancha MDBA)
Ecuatoriana
Por la modificacion de Enlaces del Servicio Fijo por Satélte
Por la modificacion de Enlaces Radioeléctricos
Por la modificacion de a red del Servicio de
Telecomunicaciones Maviles por Satélite
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https://www.gob.ec/tramites/4653/webform
https://www.gob.ec/tramites/4580/webform
https://www.gob.ec/tramites/4583/webform
https://www.gob.ec/tramites/4660/webform
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-modificaciones-tecnicas-enlaces-terrestres-satelitales-servicios-telecomunicaciones
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/reporte-vulnerabilidades-informaticas-redes-telecomunicaciones
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-incremento-enlaces-terrestres-satelitales-prestacion-servicios-telecomunicaciones
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-cancelacion-enlaces-terrestres-satelitales-prestacion-servicios-telecomunicaciones
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-frecuencias-asociadas-prestacion-servicios-telecomunicaciones

Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones

Como
acceder al Tipos de canales
di de atencior
servicio Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la | 41SPONIPIes de atencion
(Se describe o Horario de : " . . presencial: . )
’ usuarios del servicio oficina y dependencia que Nimero de Nimero de
el detalle del | (Se debers |Procedimient| atencion al Tiempo estimado ° , (Detallar si es por . X - © . ¢
s (Describir si es para Oficinas y ofrece el servicio g Link para descargar el formulario de servicios ’ facel
e proceso que | listarlos | ointerno piiblico derespuesta | | ! " ot sen ventanilla, oficina, _ Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. i . Costo general, aue | (ink la " matizado accedieron al servicio en el | as que accedieron al
debe seguir | requisitos | que sigue el | (Detallar los dias (Horas, Dias, . 212 | prigada, pagina web, " . . . e , !
" personas naturales, | ofrecen el servicio | pagina de inicio del sitio : (Si/No) | Link para el servicio por internet (on line) Gltimo periodo servicio acumulativo
servicio | delasemanay Semanas) e del correo electrénico, chat
personas juridicas, ONG, web y/o descripcién (mensual)
horarios) e ) enlinea, contact center,
del servicio A u call center, teléfono
obtencién | donde se institucion)
del servicio) | _obtienen)
) Quito, oficina matriz
Solicitar el trémite no tiene costo alguno. Av. Diego de Almagra N31-95
entre Whymper y Alpallana
En cuanto a valores por frecuencias, conforme lo Telf;: (595.02) 2 946 400
deetermine Ia Ley y normativa (Reglamento de Derechos Comes electronico
por Concesién y Tarifas por Uso de Frecuencias del .
d modificacién 6 Espectro Radioeléctrico) tarifa mensual 13 Dials) Persona Juridica - Presencial
209 |ARCOTEL-037-02-04 . v GOB.EC Privada, Persona Juridica sl ttps://www.gob.ec/tramites/4900/webform 0 1
de Radiobases para el Servicio de Telefonia Fija Laborables * " Enlinea
Pablica. Coordinacin Zonal 3 -
Por el incremento de Radiobases Riobambs
Estacién de Comprobacion
Por la modificacion de Radiobases !
cnica
Via Chambo Km 2, sector La
Por a cancelacién de Radiobases Inmaculac
— Telf.: 03 262 2020 /21 /22
Coordinacin Zonal 4 -
Portoviejo:
Ciudadela California, calle
Chone /i, entre Juniny
Telf.; 05 293 1286 / 448 /
ARCOTEL-037_
Otorgamiento, Renovacién “INFORMACION NO DISPONIBLE”,
y Administracion de Titulos Se atiende en todas las | Coordinacion Zonal 5 - debido a que la ARCOTEL debera
Habilitantes de frecuencias 08H15 a17H00 . e e ayaquil desarrollar algin mecanismo para
ssociadas ol prstacen Solicitar el trémite o tiene costo alguno. Cala. IETEL, M2 28 lote 1, medir Ia satisfaccion sobre el uso de
e Servicios de sus servicios.
relecomunicaciones En cuanto a valores por frecuencias, conforme lo Junto al Colegio de Ingenieros
Civiles del Guayas
deetermine la Ley y normativa (Reglamento de Derechos
por Concesién y Tarifas por Uso de Frecuencias del Telf: 042626400 | correo electronico
Autorizacién de incremento, modificacion y cancelacion Espectro Radioelécrico) tarifa mensual: 130is) Persona Juridica - . Enlinea
250 ARCOTEL037-02-05 g aony GOB.EC Privada, Persona Juridica Coordinacion Zonal 6+ | pregencial sl ttps://www.gob.ec/tramites/6995/webform 7 100
de Radiobases para el Servicio Movil Avanzado Laborables * Cuencat X
Por el incremento de Radiobases. Pbl Sistema de gestion
Calle Luis Cordero 16-50y Av. | goc o oFo o
Por la modificacion de Radiobases Heroes de Verdeloma
Telf: 072820860
Por la cancelacién de Radiobases
Oficina Técnica - Galapagos:
Calles Cucuve y Floreana,
esquina, barrio Las Acacias,
Santa Cruz
Telf.; 05 252 4769
Oficina Téenica - Loja:
Av. Benjamin Carrién y Los
Olivos, sector Daniel Alvarez
Burneo
Telf: 07 282 0860 ext. 4202
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Cludadanos (PTC) Tramites Ciudadanos
FECHA F LA INFORMACION: 31/12/2021
P ot e : MENSUAL
DE LA INFORMACION - LITERAL d)- UNIDAD DE COMUNICACION SOCIAL
'DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): ING. SOFIA ALEJANDRA ZURITA POZO
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA Zurita@arcotel gob e
NUMERO TELEFONICO DEL O LA DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA (02) 2947800 EXTENSION: 2600
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