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RESOLUCION No. ARCOTEL-2022-0236
COORDINACION GENERAL JURIDICA
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

MGS. JUAN CARLOS SORIA CABRERA.
COORDINADOR GENERAL JURIDICO
DELEGADO DE LA DIRECCION EJECUTIVA — ARCOTEL

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, dispone que:
“Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras
0 servidores publicos y las personas que actlen en virtud de una potestad
estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean
atribuidas en la Constitucion y la ley (...).”;

Que, el articulo 227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, consagra que:
“La administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige
por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacion, coordinacién, participacién, planificacion, transparencia y
evaluacion.”;

Que, el articulo 82 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, garantiza el
derecho a la seguridad juridica fundamentada en el respeto a la Constitucion
y en la existencia de normas juridicas previas, claras, publicas y aplicadas por
las autoridades competentes;

Que, el articulo 76 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, respecto de las
garantias basicas del debido proceso determina que: “En todo proceso en el
gue se determinen derechos y obligaciones de cualquier orden, se asegurara
el derecho al debido proceso que incluira entre otras las siguientes garantias
bésicas: 1. Corresponde a toda autoridad administrativa o judicial, garantizar
el cumplimiento de las normas y los derechos de las partes (...)";

Que, el articulo 173 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece: “Los
actos administrativos de cualquier autoridad del Estado podran ser
impugnados tanto en la via administrativa como ante los correspondientes
organos de la Funcion Judicial.”;

Que, la sentencia No. 32-21-IN/21 de 11 de agosto de 2021 expedida por el Pleno
de la Corte Constitucional del Ecuador sefiala: “(...) todo érgano del poder
publico tiene, no solo el deber de cefiir sus actos a las competencias y
procedimientos juridicamente establecidos (legitimidad formal), sino también
el deber de motivar dichos actos, es decir, de fundamentarlos racionalmente
(legitimidad material)”;

Que, la sentencia No. 1158-17-EP/21 de 20 de octubre de 2021 expedida por el
Pleno de la Corte Constitucional del Ecuador establece varias pautas para
examinar cargos de vulneracion de la garantia de la motivacion. Esas pautas
incluyen un criterio rector, segun el cual, toda argumentacion juridica debe
tener una estructura minimamente completa (de conformidad con el Art. 76,
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namero 7, letra | de la Constitucion). Las pautas también incorporan una
tipologia de deficiencias motivacionales; es decir, de incumplimientos de
dicho criterio rector: la inexistencia, la insuficiencia y la apariencia; esta ultima
surge cuando la argumentacion juridica incurre en algun tipo de vicio
motivacional, como son: la incoherencia, la inatinencia, la incongruencia y la
incomprensibilidad;

Que, el articulo 5 del Cdédigo Organico Administrativo, dispone: “Las
administraciones publicas deben satisfacer oportuna y adecuadamente las
necesidades y expectativas de las personas, con criterios de objetividad y
eficiencia, en el uso de los recursos publicos.”;

Que, el articulo 33 del Cddigo Organico Administrativo, respecto del debido
procedimiento administrativo, establece: “Las personas tienen derecho a un
procedimiento administrativo ajustado a las previsiones del ordenamiento
juridico”;

Que, en el articulo 133 del Cddigo Organico Administrativo: “Aclaraciones,
rectificaciones y subsanaciones. Los 6rganos administrativos no pueden
variar las decisiones adoptadas en un acto administrativo después de
expedido pero si aclarar algin concepto dudoso u oscuro y rectificar o
subsanar los errores de copia, de referencia, de calculos numéricos y, en
general, los puramente materiales o de hecho que aparezcan de manifiesto
en el acto administrativo. (...)”

Que, en el articulo 219 del Cdodigo Organico Administrativo “Se prevén los
siguientes recursos: apelacion y extraordinario de revision. Le corresponde el
conocimiento y resolucibn de los recursos a la maxima autoridad
administrativa de la administracién publica en la que se haya expedido el acto
impugnado y se interpone ante el mismo 6rgano que expidid el acto
administrativo”.

Que, el articulo 224 de la norma ibidem, acerca del Recurso de Apelacion
establece: “El término para la interposicion del recurso de apelacion es de diez
dias contados a partir de la notificacion del acto administrativo, objeto de la
apelacion.”.

Que, el articulo 142 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, respecto de la
creacion y naturaleza de la ARCOTEL menciona: “Créase la Agencia de
Regulaciéon y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona
juridica de derecho publico, con autonomia administrativa, técnica,
economica, financiera y patrimonio propio, adscrita al Ministerio rector de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién. La Agencia de
Regulaciéon y Control de las Telecomunicaciones es la entidad encargada de
la administracion, regulacion y control de las telecomunicaciones y del
espectro radioeléctrico y su gestion, asi como de los aspectos técnicos de la
gestién de medios de comunicacion social que usen frecuencias del espectro
radioeléctrico o que instalen y operen redes.”;

Que, el articulo 147 de la norma ibidem sobre las competencias del Director
Ejecutivo de la ARCOTEL, indica: “La Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones sera dirigida y administrada por la o el Director Ejecutivo,
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de libre nombramiento y remocion del Directorio. Con excepcion de las
competencias expresamente reservadas al Directorio, la o el Director
Ejecutivo tiene plena competencia para expedir todos los actos necesarios
para el logro de los objetivos de esta Ley y el cumplimiento de las funciones
de administracion, gestién, regulacion y control de las telecomunicaciones y
del espectro radioeléctrico, asi como para regular y controlar los aspectos
técnicos de la gestion de medios de comunicaciébn social que usen
frecuencias del espectro radioeléctrico o0 que instalen y operen redes, tales
como los de audio y video por suscripcion (...)";

Que, el articulo 148, numeros 1, 12 y 16 de la norma ibidem, respecto de las
atribuciones del Director Ejecutivo de la ARCOTEL indican: “Corresponde a
la Directora o Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones: 1. Ejercer la direccién, administracion y representacion
legal, judicial y extrajudicial de la Agencia. 12. Delegar una o mas de sus
competencias a los funcionarios de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones. 16. Ejercer las demas competencias establecidas en
esta Ley o en el ordenamiento juridico no atribuidas al Directorio. (...)”;

Que, la Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL, en ejercicio de la atribucién establecida en
el articulo 148, nimero 12 de la Ley Organica de Telecomunicaciones,
mediante Resolucion No. ARCOTEL-2022-0115 de 05 de abril de 2022,
delegb competencias, facultades, funciones, atribuciones y responsabilidades
legales a las distintas unidades de la ARCOTEL, dentro de las cuales en su
articulo 32 se establece para el Coordinador General Juridico la siguiente:
“(...) b) Conocer y resolver los recursos y reclamos administrativos asi como
las solicitudes de revocatoria y de revision de oficio planteados en contra de
los actos administrativos emitidos por las unidades administrativas de la
ARCOTEL, con _excepcién de los recursos administrativos sefialados en el
literal b), del articulo 17 del presente instrumento y de aquellas derivadas de
actos administrativos referentes al servicio mévil avanzado, al servicio de
telefonia movil, servicio de telefoniafijay alos medios de comunicacion
social _de caréacter nacional; (...)”. (Subrayado y negrita fuera del texto
original)

Que, mediante Resolucion No. 02-02-2021 de 28 de mayo de 2021, el Directorio de
la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL,
resolvié designar al Dr. Andrés Rodrigo JAcome Cobo, Director Ejecutivo de
la ARCOTEL;

Que, mediante Accion de Personal No.144 de 28 de mayo de 2021, se designé al
Dr. Andrés Rodrigo Jacome Cobo, Director Ejecutivo de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones;

Que, mediante accion de personal No. 400 de 11 de noviembre de 2021, se designé
al Mgs. Juan Carlos Soria Cabrera como Coordinador General Juridico de la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL,;

Que, mediante accion de personal No. CADT-2022-0198 de 11 de abril de 2022, se
nombro al Mgs. José Antonio Colorado Lovato Director de Impugnaciones de
la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL;
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Que, mediante tramite No. ARCOTEL-DEDA-2022-000169-E de 06 de enero de
2022, la sefiora Cecilia Isabel Correa Carrera, interpone un recurso de
apelacién en contra de la Accién de Personal No. 471 de 16 de diciembre de
2021, solicitando se deje sin efecto la misma mediante la cual fue impuesta
una amonestacion escrita.

Que, en atencion a lo solicitado por la sefiora Cecilia Isabel Correa Carrera
interpone, se ha procedido revisar el recurso de apelacion, bajo el siguiente
procedimiento y andlisis:

|. COMPETENCIA Y VALIDEZ PROCEDIMENTAL

I.I. COMPETENCIA. - El articulo 261, nimero 10 de la Constitucion del Ecuador
consagra: “(...) El Estado central tendra competencias exclusivas sobre: 10. El
espectro radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones vy
telecomunicaciones; puertos y aeropuertos.” El articulo 313 de la norma ibidem
establece: “El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y
gestionar los sectores estratégicos, de conformidad con los principios de
sostenibilidad ambiental, precaucién, prevencién y eficiencia. Los sectores
estratégicos, de decision y control exclusivo del Estado, son aquellos que por su
trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia econémica, social, politica o
ambiental, y deberan orientarse al pleno desarrollo de los derechos y al interés
social. Se consideran sectores estratégicos la energia en todas sus formas, las
telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, el transporte y la
refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético, el espectro
radioeléctrico, el agua, y los demas que determine la ley.” El articulo 314 de la
Constitucion del Ecuador establece: “El Estado sera responsable de la provision
de los servicios publicos de agua potable y de riego, saneamiento, energia
eléctrica, telecomunicaciones, Vvialidad, infraestructuras portuarias y
aeroportuarias, y los demas que determine la ley. (...)” (Negrita fuera del texto
original). En concordancia con los articulos 65, 132 del Cddigo Organico
Administrativo; y, articulo 32 de la Resolucion No. ARCOTEL-2022-0115 de 05 de
abril de 2022; le corresponde al Coordinador General Juridico delegado del
Director Ejecutivo maxima autoridad de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, efectuar el recurso de apelacion de actos administrativos;
por consiguiente, mediante Accion de Personal No. 400 de 11 de noviembre de
2021, se nombra al sefior Mgs. Juan Carlos Soria Cabrera como Coordinador
General Juridico de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, siendo competente para conocer y resolver la presente
Recurso de apelacion interpuesto por la sefiora Cecilia Isabel Correa Carrera.

[.Il. VALIDEZ PROCEDIMENTAL.- El presente recurso de apelacion, fue
sustanciado de conformidad con las disposiciones del Cdédigo Orgéanico
Administrativo, Ley Orgénica de Servicio Publico, Cédigo Organico Administrativo,
Reglamento General a la Ley Organica del Servidor Publico, Ley Organica de
Contratacion Publica, Reglamento a la ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica, Reglamento Interno de Administracion del Talento Humano
para los servidores de la ARCOTEL, se ha garantizado el derecho al debido
proceso del administrado desde la dimension constitucional y legal, asi como el
derecho a la defensa en todas las etapas del procedimiento, se ha observado el
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deber que posee la Administracion Publica de motivar sus decisiones, por lo que
expresamente se declara su validez procedimental.

ll. ANTECEDENTES Y ANALISIS JURIDICO
[I.1. ANTECEDENTES

2.1. Afojas 1 a 39 del expediente administrativo, la sefiora Cecilia Isabel Correa
Carrera ingresa el tramite No. ARCOTEL-DEDA-2022-000169-E de 06 de enero de
2022 donde interpone un recurso de apelacion en contra de la Accion de Personal
No. 471 de fecha 16 de diciembre de 2021.

22. A foja 40 del expediente administrativo, la Coordinadora General
Administrativa Financiera con memorando Nro. ARCOTEL-CAFI-2022-0032-M de
fecha 11 de enero de 2022, traslada la peticién remitida por la sefiora Cecilia Isabel
Correa Carrera a la Coordinacién General Juridica.

2.3. Afojas 41 a 46 del expediente administrativo, la Direccion de Impugnaciones
emite la Providencia No. ARCOTEL-CJDI-2022-0038 de 04 de febrero de 2022,
notificada con oficio No. ARCOTEL-DEDA-2022-0144-OF de 07 de febrero de 2022,
se dispuso se aclare el recurso que interpone y se subsane los numerales 3y 5 del
articulo 220 del Codigo Organico Administrativo, en concordancia con los articulo 140
y 221 ibidem.

2.4. A fojas 47 a 48 del expediente administrativo, la recurrente presenta el
documento No. ARCOTEL-DEDA-2022-002412-E de 11 de febrero de 2022
mediante el cual responde lo solicitado en la providencia No. ARCOTEL-CJDI-2022-
0038 de 04 de febrero de 2022.

25. A foja 49 del expediente, el Coordinador General Juridico mediante
memorando No. ARCOTEL-CJUR-2022-0105-M de 18 de febrero de 2022 a la
abogada Paola Cabrera, Analista Juridica de Impugnaciones se encargue de
sustanciar el presente recurso de apelacion, considerando que mediante memorando
No. ARCOTEL-CJDI-2022-0097-M de 11 de febrero de 2022 el Mgs. Washington
Marcelo Mora Chaves, Director de Impugnaciones Encargado presentada su excusa
para sustanciar el recurso de apelacion interpuesto por la sefiora Cecilia Isabel
Correa Carrera.

2.6. A fojas 50 a 55 del expediente, la Direcciébn de Impugnaciones, emitio la
providencia No. ARCOTEL-CJDI-2022-0085 de 09 de marzo de 2022, notificada con
oficio No. ARCOTEL-DEDA-2022-0251-OF de 11 marzo de 2022, mediante la cual
se admitio a tramite el recurso de apelacién de conformidad a lo dispuesto en el
articulo 220 y 224 y se aperturé el periodo de prueba de acuerdo a lo establecido de
en el articulo 193 y 194 ibidem.

2.7. A foja 56 del expediente, la Direcciébn de Talento Humano de ARCOTEL
mediante memorando No. ARCOTEL-CADT-2022-0355-M de 17 de marzo de 2022,
remite copias certificadas en cumplimiento de la providencia Nro. ARCOTEL-CJDI-
2022-0085 dentro del recurso de apelacion interpuesto por la servidora Cecilia Isabel
Correa Carrera, el mismo que fue enviado través de la herramienta WeTransfer, y es
agregado al expediente de manera impresa.
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2.8. Afojas 57 a 62 del expediente, la Direccion de Impugnaciones de la Agencia
de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, mediante providencia No.
ARCOTEL-CJDI-2022-0164 de fecha 25 de mayo de 2022, notifica da con oficio No.
ARCOTEL-DEDA-2022-0577-OF de 26 de mayo de 2022, se amplia el plazo para
resolver de conformidad a lo dispuesto en el articulo 204 del Cdodigo Orgéanico
Administrativo.

2.9. Afojas 63 a 80 del expediente, la Direccion de Impugnaciones de la Agencia
de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, mediante providencia No.
ARCOTEL-CJDI-2022-0188 de fecha 14 de junio de 2022, notifica da con oficio No.
ARCOTEL-DEDA-2022-0637-OF de 15 de junio de 2022, se corre traslado de la
Resoluciéon 2021-1057 de fecha 27 de septiembre del 2021, Oficio Nro. ARCOTEL-
CAFI-2021-0401-OF de fecha 13 de agosto de 2021; y, Memorando ARCOTEL-
CADF-2021-1794-M de 15 de septiembre de 2021, de conformidad a lo dispuesto en
el articulo 198 del Codigo Organico Administrativo.

2.10. Afojas 81 a 85 del expediente, la Direccion de Impugnaciones de la Agencia
de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, mediante providencia No.
ARCOTEL-CJDI-2022-0202 de fecha 24 de junio de 2022, notifica da con oficio No.
ARCOTEL-DEDA-2022-0689-OF de 24 de junio de 2022, se corre traslado del
memorando No. ARCOTEL-DEDA-2022-1598 de 17 de junio de 2022 y sus adjuntos.

2.11. A fojas 86 a 88 del expediente, la recurrente ingresa el documento No.
ARCOTEL-DEDA-2022-010117-E de 28 de junio de 2022, contestando a la
informacién remitida mediante providencia No. ARCOTEL-CJDI-2022-0202 de fecha
24 de junio de 2022.

2.12. Afoja 89 del expediente, se agrega la hoja de datos generales de la compaiiia
RELIANCE S.A AGENCIA ASESORA PRODUCTORA DE SEGUROS, obtenido
obtenidos de la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros.

2.13. Afojas 90 a 96 del expediente, la Direccion de Impugnaciones de la Agencia
de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, mediante providencia No.
ARCOTEL-CJDI-2022-0210 de fecha 08 de julio de 2022, notifica da con oficio No.
ARCOTEL-DEDA-2022-0728-OF de 08 de julio de 2022, se corre traslado del
memorando No. ARCOTEL-DEDA-2022-1598-M de 17 de junio de 2022, y los
documentos adjuntos: (Resolucién No. ARCOTEL-2021-1057 de 27 de septiembre
de 2021, Oficio No. ARCOTEL-CAFI-2021-0401-OF d 13 de agosto de 2021 y el
memorando No. ARCOTEL-CADF-2021-1794-M de 15 de septiembre de 2021)
remitidos por la Unidad de Documentacion y Archivo de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones; y, los datos generales obtenidos de la
Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros de la compafia RELIANCE S.A.
AGENCIA ASESORA PRODUCTORA DE SEGURO.

2.14. A fojas 97 a 99 del expediente, la recurrente ingresa el documento No.
ARCOTEL-DEDA-2022-010903-E de 12 de julio de 2022, contestando a la
informacion remitida mediante providencia No. ARCOTEL-CJDI-2022-0210 de fecha
08 de julio de 2022.

ll. ANALISIS JURIDICO. - En virtud de lo solicitado y de conformidad con el
ordenamiento juridico, la Direccién de Impugnaciones de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones, mediante providencia No. ARCOTEL-CJDI-
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2022-0085 de 09 de marzo de 2022, dio inicio a la sustanciacion de la revision de
oficio conformidad con lo dispuesto en los articulos 220 y 224 del Codigo Organico
Administrativo. En tal virtud, se proceden a analizar los siguientes hechos:

EL ACTO ADMINISTRATIVO IMPUGNADO ES LA ACCION DE PERSONAL NO.
471 DE 16 DE DICIEMBRE DE 2021, EMITIDA Y SUSCRITA POR EL
COORDINADOR GENERAL ADMINISTRATIVO FINANCIERO - DELEGADO DE
LA DIRECTORA EJECUTIVA DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES, LA CUAL SE RESUELVE:

“...) Imponer amonestacion escrita a la servidora CECILIA ISABEL CORREA
CARRERA, Contadora General en la Direccién Financiera de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, accién que se realiza de
conformidad con lo establecido en la normativa legal vigente que regula al
servicio publico. (...)"

La parte recurrente como pretension, sefiala lo siguiente:

“...Con base en los antecedentes de hecho y de derecho expuestos, en virtud que,
en mi calidad de servidora publica, no he cometido ninguna falta ni leve ni grave
y ya que he demostrado que como miembro de la comisidon técnica di mi
anuencia para que por intermedio del informe del director de asesoria juridica
se ponga en conocimiento de la autoridad competente los hechos ocurridos,
expresamente solicito se deje sin efecto la ACCION DE PERSONAL Nro. 471 de
16 de diciembre de 2021, mediante la cual de forma inconstitucional, ilegal e
ilegitima, me fue impuesta una “amonestacion escrita” (...)”

En cuanto a los argumentos la recurrente, sefiala:

“1.- Mediante memorando Nro. ARCOTEL-CADF-2021-1794-M de 15 de septiembre
de 2021, fui delegada para participar en la comisién técnica que conoceria el
procedimiento precontractual por licitacion para la -contratacién de pélizas de
sequros de la ARCOTEL”.

2.- Mediante resolucion ARCOTEL-2021-1057 de 27 de septiembre de 2021 se
dispuso que debia actuar en dicha comisibn como miembro con derecho a voz, pero
sin voto.

3.- Mediante correo electrénico de 15 de octubre de 2021, el secretario de la comision
convoco a sesion, la misma que debia realizarse el lunes 18 de octubre de 2021 a
las 15h00, pese a lo cual, no se llevo a efecto, pues mediante correo electrénico de
18 de octubre de 2021, el secretario informé que “En atencion a lo dispuesto por la
Presidenta de la Comision Técnica y considerando otras reuniones que no permitiran
la asistencia de algunos miembros, se traslada la fecha de la sesion para las 10h00
del martes 19 de octubre de 2021 [...]” situacioén que informé a mi jefe inmediato
superior, ingeniero Luis Icaza, Director Financuiero, conforme se desprende
del memorando Nro. ARCOTEL-CADF-2021-2071-M de 22 de octubre de 2021.

4.- El martes 19 de octubre de 2021 a las 10h00, acudi al lugar indicado para la
reunién de la comision, momento en el cual se evidencié la presencia de todos los
miembros y dos [2] personas absolutamente desconocida para mi.

4V !
Direccidon: Av. Amazonas N40-71y Gaspar de Villaroel AN G -
Cddigo postal: 170501 / Quito-Ecuador b
Teléfono: 593-2 2271180 - www.arcotel.gob.ec 7 o Ierno Juntos

del Encuentro | lo logramos



%i "Republica Agencia de Regulacién y Control
&4 del Ecuador de las Telecomunicaciones

5.- El abogado Washington Marcelo Mora Chévez increp6 la presencia, de dichas
personas, quienes supuestamente respondian a los nombres de “Cristina Plaza” y
“Victor Trujillo” y afirmaron pertenecer a un broker de seguros. El abogado Mora les
solicité abandonar la oficina y por ende la reunion de la comision no se llevé a efecto,
pues el referido profesional del Derecho nos indic6 a todos los miembros de la
comisién, que presentariaun informe ala Coordinadora General Administrativa
Financiera, con el prop6sito de comunicar lo ocurrido, posterior alo cual, todos
abandonamos la sala de reuniones.

6.- Con base en los antecedentes expuestos, categ6ricamente manifiesto que no
conocia y no conozco a los supuestos representantes del broker de seguros; el propio
abogado Marcelo Mora manifesto en su -informe de la reunién de la comisién técnica”
que se le proporcion6 el oficio Nro. ARCOTEL-CAFI-2021-0401-0F de 13 de agosto
de 2021, suscrito por la Mgs Verbnica Alexandra Jacome Ledn, que
presuntamente habria sido quien designé como “asesores ad honorem” a los
sefiores Plaza y Trujillo; dicho “informe” expedido por el abogado Marcelo Mora,
carece de todo fundamento de hecho y de derecho, puesto que se basa en
presunciones y hechos inexactos, sin que en él se aporte prueba alguna que
demuestre mi responsabilidad respecto de la presencia de las personas del broker
de seguros durante la reunién de la comisién técnica.

7.- El director de asesoria juridica de ARCOTEL, en su informe, manifesto:

“[...] solicité a los miembros de la Comision Técnica me indiquen, la razén de
la presencia del broker de seguros, y quien los habia contratado.

Proporcionandome el Oficio No. ARCOTEL-CAFI-2021-0401-OF, de fecha 13
agosto de 2021 en donde se evidencia que la Mgs Ver6nica Alexandra
Jacome Ledn designé como asesor institucional de seguros ad honorem
alaempresa RELIANCE S.A.

Procedi a indicar a los miembros de la Comision Técnica que esta actuacion,
asi como la reunion con la presencia de los sefiores asesores del bréker de
seguros es contraria a la Ley Organica de Sistema Nacional de Contratacion
Publica, sabiéndome indicar que no habia problema alguno, que siempre se
ha realizado bajo esta modalidad”.

Cabe preguntarse: ¢cual de los miembros supuestamente le proporcioné al
abogado Mora el Oficio No. ARCOTEL-CAFI-2021-0401-OF? Pues su informe no
lo dice; ¢quién supuestamente le dijo que no habia problemay que la reunion
siempre se ha realizado bajo esta modalidad? [suponemos se refiere a la
presencia de 2 personas ajenas a la institucion]

8. Las afirmaciones del director de asesoria juridica no se sustentan en
absolutamente ninguna prueba, no aporta ningin documento, no proporciona
respaldo alguno de los manifestado; es decir, el referido funcionario, que por
cierto también es parte de la comisién, por si solo se constituyé en “adalid” de la
misma, pues comunicé los hechos a la autoridad competente; lamentablemente
sobrepasoé sus competencias al manifestar:

“Pongo en su conocimiento los hechos suscitados y norma transgredida a fin
de que se proceda a investigar la actuacion de los servidores publicos y se
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aplique las sanciones que fueran del caso conforme a su
responsabilidad y participacion” el énfasis me corresponde (sic)”.

Es decir, ya fui prejuzgada por el referido funcionario quien “dispone” que se me
debe sancionar de acuerdo con mi «responsabilidad y participacion’.

9.- Sefiora Coordinadora, yo no presidia la comisién, no tenia potestad para
convocarla y no conocia ni conozco a los supuestos representantes del bréker de
seguros, simplemente acudi por la delegaciéon que recibi en calidad de miembro de
la comision.

El propio abogado Mora dijo en su “informe” que se le entregé un oficio en el
gue se habria designado a las personas del broker como asesores, el mismo
gue fue firmado por la funcionaria Mgs. Verdnica Alexandra Jacome Ledn;
entonces, si el abogado Mora ya tenia en su mano el documento que demostraba
quien, presuntamente, era la responsable de la presencia de esas personas ajenas
a la institucién ¢,cudl es larazén para que se me impute unaresponsabilidad que
no tengo?

10.- El numeral 4, “CONCLUSIONES’, del informe técnico de régimen
disciplinario a servidores de las direcciones administrativa y financiera [IT-
CADT-GA-2021-170], suscrito por el director de talento dice:

q...] la Direccién de Talento Humano determina la responsabilidad de los
servidores [...] Lcda. Cecilia Correa Carrera, Contadora General y delgada
(sic) de la Direccién Financiera [...] en razén de que no comunicaron a sus
respectivos Jefes Inmediatos que a la reuniéon convocada para el 19 de
octubre de 2021, participaron los sefiores “Cristina Plaza” y “Victor Trujillo”
guiénes se habrian identificado como “asesores del broker de seguros”

Sefiora Coordinadora, esta comunicacion debia hacerla la comisién en pleno, como
efectivamente se hizo por intermedio del director de asesoria juridica Marcelo Mora,
quien asumié esa responsabilidad, con anuencia de la comisién, como lo demuestra
la firma de su informe que textualmente expresa: “Director de Asesoria Juridica
delegado de la Comision Técnica de Licitacion de seguros”. pues (sic) no
estdabamos actuando de forma individual, sino como comisiébn, como un grupo
conformado para una tarea especifica, por lo tanto, a través de dicho instrumento, la
comision cumplié con su obligacion de notificar lo ocurrido, situacién que fue omitida
por completo durante la ejecucién del mal llamado "régimen disciplinario”.

11.- El informe técnico Nro. IT-CADT-GA-2021-170 suscrito por el director de
talento humano se basa en presunciones, no existe una sola prueba que demuestre
que tuve responsabilidad alguna respecto de la presencia de las personas ajenas a
la institucion y no puede ser que se viole mi presuncion de inocencia con base en
supuestos, pues, inclusive, textualmente se dice en dicho informe que “I...] no se ha
podido determinar de manera documentada el nombre del servidor que habria
proporcionado el oficio Nro. ARCOTEL-CAFI-2021-0401-OF de fecha 13 de agosto
de 2021 [...] y habria indicado que "no habla problema alguno, que siempre se ha
realizado bajo esa modalidad”.

He demostrado que mi actuacién no era a titulo personal, sino como miembro de
una comision y por lo tanto si uno de sus miembros, que por cierto es el
representante del é&rea juridica y pertenece al nivel jerarquico superior,
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comunic6 los hechos en nombre de la comision como lo demuestra su firma,
no existe transgresion de ninguna norma ni de ningun deber como servidor
publico, pues el referido funcionario [Director de Asesoria Juridica] nos indicé que
presentaria un informe; lo que nunca imaginamos, como comision, es que producto
de éste, se haya impuesto sanciones que no s6lo son injustas, sino
inconstitucionales, ilegales e ilegitimas, pues el “informe” presentado por el
abogado Mora por si solo destruye lainfundada acusaciéon de haber incumplido
“los deberes del servidor publico contemplados en las letras a), d) y g) del
articulo 22 de la Ley Orgéanica del Servicio Publico, en concoirdancia con el
deber establecido en el Reglamento Interno de Administracion del Talento
Humano para los servidores de la ARCOTEL”, como erroneamente concluye el
informe Nro. IT-CADT-GA-2021-170.

(..)

Sefiora coordinadora, el reglamento a la ley organica del sistema nacional de
contratacién publica (sic), expresamente permite que las comisiones técnicas
cuenten con asesoria externa especializada; es inconcebible que el director de
asesoria juridica (sic) desconozca esta norma, pero mas reprochable aun, es que
sobrepase sus atribuciones pretendiendo se me imponga una sancion por hechos
que no son de mi responsabilidad, que son falaces y que fueron notificados por
el como miembro de la comisidn técnica.

De esta forma, se destruye la err6nea afirmacién e interpretacion del director de
asesoria juridica (sic), referente a una presunta transgresion de la disposicién general
segunda de la ley organica del sistema nacional de contratacion publica (sic), pues
ésta prohibe alas entidades delegar su potestad de compra o adquisicion, pero
no impide o limite la participacién de asesores externos especializados como
expresamente manda el reglamento; es decir, la base sobre la que se sustent6 la
sancion, queda desvirtuada.”.

ANALISIS

SOBRE EL INCUMPLIMIENTO DE ELEVAR A CONOCIMIENTO DE SUS
INMEDIATO SUPERIOR LOS HECHOS QUE PUEDAN CAUSAR DANO A LA
ADMINISTRACION.

La Constitucién de la Republica del Ecuador, en su articulo 229 indica: "Seran
servidoras o servidores publicos todas las personas que en cualquier forma o a
cualquier titulo trabajen, presten servicios o ejerzan un cargo, funcién o dignidad
dentro del sector publico.”

La Norma Suprema en el articulo 226 dispone que, las servidoras o servidores
publicos y las personas que actien en virtud de una potestad estatal ejerceran
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucién
y la ley. Por lo que, el articulo 233 ejusdem establece: “Ninguna servidora ni
servidor publico estara exento de responsabilidades por los actos realizados
en_el ejercicio_de sus funciones, 0 por sus omisiones, y serdn responsables
administrativa, civil y penalmente por el manejo y administracion de fondos, bienes
o recursos publicos”. (Subrayado y negrita fuera del texto original).

De conformidad con el articulo 83 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, es
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responsabilidades y deberes de los ecuatorianos acatar y cumplir con la Constitucion,
la ley y las decisiones legitimas de autoridad competente, en concordancia con el
articulo 13 del Cédigo Civil, al disponer que, la ley obliga a todos los habitantes, y
Ssu ighorancia no excusa a persona alguna.

Mediante resolucion No. ARCOTEL-2021-1057 de 27 de septiembre de 2021, emitida
por la Coordinacion General Administrativa Financiera, se designa a la Comision
Técnica responsable de tramitar el procedimiento precontractual por licitacion para la
“CONTRATACION DE POLIZAS DE SEGUROS DE LA ARCOTEL, asi como se

designé a la servidora publica Lcda. Cecilia Isabel Correa Carrera, delegada del
Director Financiero.

El secretario de la Comision Técnica, a través del documento “Convocatoria No. 02”
de 15 de octubre de 2021, llama a sesion a realizarse el dia lunes 18 de octubre de
2021, a las 15h00, sefialando el orden del dia, y los participantes:

COMISION TECNICA

OBJETO DE LA CONTRATACION:
“CONTRATACION DE POLIZAS DE SEGUROS DE LA ARCOTEL"
CONVOCATORIA No. 02

Loca. Nemia Gardfalo Garcia
PRESIDENTA DE LA COMISION

£co. Dayanara Cuichan lza
DELEGADA DEL TITULAR DEL AREA REQUIRENTE

ng. Sandra Galarraga Galarraga
PROFESIONAL AFIN AL OBJUETO DE LA CONTRATACION

Leda Ceocilia Correa Carmreora
DELEGADA DEL DIRECTOR FINANCIERO

Espc. Washington Mora Chaves
DELEGADO DE LA COORDINACION JURIDICA

En stencdn a los sefalado en el articulo prsmero de la Resolucdn ARCOTEL-2021-1057 de
septiomtee 27 de 2021, mediante la cual. se contormd la Comision Téonica responsable de
rarsitar o procedimiento precontractual e Lictacidon para a "CONTRATACION DE
POLIZAS DE SEGUROS DE LA ARCOTEL". y,. conforme o dspuosto por ia Fresusdonta do

12 Comision Téonica, CONVEoo a uStedes a Ia Seson QUe S realicara a ias 3 500 dol lunes 18
de octubre de 2021, on la sala o reuncnes de Ia Direccidn Aaoministrativa, para tratas o
sguiento

ORDEN DEL DiA

Prmerc. — ROVSOn y aprobacion del proyecto de Tédrmnos do Relorencia y Pllegos do In
Licitackdn
Sogundo ERboracion y suscrpcion de o8 documatos para conocemanio det sefor

Dirocior Efecutive Para Ia macnzacion de inicio dol proceso de contratacion

ﬁ "*“"m'*'u"
e T
\\\ P y Corteot »~ it

¥
et Pocro Tercero AlDarracen

ceRTIFICO SECRETARIO DE LA COMISION TECNICA

El dia 18 de octubre de 2021, mediante correo electrénico el secretario de la
Comisién Técnica, por disposicion de la presidenta de la Comision Técnica, traslada
la fecha de la sesién para el dia martes 19 de octubre de 2021, a las 10h00.

Mediante memorando No. ARCOTEL-CJDA-2021-0335-M de 19 de octubre de 2021,
el Director de Asesoria Juridica, Ab. Washington Mora Chaves remite a la
Coordinacién General Juridica siendo su jefe inmediato superior, y a la Coordinacion
General Administrativa Financiera, el “INFORME DE LA REUNION DE LA
COMISION TECNICA PARA PREPARAR LOS PLIEGOS DEL PROCEDIMIENTO
DE CONTRATACION DE LICITACION DE SEGUROS.”, que indica:
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“(...) Siendo el dia y la hora 19 de octubre de 2021 a las 10h00 procedi a asistir
a la reunién de la Comision Técnica en el piso 3 de la Direccion Administrativa,
en donde se encontraban presentes los sefiores:

Lcda. Nimia Garofalo Garcia Presidente de la Comisién Técnica.
Eco. Dayanara Cuichan delegada del titular del area requirente

Ing. Sandra Galarraga Galarraga como profesional a fin al objeto de la
contratacion

Lcda. Cecilia Correa Carrera, delegada de la Direccion Financiera
El Secretario de la Comisién Técnica sefior Pedro Tercero Albarracin

Asi como dos personas méas quienes indicaron ser los asesores del broker de
seguros, Cristina Plaza y Victor (sic) Truijillo.

Al constatar la presencia de personas ajenas a la institucion y mas aun
afirmando ser el broker de seguros, solicité que los sefiores Cristina Plaza y
Victor (sic) Trujillo, procedan a retirarse de la oficina, una vez que ellos salieron
de forma libre voluntaria y sin presiones solicité a los miembros de la Comision
Técnica me indiquen, la razon de la presencia del broker de seguros, y quien
los habia contratado.

Proporcionandome el Oficio No. ARCOTEI-CAFI-2021-0401-0F, de fecha 13 de
agosto de 2021 en donde se evidencia que la Mgs. Verdnica Alexandra Jacome
Ledn designd, como asesor institucional de seguros ad honorem a la empresa
RELIANCE S.A.

Procedi a indicar a los miembros de la Comisién Técnica que esta actuacion,
asi como la reunién con la presencia de los sefiores asesores del broker de
seguros es contraria a la ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica, sabiéndome indicar que no habia problema alguno, que siempre se ha
realizado bajo esta modalidad.

Indiqgué a los miembros de la Comision Técnica que pasaré el informe al
Coordinador General de Asesoria Juridica y a la Coordinadora General
Administrativa Financiera a fin de que se de (sic) inicio a las sanciones
administrativa que tuvieren lugar, por los hechos suscitados.

Procediendo a retirarme de la reunion (...)”

La administrada argumenta que, como miembro de la comision técnica dio la
anuencia para que, por intermedio del informe del director de asesoria juridica se
ponga en conocimiento de la autoridad competente los hechos ocurridos. Al respecto,
la administracion ha procedido analizar los documentos, y se desprende del
“INFORME DE LA REUNION DE LA COMISION TECNICA PARA PREPARAR LOS
PLIEGOS DEL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION DE LICITACION DE
SEGUROS”, unicamente la firma del Ab. Washington Mora Chaves, como miembro
de la comision, a titulo personal, asi como tampoco consta en el expediente, pero se
hace refencia en el memorando No. ARCOTEL-CADF-2021-2201-M de 12 de
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noviembre de 2021 que consta a fojas 22 a 24 del expediente de sustanciacién del
presente recurso.

Una vez que, la administracién ha cumplido con el procedimiento, el 13 de diciembre
de 2021, la Direccion de Talento Humano de la Agencia de Regulacién y Control de
las Telecomunicaciones, emite el Informe Técnico No. IT-CADT-GA-2021-170, el
mismo que concluye:

“En estimacion de los hechos ocurridos, al amparo de lo previsto en el articulo
233 de la Constitucion de la Republica, que sefala: “Ninguna servidora ni
servidor publico estara exento de responsabilidades por los actos realizados en
el ejercicio de sus funciones o por omisiones”, la_Direccion _de Talento
Humano determina la responsabilidad de los servidores: Lcda. Nimia
Garofalo Garcia, Jefe de Area 2 y en ese momento Directora Administrativa
Encargada, Lcda. Cecilia Correa Carrera, Contadora General y delegada de
la_Direccion Financiera y Sr. Pedro Tercero, Oficial Administrativo Jefe y
Secretario de la Comisidn Técnica, en razén de gue no comunicaron a sus
respectivos Jefes Inmediatos que a la reunién convocada para el 19 de
octubre de 2021, participaron los sefiores “Cristina Plaza” y “ Victor Trujillo”,
quienes se habrian identificado como “asesores del broker de seguros”, en
estimacién de la designacién realizada a la empresa de seguros ad honorem
RELIANCE S.A., través de Oficio No. ARCOTEL-CAFI-2021-0401-OF, de
fecha 13 de agosto de 2021, incumpliendo de esta forma los deberes del
servidor publico contemplados en las letras a), d) y g) del articulo 22 de la Ley
Organica del Servicio Publico, en concordancia con el deber establecido en el
Reglamento Interno de Administracion del Talento Humano para los servidores
de la ARCOTEL amparados en la LOSEP, previsto en el articulo 21, letra b); v,
conforme lo prevé el articulo 43 de la Ley Orgéanica del Servicios Publico,
considerando la gravedad de la falta se precisa indicar que la omisién de los
servidores se enmarca en una falta leve, dando lugar a la imposicion de
amonestacion escrita, de acuerdo con lo determinado en el articulo 57, letra b)
del Reglamento Interno de Administracion de Talento Humano para los
servidores de ARCOTEL amparados en la LOSEP, que textualmente indica:
“Se sancionara con amonestacion escrita a los servidores de la ARCOTEL que
incurrieren en las causales que se describen a continuacion: (...) b) (...)
inobservancia de los deberes, obligaciones y prohibiciones establecidos en los
articulos 21, 23 y 24, respectivamente, del presente Reglamento, siempre que
de las mismas no se generen consecuencias graves.”

(..

5. RECOMENDACION:

Con base en las conclusiones expuestas y toda vez que se ha cumplido con el
procedimiento determinado en la normativa, aplicar la sancion disciplinaria de
amonestacion escrita a los servidores: Lcda. Nimia Garéfalo Garcia, Jefe de
Area 2 y en ese momento Directora Administrativa Encargada, Lcda. Cecilia
Correa Carrera, Contadora General y delegada de la Direccion Financiera
y Sr. Pedro Tercero, Oficial Administrativo Jefe y Secretario de la Comision
Técnica.”. (Subrayado y negrita fuera del texto original)

En base al Informe Técnico No. IT-CADT-GA-2021-170, la Coordinadora General
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Administrativa Financiera de ARCOTEL, mediante accion de personal No. 471 de 16
de diciembre de 2021, resuelve: “Imponer amonestacion escrita a la servidora
CECILIA ISABEL CORREA CARRERA, Contadora General en la Direccién
Financiera de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, accion
que se realiza de conformidad con lo establecido en la normativa legal vigente que
regula al servicio publico. (...)".

La Ley Organica de Servicio Publico, en el articulo 22 dispone los deberes de los
servidores publicos, que respectivamente corresponde: “a) Respetar, cumplir y hacer
cumplir la Constitucion de la Republica, leyes, reglamentos y méas disposiciones
expedidas de acuerdo con la Ley;” d) Cumplir y respetar las 6rdenes legitimas de los
superiores jerarquicos. El servidor publico podra negarse, por escrito, a acatar las
ordenes superiores que sean contrarias a la Constitucion de la Republica y la Ley; vy,
“g) Elevar a conocimiento de su inmediato superior los hechos que puedan causar
dano a la administracion;”. En concordancia con el articulo 43 de la norma ibidem al
sefialar que, las sanciones disciplinarias, corresponde a: amonestacion escrita,
sancién pecuniaria, suspension temporal, y destitucién, las mismas que se
impondran de acuerdo a la gravedad de las faltas.

De conformidad con el articulo 13 del Cédigo Civil, la ley obliga a todos los habitantes,
Y Su ignorancia no excusa a persona alguna, por lo que, los servidores publicos deben
respetar y cumplir con el ordenamiento juridico; asi mismo, una ver revisado el
expediente, no se evidencia la negativa de la servidora para integrar la comision,
como asevera en los escritos de que no tenia conocimientos en materia de seguros.

Otro de los argumentos presentados por la servidora, sefiala que no conoce a los
supuestos representantes del broker de seguros, acudio en calidad de miembro de
la comisién a la sesidn; y que, el ab. Washington Mora Chaves tenia conocimiento
de que la funcionaria Veronica Alexandra Jacome Ledn, fue quien designo a las
personas del broker como asesores, entonces porque se le imputa una
responsabilidad que no la tiene.

Como se evidencia del informe Técnico No. IT-CADT-GA-2021-170 de 13 de
diciembre de 2021, y de la accion de personal No. 471 de 16 de diciembre de 2021,
la imposicion de la sancion de amonestacién escrita a la servidora Cecilia Isabel
Correa Carrera, se genera por cuanto, la funcionaria publica no puso en
conocimiento del inmediato superior, los hechos que puedan causar dafio a la
Institucion, que corresponde a lo ocurrido el dia 19 de octubre de 2021, deberes que
deben cumplir los servidores de conformidad con el articulo 22 de la Ley Orgéanica
de Servicio Publico.

En este punto es importante sefialar que la servidora en mencion, mediante
memorando No. ARCOTEL-CADF-2021-2201-M de 12 de noviembre de 2021 realizo
sus descargos de defensa respecto del inicio de régimen disciplinario y sefialo:

“(...) el acto administrativo para el cual fui convocada no se llevé a cabo, es decir no
se instaur6 la reunién, por tanto no se constaté el quorum, por otra parte yo
desconocia del nombre de las personas, y menos aun que esta pertenecian a la
empresa que prestaba asesoria a la ARCOTEL, en el ramo de seguros, mal podria
cuestionar la presencia de otras personas en la sala de reuniones, situacion que fue
puesta en conocimiento al Director Financiero mediante memorando ARCOTEL-
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CADF-2021-2071-M de 22 de octubre de 2021.(...)” (Subrayado y negrillas, fuera del
texto)

Sin embargo, el indicado memorando ARCOTEL-CADF-2021-2071-M, fue emitido en
fecha 22 de octubre de 2021, es decir, posterior al memorando No. ARCOTEL-CJDA-
2021-0335-M de 19 de octubre 2021, mediante el cual se remite a la Coordinacion
General Administrativa Financiera y Coordinacién General Juridica, el informe s/n de
19 de octubre de 2021, suscrito por el Abg. Washington Marcelo Mora Chavez.

En el presente recurso de apelacion, la servidora publica no ha presentado medios
de prueba, que le permita a la administracién aseverar que, puso en conocimiento lo
ocurrido el dia martes 19 de octubre de 2021 de manera oportuna respecto a la
presencia de los sefiores “Cristina Plaza” y “Victor Trujillo”, quienes se habrian
identificado como “asesores del broker de seguros”; por el contrario la administracion
ha revisado y analizado el expediente verificando que la sefiora Cecilia Isabel Correa
Carrera, comunica a su jefe inmediato lo ocurrido, no obstante se lo hizo de manera
el 22 de octubre de 2021, cuando ya se emiti6 el informe de la reunién de la comision
técnica para preparar los pliegos del procedimiento de contratacion de licitacién de
seguros de 19 de octubre de 2022 mediante el cual el Delegado de la Coordinacién
General Juridica inform6 de lo ocurrido a la Coordinacion General Administrativa
Financiera y Coordinacion General Juridica, para que se proceda a investigar la
actuacion de los servidores publicos y se tomen las acciones correspondientes.

SOBRE EL PERMISO QUE TIENEN LA COMISIONES TECNICAS PARA QUE
CUENTEN CON ASESORIA EXTERNA, DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO
18 DEL REGLAMENTO DE LA LEY ORGANICA DEL SISTEMA NACIONAL DE
CONTRATACION PUBLICA, VIGENTE A LA FECHA.

Otro de los argumentos dispuestos por la servidora publica, indica que, el
Reglamento de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, en el
articulo 18 permite que las comisiones técnicas cuenten con asesoria externa
especializada, es inconcebible que el director de asesoria desconozca la norma; al
respecto se indica:

Mediante memorando No. ARCOTEL-CAFI-2021-0401-OF de 13 de agosto de 2021,
la Coordinadora General Administrativa Financiera encargada, que se encontraba en
el cargo a la fecha, notifica a la compafiia REALIANCE S.A, asesor institucional de
seguros de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.

Una vez verificada en la pagina web oficial de la Superintendencia de Compafiias,
Valores y Seguros, la compafila RELIANCE S.A. AGENCIA ASESORA
PRODUCTORA DE SEGURQOS, tiene como actividad econdmica las actividades de
agentes y corredores de seguros (intermediarios de seguros), segun se desprende:
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RELIANCE S.A AGENCIA ASESORA PRODUCTORA DE SEGUROS

=4 Imprimir certificado
+ ™ Informacion general
-

Expediente: 600259 RU.C.: 1791281462001 Fecha de constitucion: 1999-07-28
Nacionalidad: ECUADOR Plazo social: 2049-07-28 Oficina de control: QuITo

ANONIMA ACTIVA

Tipo de compaia: Situacion legal:

v | Actividad economica

ik

Ohito s ACTIVIDADES DE AGENTES Y CORREDORES DE SEGURDS (INTERMEDIARIQS DE SEGUROS) QUE VENDEN, NEGOCIAN U OF

Koo ACTIVIDADES AUXILIARES DE LAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS FINANCIERDS.

CI actividad nivel 2 Descripcion:

K6622.00 ACTIVIDADES DE ACENTES Y CORREDORES DE SECURDS (INTERMEDIARIOS DE SEGUROS) QUE VENDEN,

CIU apetacion princil NEGOCIAN U OFERTAN CONTRATOS DE ANUALIDADES  POLIZAS D SECURQS Y REASECURCS,

Descripcion:

La disposicion general segunda de la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacioén Publica, dispone: “SEGUNDA.- PROHIBICIONES.- Se prohibe que las
entidades contraten através de terceros, intermediarios, delegados o agentes de
compra, excepto en el caso de lo previsto en el numeral 1 del articulo 2 de esta Ley
en lo correspondiente a compras realizadas a organismos internacionales. (...)".
(Subrayado y negrita fuera del texto original). De lo que se desprende de la
informacién de la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, la companiia
RELIANCE S.A. AGENCIA ASESORA PRODUCTORA DE SEGURQOS, es un
intermediario de seguros.

Guillermo Cabanellas sefiala que el intermediario es la ‘persona que obra en
representacion de otra y por autorizacion de ésta. En tal forma se habla de agentes
de la autoridad, de administracion, fiscal, etc”.

Por otro lado, el articulo 18 del Reglamento General de la Ley Orgéanica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica, vigente a la fecha, indica: “(...) Si la entidad no
cuenta en su némina con un profesional afin al objeto de la contratacion, podra
contratar uno para que integre de manera puntual y especifica la respectiva Comisién
Técnica; sin perjuicio de que, de ser el caso, pueda contar también con la
participacién de asesoria externa especializada. (...)”. (Subrayado y negrita fuera
del texto original).

La Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Puablica, en el articulo 6
numeral 8, define a la consultoria: “Se refiere a la prestacion de servicios
profesionales especializados no normalizados, que tengan por objeto identificar,
auditar, planificar, elaborar o evaluar estudios y proyectos de desarrollo, en sus
niveles de pre factibilidad, factibilidad, disefio u operacién. Comprende, ademas, la
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supervision, fiscalizacién, auditoria y evaluacion de proyectos ex ante y ex post, el
desarrollo de software o programas informéticos asi como los servicios de asesoria
y asistencia técnica, consultoria legal que no constituya parte del régimen especial
indicado en el nimero 4 del articulo 2, elaboracion de estudios econdmicos,
financieros, de organizacion, administracion, auditoria e investigacion.”. (Subrayado
y negrita fuera del texto original).

El articulo 37 de la norma ibidem, dispone que, la consultoria sera ejercida por
personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras, deberan celebrar contratos
con las entidades sujetas a la ley, y encontrarse inscrito en el Registro Unico de
Proveedores RUP; en concordancia con el articulo 32 del Reglamento de la Ley
Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica. Ademas, para la
contratacion de consultoria se sujetard a lo establecido en el articulo 40 de la norma
sefialada.

En este punto se debe sefialar que, el articulo 425 de la Constitucion de la Republica
del Ecuador establece el orden jerarquico de aplicacibn de las normas, en
concordancia con lo dispuesto en el articulo 14 del Cédigo Organico Administrativo,
referente al principio de juridicidad el cual prevé que la actuacion de la administracion
publica debe estar sometida a la Constitucion, a los instrumentos internacionales, a
la ley, a los principios juridicos, a la jurisprudencia aplicable. Por tanto, los
funcionarios de la institucién en cumplimiento del principio de legalidad, no pueden
ni deben ejecutar acciones que vayan mas alla del contexto legal, esto es, no deben
realizar interpretaciones extensivas en el cumplimiento de sus funciones.

Ademas, en el presente caso se considera las siguientes normas:

El articulo 29 del Cédigo Organico Administrativo, sefiala: “Principio de tipicidad. Son
infracciones administrativas las acciones u omisiones previstas en la ley. A cada
infraccién administrativa le corresponde una sancion administrativa. Las normas que
prevén infracciones y sanciones no son susceptibles de aplicacion analdgica,
tampoco de interpretacion extensiva.”

Por otro lado, la Ley Organica del Servicio Publico, establece:

“Art. 41.- Responsabilidad administrativa.- La servidora o servidor publico que
incumpliere sus obligaciones o contraviniere las disposiciones de esta Ley, sus
reglamentos, asi como las leyes y normativa conexa, incurrira en
responsabilidad administrativa que sera sancionada disciplinariamente, sin
perjuicio de la accién civil o penal que pudiere originar el mismo hecho.”

“Art. 42.- De las faltas disciplinarias.- Se considera faltas disciplinarias aquellas
acciones u omisiones de las servidoras o servidores publicos que contravengan
las disposiciones del ordenamiento juridico vigente en la Republica y esta ley,
en lo atinente a derechos y prohibiciones constitucionales o legales. Seran
sancionadas por la autoridad nominadora o su delegado. Para efectos de la
aplicacion de esta ley, las faltas se clasifican en leves y graves. a.- Faltas
leves.- Son aquellas acciones u omisiones realizadas por descuidos o
desconocimientos leves, siempre que no alteren o perjudiquen gravemente el
normal desarrollo y desenvolvimiento del servicio publico. (...)”

“Art. 43.- Sanciones disciplinarias.- Las sanciones disciplinarias por orden de
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gravedad son las siguientes:

(...)
b) Amonestacion escrita; (...)”

En concordancia con el Reglamento General a la Ley Orgénica del Servicio Publico,
que dispone:

“Art. 81.- De faltas leves.- Son aquellas acciones u omisiones realizadas por
error, descuido o desconocimiento menor sin intencion de causar dafio y que
no perjudiquen gravemente el normal desarrollo y desenvolvimiento del servicio
publico.

Las faltas leves son las determinadas en el articulo 42 de la LOSEP y en los
reglamentos internos, por afectar o contraponerse al orden interno de la
institucion, considerando la especificidad de su mision y de las actividades que
desarrolla.

Los reglamentos internos en cumplimento con lo dispuesto en el inciso anterior,
conforme a la valoracion que hagan de cada una de las faltas leves,
determinaran la sancion que corresponda, pudiendo ser amonestacién verbal,
amonestacion escrita y sancion pecuniaria administrativa.”

“Art. 83.- De la amonestacion escrita.- Sin perjuicio de que las faltas leves
segun su valoracidon sean sancionadas con amonestacién escrita, la o el
servidor que en el periodo de un afio calendario haya sido sancionado por dos
ocasiones con amonestacion verbal, sera sancionado por escrito por el
cometimiento de faltas leves.”

En mérito de lo expuesto, se evidencia que el Informe Técnico No. IT-CADT-GA-
2021-170 de 13 de diciembre de 2021, y la accién de personal No. 471 de 16 de
diciembre de 2021, se dicté con observancia al contenido de normativa vigente,
garantizando el derecho al debido proceso en la garantia de la motivacién con la que
debe emitirse un acto administrativo.

El Informe Juridico No. ARCOTEL-CJDI-2022-0051 de 21 de julio de 2022, emitido
por la Direccién de Impugnaciones de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones determina:

“ll. CONCLUSIONES
De conformidad a los antecedentes, fundamentos juridicos; y, analisis
precedente se concluye que,

1.- La disposicién general segunda de la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica, dispone: “SEGUNDA.- PROHIBICIONES.- Se prohibe
gue las entidades contraten a través de terceros, intermediarios, delegados
0 agentes de compra, excepto en el caso de lo previsto en el numeral 1 del
articulo 2 de esta Ley en lo correspondiente a compras realizadas a organismos
internacionales. (...)”. (Subrayado y negrita fuera del texto original);
confirmandose el Informe Técnico No. IT-CADT-GA-2021-170 de 13 de
diciembre de 2021, y la accion de personal No. 471 de 16 de diciembre de 2021.
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2.- La compafia RELIANCE S.A. AGENCIA ASESORA PRODUCTORA DE
SEGUROS, tiene como actividad econémica las actividades de agentes y
corredores de seguros (intermediarios de seguros).

3.- La servidora publica Cecilia Isabel Correa Carrera no puso en conocimiento
de lo ocurrido el dia 19 de octubre de 2021 de manera oportuna, por cuanto lo
hizo el 22 de octubre de 2021 mediante memorando No. ARCOTEL-CADF-
2021-2071, no obstante, ya se emiti6 el informe de la reunion de la comision
técnica para preparar los pliegos del procedimiento de contratacién de licitacién
de seguros de 19 de octubre de 2022 mediante el cual el Delegado de la
Coordinacién General Juridica informo de lo ocurrido a la Coordinacion General
Administrativa Financiera y Coordinacion General Juridica, incumpliendo lo
establecido en el literal g) del articulo 22 de la Ley Organica de Servicio Publico.

4.- La accion de personal No. 471 de 16 de diciembre de 2021, resuelve
imponer la amonestacién escrita a la servidora publica Cecilia Isabel Correa
Carrera, Delegada en la Direccion Financiera de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones, accion que se realiza de conformidad con
lo establecido en la normativa legal que regula al Servicio Publico.

IV. RECOMENDACION

Con base en los antecedentes, fundamentos juridicos y andlisis precedente, se
recomienda a la Coordinadora General Juridica de la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones de ARCOTEL, en uso de sus atribuciones
legales NEGAR el Recurso de Apelacion, y RATIFICAR el Informe Técnico No.
IT-CADT-GA-2021-170 de 13 de diciembre de 2021, y la accién de personal
No. 471 de 16 de diciembre de 2021”

Por las consideraciones expuestas, al amparo de lo previsto en el articulo 219 del
Cddigo Organico Administrativo; y, el articulo 10, numeral 1.3.1.2, acapites Il y llI,
numerales 2 y 11 del Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos de
la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, ARCOTEL, en
concordancia con el articulo 32 literales b), y d) de la Resoluciones No. ARCOTEL-
2022-0115 de 05 de abril de 2022, y de conformidad con la Accién de Personal No.
400 de 11 de noviembre de 2021, el suscrito Coordinador General Juridico, en calidad
de delegado del Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, expide el correspondiente acto administrativo en el que se:

RESUELVE:

Articulo 1.- AVOCAR conocimiento en base a la Acciéon de Personal No. 400 de 11
de noviembre de 2021, del recurso de apelacién signado con tramite No. ARCOTEL-
DEDA-2022-000169-E de fecha 06 de enero de 2022, interpuesto por la sefiora
Cecilia Isabel Correa Carrera; puesto en mi conocimiento el actual expediente
administrativo en la presente fecha.

Articulo 2.- ACOGER, la recomendacién constante en el Informe Juridico No.
ARCOTEL-CJDI-2022-0051 de 21 de julio de 2022, emitido por la Direccién de
Impugnaciones de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.
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Articulo 3.- NEGAR el recurso de apelacion, interpuesto por la sefiora Cecilia Isabel
Correa Carrera, mediante tramite No. ARCOTEL-DEDA-2022-000169-E de fecha 06
de enero de 2022, en contra de la accion de personal No. 471 de 16 de diciembre de
2021, por cuanto, la servidora publica no puso en conocimiento del inmediato superior
los hechos suscitados el dia 19 de octubre de 2021, contraviniendo el literal g) del
articulo 22 de la Ley Organica de Servicio Publico.

Articulo 4.- RATIFICAR, el contenido del Informe Técnico No. IT-CADT-GA-2021-
170 de 13 de diciembre de 2021, y la accion de personal No. 471 de 16 de diciembre
de 2021, por encontrarse debidamente motivado y cumpliendo con el ordenamiento
juridico.

Articulo 5.- INFORMAR, a la sefiora Cecilia Isabel Correa Carrera, el derecho que
tiene de impugnar la presente Resolucion en sede administrativa y jurisdiccional de
conformidad con la ley.

Articulo 6.- NOTIFICAR, el contenido de la presente resolucion a la Cecilia Isabel
Correa Carrera, en los correos electrénicos aalmeida@lexarasesoresjuridicos.com,
viusticia@lexarasesoresjuridicos.com, Yy esalazar@lexarasesoresjuridicos.com;
direccién sefalada por la recurrente para recibir notificaciones, en el escrito de
interposicién del recurso de apelacion.

Articulo 7.- DISPONER a la Unidad de Gestion Documental y Archivo de la Agencia
de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones proceda a notificar la presente
Resolucion a la Coordinacion General Juridica, Direccién de Impugnaciones, y a la
Coordinacién General Administrativa Financiera de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones — ARCOTEL, a fin de su cabal cumplimiento.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE. - Dada y firmada en el Distrito Metropolitano de Quito,
a los 21 dias del mes de julio de 2022.
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