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RESOLUCION ARCOTEL-2022-0292

LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
ARCOTEL

CONSIDERANDO:

la Constitucién de la Republica del Ecuador en el articulo 226, dispone: “Las instituciones del
Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas
gue actien en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente las competencias y
facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendran el deber de coordinar
acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los
derechos reconocidos en la Constitucion.”.

la Ley Organica de Telecomunicaciones —LOT, establece: “Art. 24.- Obligaciones de los
prestadores de servicios de telecomunicaciones.- Son deberes de los prestadores de
servicios de telecomunicaciones, con independencia del titulo habilitante del cual se derive tal
caracter, los siguientes: (...) 24. (...) Asimismo, cumplird con los servicios requeridos en
casos de emergencia, tales como llamadas gratuitas, provisién de servicios auxiliares para
Seguridad publica y del Estado y cualquier otro servicio que determine la autoridad
competente de conformidad con la Ley”.

la norma ibidem entr6 en vigencia a partir de su promulgacion publicada en el Tercer
Suplemento del Registro Oficial Nro. 439 de 18 de febrero de 2015, y a través del articulo
142, cre6 a la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL),
como una persona juridica de derecho publico, con autonomia administrativa, técnica,
econOmica, financiera y patrimonio propio, adscrita al Ministerio rector de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién;

los articulos 147 y 148 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, disponen:

“Art. 147.- Director Ejecutivo.- La Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones sera dirigida y administrada por la o el Director Ejecutivo, de libre
nombramiento y remocién del Directorio.

Con excepcién de las competencias expresamente reservadas al Directorio, la o el Director
Ejecutivo tiene plena competencia para expedir todos los actos necesarios para el logro de
los objetivos de esta Ley y el cumplimiento de las funciones de administracién, gestion,
regulacion y control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico, asi como para
regular y controlar los aspectos técnicos de la gestién de medios de comunicacion social que
usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes, tales como los de
audio y video por suscripcion.

Ejercerd sus competencias de acuerdo con lo establecido en esta Ley, su Reglamento
General y las normas técnicas, planes generales y reglamentos que emita el Directorio y, en
general, de acuerdo con lo establecido en el ordenamiento juridico vigente.”.

“Art. 148.- Atribuciones del Director Ejecutivo.- Corresponde a la Directora o Director
Ejecutivo de la Agencia de Regulacién y control de las Telecomunicaciones:
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1. Ejercer la direccién, administracién y representacion legal, judicial y extrajudicial de la
Agencia.

(..

4. Aprobar la normativa para la prestacion de cada uno de los servicios de
telecomunicaciones, en los que se incluiran los aspectos técnicos, econdmicos, de acceso y
legales, asi como los requisitos, contenido, términos, condiciones y plazos de los titulos
habilitantes y cualquier otro aspecto necesario para el cumplimiento de los objetivos de esta

E

Ley.”.
el Caddigo Organico Administrativo, establece:

“Art. 158.- Reglas béasicas. Los términos y plazos determinados en este Cédigo se entienden
como maximos y son obligatorios.

Los términos solo pueden fijarse en dias y los plazos en meses 0 en afios. Se prohibe la
fijacién de términos o plazos en horas.

Los plazos y los términos en dias se computan a partir del dia habil siguiente a la fecha en
que:

1. Tenga lugar la notificacion del acto administrativo.

2. Se haya efectuado la diligencia o actuacién a la que se refiere el plazo o término.
3. Se haya presentado la peticion o el documento al que se refiere el plazo o término.
4. Se produzca la estimacion o desestimacioén por silencio administrativo.”.

“Art. 161.- Ampliacion de términos o plazos. Las administraciones publicas, salvo disposicion
en contrario, de oficio o a peticiéon de la persona interesada y siempre que no perjudiquen
derechos de una tercera persona, pueden conceder la ampliacion de los términos o plazos
previstos que no excedan de la mitad de los mismos.

La peticién de la persona interesada y la decisién de la ampliacion se produciran antes del
vencimiento del plazo. En ningan caso se ampliara un término o plazo ya vencido.

No se ampliara el término o plazo méaximo para la emisién y notificacion del acto
administrativo.

La decision de ampliacion se notificaré a las personas interesadas.
Las decisiones sobre ampliacion de términos o p/azos no son susceptibles de recursos.”.

La Norma Técnica de Prestaciébn de Servicios de Telecomunicaciones para Emergencias
publicada en el Suplemento del Registro Oficial No. 409 de 12 de Marzo 2021, establece:

“Art. 21.- Implementacidn del Sistema Cell Broadcast.- Los prestadores del servicio movil
avanzado deberan implementar y mantener operativo un sistema de difusién de mensajes de
alerta basado en la tecnologia Cell Broadcast; para el efecto, se sujetaran a las politicas
emitidas por el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion.

La implementaciéon del componente CBE (Cell Broadcast Entity) serd responsabilidad del
Estado, a través de la Entidad de recepcion de llamadas y despacho de emergencias (SIS
ECU911), el que se encargara de la instalacién y gestion del CBE.
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A los prestadores, tanto publicos como privados, del servicio mévil avanzado y movil
avanzado a través de operador movil virtual, les corresponde implementar el componente
CBC (Cell Broadcast Center), para lo cual cada prestador del servicio lo podra implementar
de manera individual o hacerlo conjuntamente con otro u otros prestadores del servicio movil
avanzado y movil avanzado a través de operador movil virtual (...)

‘DISPOSICIONES TRANSITORIAS

(...) Tercera.- Para la aplicacion del Acuerdo Ministerial No. 024-2019 de 12 de septiembre
de 2019, por el cual el MINTEL, emite la “Politica para la prestacion de Servicios de
Telecomunicaciones para Emergencias” los prestadores del servicio mévil avanzado y
servicio mévil avanzado a través de operador movil virtual, deberdn ajustar sus redes e
implementar un sistema de difusion de mensajes de alerta de emergencia Cell Broadcast,
observando lo dispuesto en el numeral 12 del articulo 59 del Reglamento General a la Ley
Orgénica de Telecomunicaciones; acogiendo el estandar internacional 3GPP para PWS, CBS
y demas estandares de la industria de telecomunicaciones relacionados y definidos para el
envio de notificaciones masivas y alertas de emergencia; debiendo dar cumplimiento a lo
establecido al respecto en la presente Norma Técnica.

La Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL, podra otorgar o ampliar los plazos que al efecto
correspondan, para la plena aplicacion de esta Disposicion, previa peticion motivada de los
operadores del servicio movil avanzado.

(...) Sexta.- Plazos para implementacion.- En relacion a los cambios a nivel de reporteria,
anexos, detalles técnicos que se establecen en la presente Norma Técnica, se otorgan 12
meses a los prestadores de servicios para su desarrollo e implementacion.”.

la Coordinacién General Juridica mediante memorando Nro. ARCOTEL-CJUR-2020-0156-M
de 28 de febrero de 2020, adjunta el Informe Juridico No. ARCOTEL-CJDA-2020-0003 de 28
de febrero de 2020 en el que menciono: “(...) Por lo que, conforme a la normativa vigente
aplicable, las administraciones publicas estan en la potestad de conceder ampliaciones de los
términos o plazos previstos, siempre que se cumplan con las siguientes condiciones:

1.- Que no exista disposicién en contrario respecto de la ampliacion.

2.- Que dicha ampliacion no afecte derechos de terceras personas.

3.- Que la ampliacién no exceda de la mitad de los mismos; vy,

4.- Que los términos o plazos que van a ser ampliados, no se encuentren vencidos.

Cabe, recalcar que, conforme lo establece la normativa vigente, no existe restriccién para que
la ampliacién de plazos o términos por parte de las administraciones publicas sea por una
sola ocasion, salvo disposicion expresa en contrario.”.

con Resolucion No. ARCOTEL-2022-0096 de 11 de marzo de 2022, la Direccion Ejecutiva de

la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, resolvié: “Articulo 2.-
Aprobar la ampliacién del plazo indicado en la Disposicion Transitoria Sexta de la Norma
Técnica de Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones para Emergencias, a seis meses
(6) meses adicionales, contados a partir del 13 de marzo de 2022, en virtud de lo determinado
en el articulo 161 del Cédigo Organico Administrativo y lo establecido en la Disposicién
Transitoria Tercera de la Norma Ibidem.”.

con oficio No. I1S-STD-2022-0057-OF de 02 de septiembre de 2022, el Servicio Integrado de
Seguridad ECU 911, respecto del avance de la implementacion del Cell Broadcast Entity,
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dispuesto en la Norma Técnica de Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones para
Emergencias, expresé y solicitd lo siguiente:

“(...) En este contexto, éste Servicio ha realizado los acercamientos ante el Ministerio de
Economia y Finanzas a través del Oficio No. SIS-SIS-2022-0367-OF de 26 de mayo de 2022
y su insistencia No. SIS-SIS-2022-0468-OF de 29 de junio de 2022, para que se realice el
analisis respecto a la factibilidad y viabilidad de proporcionar los recursos necesarios para
cumplir con la implementacién del servicio del componente Cell Broadcast Entity (CBE).

Asi también, mediante Oficio Nro. SIS-SIS-2022-0563-OF de 17 de agosto de 2022, se
solicita al Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién “(...)
gentilmente se emita a la brevedad posible los lineamientos necesarios que viabilicen la
instalacion y gestionamiento del componente Cell Broadcast Entity (CBE) por parte de este
Servicio, sea a través de la emision de un nuevo Acuerdo Ministerial, Interministerial o de
algun otro instrumento normativo (...)

De lo anteriormente detallado y considerando que a la fecha no se ha obtenido respuesta por
parte del MINTEL y del Ministerio de Economia y Finanzas, tengo a bien solicitar se conceda
una nueva prérroga de tiempo para continuar con las gestiones pertinentes que permita
vincular el componente Cell Broadcast Entity con los CBC de todas las operadoras de
telefonia, y asi cumplir con la implementacion del servicio conforme lo establece la normativa
vigente.”.

Que, mediante memorando Nro. ARCOTEL-CJUR-2022-0533-M de 09 de septiembre de 2022, la
Coordinacion General Juridica, adjunta el Informe Juridico de legalidad No. ARCOTEL-CJDA-
2022-0038 de 09 de septiembre de 2022 en el que se concluye: ‘De los antecedentes,
competencia y analisis expuestos, esta Direccion de Asesoria Juridica, concluye que el
proyecto de resolucién correspondiente a la “AMPLIACION POR SEGUNDA OCASION DEL
PLAZO, DE LA DISPOSICION TRANSITORIA SEXTA DE LA NORMA TECNICA DE
PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES PARA EMERGENCIAS’,
guarda conformidad con el marco juridico vigente(...)".

Que, con memorando No. ARCOTEL-CREG-2022-0519-M de 12 de septiembre de 2022, la
Coordinacion Técnica de Regulacion, remite el informe técnico No. IT-CRDS-GR-2022-0048
de 07 de septiembre de 2022, el proyecto de resolucién, aprobados por dicha Coordinacién y
el informe juridico Nro. ARCOTEL-CJDA-2022-0038 de 09 de septiembre de 2022, aprobado
por la Coordinacion General Juridica, para conocimiento y aprobacion de la Direccion
Ejecutiva.

En ejercicio de sus atribuciones legales,
RESUELVE:

Articulo 1.- Avocar conocimiento y acoger en su totalidad el Informe Técnico No. IT-CRDS-GR-2022-
0048 de 07 de septiembre de 2022, aprobado y remitido por la Coordinacion Técnica de Regulacion
con memorando No. ARCOTEL-CREG-2022-0519-M de 12 de septiembre de 2022; asi como, el
Informe Juridico No. ARCOTEL-CJDA-2022-0038 de 09 de septiembre de 2022, aprobado y remitido
por la Coordinacién General Juridica mediante memorando Nro. ARCOTEL-CJUR-2022-0533-M de
09 de septiembre de 2022.

Articulo 2.- Aprobar la ampliacién del plazo establecido en el Articulo 2 de la Resolucion ARCOTEL-
2022-0096, a tres (3) meses adicionales, contados a partir del 14 de septiembre de 2022, en virtud de
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lo determinado en la Disposicién Transitoria Tercera de la Norma Técnica de Prestacion de Servicios
de Telecomunicaciones para Emergencias y en concordancia con el articulo 161 del Cédigo Organico
Administrativo.

Articulo 3.- Disponer a la Unidad de Gestion Documental y Archivo, notifique la presente resolucion a
las Coordinaciones de Titulos Habilitantes, de Regulacién, Control y Juridica de la ARCOTEL, asi
como a los prestadores del servicio moévil avanzado y movil avanzado a través de operador movil
virtual y al Servicio Integrado de Seguridad ECU 911.

La presente Resolucién entrara en vigencia a partir de su suscripcion, sin perjuicio de su publicacion
en el Registro Oficial.

Dado en Quito, Distrito Metropolitano, a 12 de septiembre de 2022
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