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RESOLUCION No. ARCOTEL-2022-0354
COORDINACION GENERAL JURIDICA
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

MGS. JOSE ANTONIO COLORADO LOVATO
COORDINADOR GENERAL JURIDICO (S)
DELEGADO DE LA DIRECCION EJECUTIVA — ARCOTEL

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, dispone que: “Las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que actlen en virtud de una potestad estatal
ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la
Constitucion y la ley (...).”;

Que, el articulo 227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, consagra que: “La
administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacion, coordinacién, participacion, planificacion, transparencia y
evaluacion.”;

Que, elarticulo 82 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, garantiza el derecho
a la seguridad juridica fundamentada en el respeto a la Constitucion y en la
existencia de normas juridicas previas, claras, publicas y aplicadas por las
autoridades competentes;

Que, el articulo 76 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, respecto de las
garantias basicas del debido proceso determina que: “En todo proceso en el que
se determinen derechos y obligaciones de cualquier orden, se asegurara el
derecho al debido proceso que incluira entre otras las siguientes garantias
basicas: 1. Corresponde a toda autoridad administrativa o judicial, garantizar el
cumplimiento de las normas y los derechos de las partes (...)";

Que, el articulo 173 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece: “Los
actos administrativos de cualquier autoridad del Estado podran ser impugnados
tanto en la via administrativa como ante los correspondientes 6érganos de la
Funcién Judicial.”;

Que, la sentencia No. 32-21-IN/21 de 11 de agosto de 2021 expedida por el Pleno de
la Corte Constitucional del Ecuador sefiala: “(...) todo érgano del poder publico
tiene, no solo el deber de cefiir sus actos a las competencias y procedimientos
juridicamente establecidos (legitimidad formal), sino también el deber de motivar
dichos actos, es decir, de fundamentarlos racionalmente (legitimidad material)”;

Que, la sentencia No. 1158-17-EP/21 de 20 de octubre de 2021 expedida por el Pleno
de la Corte Constitucional del Ecuador establece varias pautas para examinar
cargos de vulneracién de la garantia de la motivacion. Esas pautas incluyen un
criterio rector, segun el cual, toda argumentacién juridica debe tener una
estructura minimamente completa (de conformidad con el Art. 76, nimero 7, letra
| de la Constitucién). Las pautas también incorporan una tipologia de deficiencias
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motivacionales; es decir, de incumplimientos de dicho criterio rector: la
inexistencia, la insuficiencia y la apariencia; esta Ultima surge cuando la
argumentacion juridica incurre en algun tipo de vicio motivacional, como son: la
incoherencia, la inatinencia, la incongruencia y la incomprensibilidad;

Que, el articulo 5 del Codigo Organico Administrativo, dispone: “Las administraciones
publicas deben satisfacer oportuna y adecuadamente las necesidades vy
expectativas de las personas, con criterios de objetividad y eficiencia, en el uso
de los recursos publicos.”;

Que, el articulo 33 del Cdédigo Organico Administrativo, respecto del debido
procedimiento administrativo, establece: “Las personas tienen derecho a un
procedimiento administrativo ajustado a las previsiones del ordenamiento
juridico”;

Que, el articulo 110 del Cddigo Organico Administrativo, dispone: “(...) Reglas
generales de convalidacion. (...) Producida la convalidacion, los vicios del acto
administrativo se entienden subsanados y no afectan la validez del procedimiento
o del acto administrativo.”,

Que, en el articulo 219 del Cédigo Organico Administrativo “Se prevén los siguientes
recursos: apelacion y extraordinario de revision. Le corresponde el conocimiento
y resolucion de los recursos a la maxima autoridad administrativa de la
administracion publica en la que se haya expedido el acto impugnado y se
interpone ante el mismo 6rgano que expidié el acto administrativo.”;

Que, el articulo 224 de la norma ibidem, acerca del Recurso de Apelacion establece:
“El término para la interposicion del recurso de apelacion es de diez dias contados
a partir de la notificacion del acto administrativo, objeto de la apelacién.”;

Que, el articulo 142 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, respecto de la
creacion y naturaleza de la ARCOTEL menciona:” Créase la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona
juridica de derecho publico, con autonomia administrativa, técnica, econémica,
financiera y patrimonio propio, adscrita al Ministerio rector de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion. La Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones es la entidad encargada de la
administracion, regulacién y control de las telecomunicaciones y del espectro
radioeléctrico y su gestidn, asi como de los aspectos técnicos de la gestion de
medios de comunicacion social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico
0 que instalen y operen redes.”;

Que, el articulo 147 de la norma ibidem sobre las competencias del Director Ejecutivo
de la ARCOTEL, indica: “La Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones sera dirigida y administrada por la o el Director Ejecutivo, de
libre nombramiento y remocién del Directorio. Con excepcién de las competencias
expresamente reservadas al Directorio, la o el Director Ejecutivo tiene plena
competencia para expedir todos los actos necesarios para el logro de los objetivos
de esta Ley y el cumplimiento de las funciones de administracién, gestion,
regulacion y control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico, asi
como para regular y controlar los aspectos técnicos de la gestién de medios de
comunicacion social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que
instalen y operen redes, tales como los de audio y video por suscripcion (...)";
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Que, el articulo 148, ndmeros 1, 12 y 16 de la norma ibidem, respecto de las
atribuciones del Director Ejecutivo de la ARCOTEL indican: “Corresponde a la
Directora o Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones: 1. Ejercer la direccidon, administracién y representacion
legal, judicial y extrajudicial de la Agencia. 12. Delegar una 0 mas de sus
competencias a los funcionarios de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones.16. Ejercer las demas competencias establecidas en esta
Ley o en el ordenamiento juridico no atribuidas al Directorio. (...)";

Que, la Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL, en ejercicio de la atribucion establecida en el
articulo 148, nimero 12 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, mediante
Resolucion No. ARCOTEL-2022-0115 de 05 de abril de 2022, delegé
competencias, facultades, funciones, atribuciones y responsabilidades legales a
las distintas unidades de la ARCOTEL, dentro de las cuales en su articulo 32 se
establece para el Coordinador General Juridico la siguiente: “(...) b) Conocer y
resolver los recursos y reclamos administrativos asi como las solicitudes de
revocatoria y de revision de oficio planteados en contra de los actos
administrativos emitidos por las unidades administrativas de la ARCOTEL, con
excepcioén de los recursos administrativos sefialados en el literal b), del articulo
17 del presente instrumento y de aquellas derivadas de actos administrativos
referentes al servicio movil avanzado, al servicio de telefonia movil, servicio
de telefoniafijay alos medios de comunicacién social de caracter nacional;
(-..)”. (Subrayado y negrita fuera del texto original)

Que, mediante Resoluciéon No. 03-06-ARCOTEL-2022 de 28 de julio de 2022, el
Directorio de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, resolvié designar al Mgs. Juan Carlos Soria Cabrera, Director
Ejecutivo, Encargado de la ARCOTEL;

Que, mediante Accién de Personal No. CADT-2022-0450 de 28 de julio de 2022, se
designo al Mgs. Juan Carlos Soria Cabrera, Director Ejecutivo de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones;

Que, mediante Accién de Personal No. CADT-2022-0477 de 01 de agosto de 2022, se
design6é al Mgs. José Antonio Colorado Lovato como Coordinador General
Juridico (S) de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL;

Que, mediante Accidn de Personal No. CADT-2022-0643 de 01 de septiembre de 2022,
se nombro a la Mgs. Ana Belén Benavides Ordoéfiez Directora de Impugnaciones
(S) de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL;

Que, mediante tramite No. ARCOTEL-DEDA-2021-019460-E de fecha 17 de diciembre
de 2022, la sefiora Cindy Vanessa Mero Franco, en calidad de Representante
Legal de la compafila FIBERGO -TELECOM S.A., presentd un recurso de
apelacién en contra del Oficio Nro. ARCOTEL-CZ05-2021-1775-OF del 06 de
diciembre de 2021, se ha procedido admitir a trdmite el recurso de apelacion, bajo
el siguiente procedimiento y analisis:

. COMPETENCIA Y VALIDEZ PROCEDIMENTAL
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I.I. COMPETENCIA. - El articulo 261, nimero 10 de la Constitucién del Ecuador
consagra: “(...) El Estado central tendra competencias exclusivas sobre: 10. El
espectro radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones vy
telecomunicaciones; puertos y aeropuertos.” El articulo 313 de la norma ibidem
establece: “El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y
gestionar los sectores estratégicos, de conformidad con los principios de
sostenibilidad ambiental, precaucion, prevencién vy eficiencia. Los sectores
estratégicos, de decision y control exclusivo del Estado, son aquellos que por su
trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia econdmica, social, politica o
ambiental, y deberan orientarse al pleno desarrollo de los derechos y al interés social.
Se consideran sectores estratégicos la energia en todas sus formas, las
telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, el transporte y la
refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético, el espectro
radioeléctrico, el agua, y los demas que determine la ley.” El articulo 314 de la
Constitucién del Ecuador establece: “El Estado sera responsable de la provision de
los servicios publicos de agua potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica,
telecomunicaciones, vialidad, infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los
demas que determine la ley. (...)” (Negrita fuera del texto original). En concordancia
con los articulos 65, 219 y 224 del Cédigo Organico Administrativo; articulos 147 y
148, numerales 1, 12 y 16 de la Ley Organica de Telecomunicaciones; y, articulo 32
de la Resolucion No. ARCOTEL-2022-0115 de 05 de abril de 2022; le corresponde al
Coordinador General Juridico (S) delegado del Director Ejecutivo maxima autoridad
de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, efectuar el recurso
de apelacion de actos administrativos; por consiguiente, mediante Accion de Personal
No. CADT-2022-0477 de 01 de agosto de 2022, se nombra al sefior Mgs. José Antonio
Colorado Lovato como Coordinador General Juridico (S) de la Agencia de Regulacion
y Control de las Telecomunicaciones, siendo competente para conocer y resolver el
presente Recurso de apelacion interpuesto por la sefiora Cindy Vanessa Mero Franco,
en calidad de Representante Legal de la comparfia FIBERGO -TELECOM S.A.

I.Il. VALIDEZ PROCEDIMENTAL.- EI presente Recurso de Apelacion, fue
sustanciado de conformidad con las disposiciones del Cédigo Organico
Administrativo, Ley Organica de Telecomunicaciones y su Reglamento; y, no se han
omitido solemnidades sustanciales que incidan en su decision, se ha garantizado el
derecho al debido proceso del administrado desde la dimensién constitucional y legal,
asi como el derecho a la defensa en todas las etapas del procedimiento, se ha
observado el deber que posee la Administracién Publica de motivar sus decisiones,
por lo que expresamente se declara su validez procedimental.

ll. ANTECEDENTES Y ANALISIS JURIDICO
II. 1. ANTECEDENTES

2.1.  Afojas 1 a 06 del expediente administrativo, consta que la sefiora Cindy Vanessa
Mero Franco en calidad de Representante Legal de la compafiia FIBERGO-TELECOM
S.A. interpone un recurso de apelacién en contra del oficio Nro. ARCOTEL-CZ05-2021-
1775-OF de fecha 06 de diciembre de 2021, ingresado a esta institucion mediante tramite
ARCOTEL-DEDA-2021-019460-E de fecha 17 de diciembre de 2021.

2.2.  Afojas 07 a 12 del expediente, la Direccion de Impugnaciones de la ARCOTEL
mediante providencia No. ARCOTEL-CJDI-2022-0013 de 14 de enero de 2022, notificada
con oficio No. ARCOTEL-DEDA-2022-0061-OF de 17 de enero de 2022, admite a tramite
el recurso de apelacion y apertura el periodo de prueba por el término de 30 dias.
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2.3. A fojas 13 a 14 del expediente administrativo consta el ingreso del trdmite Nro.
ARCOTEL-DEDA-2021-015863-E de fecha 30 de septiembre de 2021, requerido con
memorando No. ARCOTEL-CJDI-2022-0568-M de 09 de septiembre de 2022, el
recurrente ingresa carta de la compafiia de Seguros Ecuatoriano Suiza S.A. en donde
deja constancia de la emision de la pdliza N0.83606-1.

2.4, A fojas 15 a 18 del expediente, consta el oficio Nro. ARCOTEL-CZ05-2021-1577-
OF de fecha 05 de noviembre de 2021, emitido por la Direccién Técnica Zonal 5, en
donde deja sin efecto el Titulo Habilitante por incumplimiento de entrega de la garantia
de fiel cumplimiento inicial.

2.5. Afojas 19 a 21 del expediente, consta el memorando No. ARCOTEL-DEDA-2020-
0260-M de 20 de enero de 2022, mediante el cual la Unidad de Documentacion y Archivo,
remite copias certificadas relacionadas con la providencia No. ARCOTEL-CJDI-2022-
0003 de 14 de enero de 2022.

2.6. Afojas 22 a 26 del expediente, consta el memorando No. ARCOTEL-CZ05-2022-
0231-M de 10 de febrero de 2022, mediante el cual la Direccién Técnica Zonal 5, remite
respuesta al Director de Impugnaciones la respuesta de la providencia No. ARCOTEL-
CJDI-2022-00013 de 14 de enero de 2022, dentro del recurso de apelacion, presentado
por la sefiora Cindy Mero Franco en calidad de Gerente General de la compaifiia
FIBERGO-TELECOM S.A.

2.7. A fojas 27 a 32 del expediente, la Direccion de Impugnaciones de la ARCOTEL
mediante providencia No. ARCOTEL-CJDI-2022-0120 de 01 de abril de 2022; notificada
con oficio No. ARCOTEL-DEDA-2022-0336-OF de 01 de abril de 2022, suspende el plazo
para resolver el recurso de apelacion de conformidad con lo establecido en el articulo
162 del Cédigo Organico Administrativo.

2.8.  Afojas 33 a 45 del expediente, consta el memorando No. ARCOTEL-CZO5 2022-
0521-M de 05 de abril de 2022, mediante el cual la Direccién Técnica Zonal 5 remite
respuesta a la notificacion de la providencia No. ARCOTEL-CJDI-2022-0120 de fecha 01
de abril de 2022, dentro del recurso de apelacion interpuesto por la sefiora Cindy Mero
Franco en calidad de Gerente General de la compafiia FIBERGO- TELECOM S.A.

2.9. A fojas 46 a 47 del expediente administrativo, consta el memorando Nro.
ARCOTEL-DEDA-2022-0920-M de fecha 06 de abril de 2022, donde la Unidad de
Documentacion y Archivo remite la certificacion de informacion relacionada con la
providencia No. ARCOTEL-CJDI-2022-0120 de fecha 01 de abril de 2022.

2.10. A fojas 48 del expediente administrativo, la Unidad Técnica de Registro Publico
con memorando Nro. ARCOTEL-CTPR-2022-1083-M de fecha 07 de abril de 2022,
remite certificacion e informe respecto a informacion registrada en el Sistema de Registro
de Titulo Habilitante_ SACOF del usuario FIBERGO — TELECOM S.A. con Cadigo:
1354237.

2.11. A fojas 49 a 54 del expediente, la Direccion de Impugnaciones de la ARCOTEL
mediante providencia No. ARCOTEL-CJDI-2022-0239 de 15 de agosto de 2022,
notificada con oficio No. ARCOTEL-DEDA-2022-0859-OF de 15 de agosto de 2022, corre
traslado al recurrente del contenido de informacion.

2.12. Afojas 55 a 59 del expediente, el recurrente con trdmite ARCOTEL-DEDA-2022-

013265-E de fecha 23 de agosto de 2022, da respuesta a la providencia No. ARCOTEL-
CJDI-2022-0239 de 15 de agosto de 2022.
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2.13. A foja 60 del expediente, la Direccién de Impugnaciones con memorando Nro.
ARCOTEL-CJDI-2022-0655-M de fecha 24 de octubre de 2022, solicita certificacion
sobre el recurso de apelacion interpuesto por la sefiora Cindy Vanessa Mero Franco.

2.14. Afojas 61 a 62 del expediente, la Unidad de la Gestion Documental y Archivo con
memorando Nro. ARCOTEL-DEDA-2022-3345-M de fecha 26 de octubre de 2022, remite
la certificacion de informacién sobre el recurso de apelacién interpuesto por la sefiora
Cindy Vanessa Mero Franco.

. ANALISIS JURIDICO. - En virtud de lo solicitado y de conformidad con el
ordenamiento juridico, la Direccién de Impugnaciones de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones, mediante providencia No. ARCOTEL-CJDI-2022-
0013 de fecha 14 de enero de 2022, admitié y dio inicio a la sustanciacion del recurso de
apelacién conformidad con lo dispuesto en el articulo 220 y 224 del Cédigo Organico
Administrativo. En tal virtud, siendo el momento procedimental oportuno, se proceden a
analizar los siguientes hechos:

EL ACTO ADMINISTRATIVO IMPUGNADO ES EL OFICIO NO. ARCOTEL-CZO5-
2021-1775-OF DEL 06 DE DICIEMBRE DE 2021, EL CUAL, SENALA:

La Direccién Técnica Zonal 5, mediante Oficio No. ARCOTEL-CZ05-2021-1775-OF del
06 de diciembre de 2021, indic6:

“...En atencion al tramite ARCOTEL-DEDA-202-017588-E de fecha 08 de noviembre de
2021, ingresado en la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones
mediante el cual, se solicita la modificacion del titulo habilitante del servicio de acceso a
internet (SAI).

Luego de revisar la documentacién, se pone en su conocimiento lo siguiente:

* Revisado las bases de datos de la ARCOTEL se puede evidenciar que hasta la presente
fecha no mantiene vigente un titulo habilitante del servicio de acceso a internet.

» Mediante oficio Nro. ARCOTEL-CZ05-2021-1577-0F de fecha 05 de noviembre de 2021
se notifica que el titulo habilitante del servicio de acceso a internet queda sin efecto por
incumplimiento en la entrega de la garantia de fiel cumplimiento.

* Por consiguiente se comunica que no es posible realizar la administracion de titulos
habilitantes.

» Para finalizar se pone en su conocimiento que debe dejar de operar de manera
inmediata por lo que se podra (sic) en conocimiento de la Coordinacién Técnica de
Control para los fines pertinentes...”

Entre los argumentos expuestos por el recurrente se encuentran los siguientes:

V.
EL ANUNCIO DE LOS MEDIOS DE PRUEBA QUE SE OFRECE PARA ACREDITAR
LOS HECHOS.

1. Solicito se disponga al area de archivo, a la Coordinacién Técnica de Titulos
habilitantes o areas correspondientes, entregue una copia certificada del oficio Nro.
ARCOTEL-CTHB-2020-2867-0F, de fecha 15 de diciembre de 2020, firmado de forma
electronica por la MGS. Jenny Belén Carrillo Auquilla, mismo que en el séptimo (sic)
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parrafo (sic) sefiala que se notifique a la Compafiia en el correo sborgasirina@gmail com,
correo que no es de ninguna persona que labore en la compafiia.

2. Solicito se disponga al Area (sic) de Archivo o area (sic)correspondiente, certifique la
fecha y el lugar donde se realizé la notificacion fisica del oficio Nro. ARCOTEL-CTHB-
2020-2867-0F, de fecha 15 de diciembre de 2020, firmado de forma electronica por la
MGS. Jenny Belén Carrillo Auquilla, mismo que en el séptimo parrafo sefiala que se
notifica a la Compafiia en el correo sborga sirina@gmall com, correo que no es de
ninguna persona que labore en la compafia.(...)

1. VIOLACION AL DEBIDO PROCESO POR LA FALTA DE NOTIFICACION DEL
OFICIO No. ARCOTEL-CTHB-2020-2867 -OF.

La notificacion es el acto por el cual la administracién comunique, ya sea del inicio de un
proceso, su tramitacion o su decision, para que esta sea conocido por el administrado a
fin de que este pueda defenderse o cumplir el mandato de la administracién, en palabras
del profesor de derecho administrativo Juan Carlos Cassagne es: "la notificacion traduce
un efectivo y cierto conocimiento del acto por

parte del particular'

En el presente caso y de conformidad con los antecedentes, con fecha 15 de diciembre
de 2020, se emite el oficio Nro. ARCOTEL-CTHB-2020-2867-0F, por el cual
supuestamente se me notifica que la paliza presentada, no se encuentra con las
caracteristicas que la normativa exige para aquella, concretamente que la misma es una
copia a color y no corresponde al documento original con la firma manual de la
aseguradora, para lo cual se concede 10 dias para subsanar este inconveniente; no
obstante, este oficio fue notificado a un correo sborga.sinna@gmali.com, correo que no
pertenece a absolutamente nadie de la compaiia, el cual, podemos observar en el
parrafo séptimo del referido oficio, en el que se expresa lo siguiente de forma textual:

"Comunico que la Unidad de Documentacién y Archivo de esta Agencia, procedera a
notificar el presente oficio, a la compafiia FIBERGO- TELECOM S.A., al correo
electrénico sborga.sirina@gmail.com y la direccion domiciliaria ubicada en el BARRIO
EL MURCIELAGO CALLE M2 Y CALLE M1- FRENTE AL KFC DEL CENTRO DE MANTA
EDIFICIO MANTA BUSSINES CENTER PB, de la Ciudad de

Manta; aplicando lo dispuesto en el articulo 164 y siguientes del Codigo Organico
Administrativo. "

En el parrafo citado textualmente del oficio Nro. ARCOTEL-CTHB-2020-2867-0F, se
sefiala un correo electrénico equivocado, pues el correo al cual de forma habitual llegan
las notificaciones de ARCOTEL es shorja.sirina@gmalil.com y no el referido en el oficio,
mismo que cambia la letra "G" con la letra "J", error que como es de conocimiento publico,
causa que simplemente no llegue el correo a su destinatario correcto, ademas que en la
direccién mencionada en el oficio no se ha notificado de igual manera de forma fisica, en
tanto que mi representada no tuvo conocimiento de dicho oficio por el cual se devuelve
la garantia y se dispone su subsanacion, esto

debido a la falta de notificacion de dicho oficio.

En virtud de este antecedente, la falta de notificacion del referido oficio, causa la nulidad
del hecho por el cual queda sin efecto el Titulo Habilitante, debido a que, no existié
notificacion y fruto de aquello, nunca se supo, hasta que fuimos notificados con el oficio,
por el cual se deja sin efecto el titulo habilitante, de que la compaiiia tenia (sic) que
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subsanar la entrega de la paliza; por esta razén al ser notificados con el Oficio Nro.
ARCOTEL-CZ05-2021-1577-0F, por el cual se nos comunica que el titulo habilitante
quedo sin efecto, se envié un documento, dirigido a la Abg. Andrea Jiménez Cherres,
comunicando el hecho por el cual no hemos recibido el oficio para subsanar la péliza, o
mas (sic) propiamente dicho, enviar los originales de la misma, y que por tal razén no se
cumplié con esa diligencia en los tiempos otorgados para tal efecto, ademas que en la
carta se manifestd que se ha acudido a las oficinas de Servientrega de Manta, en las que
no hay registro de dicha comunicacién en forma fisica, por tanto, la falta de notificacion
ocasiono no solo el hecho de que no subsanemos, sino ademas que quede sin efecto el
titulo habilitante, esto por negligencia de la misma autoridad, donde el administrado nada
tiene que ver y por lo tanto, sobre aquel, ninguna consecuencia debe recaer, por esta
razon y de acuedo (sic) al principio de buena fe de la administracion, pensamos que se
iba a corregir este hecho con el documento ingresado y en el cual se comunica el error
en el correo y la falta de notificacion. Asi que seguimos con las actividades habituales del
servicio de acceso a internet, dentro de las cuales solicitamos mediante tramite
ARCOTEL-DEDA-2021-017588 de fecha 8 de noviembre de 2021, que se nos autorice
una modificacién en el titulo habilitante del servicio de acceso a internet, ante lo cual se
nos responde nuevamente que el titulo habilitante que se otorgé a la compafia FIBERGO
- TELECOM S.A; quedo sin efecto, sin haber subsanado la administracion su error, pues
nunca notificaron de forma real y efectiva el requerimiento de subsanacion de la péliza o
garantia.

(..

De esta forma, se prueba claramente que la "falta de notificacion DENTRO DE UN
PROCESO puede comportar una seriavulneracion de derechos" en el presente caso,
esa falta de notificacion causo que se deje sin efecto el titulo habilitante de la compafiia
FIBERGO - TELECOM S.A., por negligencia de la administracion, ergo es nulo todo acto
que por negligencia y contrariando la Constitucion pretenda dejar que se de (sic)
procedimiento a las actividades habituales de un permisionario del servicio de acceso a
internet , en este caso la solicitud de modificacion del titulo habilitante.”

“2. VULNERACION DEL DERECHO A LA DEFENSA, ESTABLECIDO EN EL
ARTICULO 76 No. 1 DE LA CONSTITUCION DE LA REPUBLICA (sic).

(...)

De acuerdo a este derecho del debido proceso se establece un limite a la actuacion
arbitraria por parte de los poderes publicos, cuando estos no cumplen o garantizan los
derechos de las partes dentro de un proceso administrativo o judicial, en este sentido la
Corte dice de igual forma que este principio exige a las autoridades la observancia y
correcta aplicacion de las normas preestablecidas por el ordenamiento juridico, derecho
del debido proceso que ha sido totalmente inobservado por la ARCOTEL al momento de
dejar sin efecto el titulo habilitante de la Compafiia FIBERGO - TELECOM SA, en razén
de que no se ha presentado la péliza de forma correcta, cuando la misma ARCOTEL
nunca notificd el requerimiento de subsanacion de dicha pdliza, incumpliendo e
inobservando las normas preestablecidas, mismas que obligan a la administracién a
notificar para que su acto administrativo tenga eficacia y por lo tanto produzca efectos
juridicos, tal como se lo ha desarrollado en lineas anteriores, en virtud de lo cual, la falta
de notificacién del oficio Nro. Nro. ARCOTEL-CTHB-2020-2867-0F, vulnera el principio y
derecho constitucional garantizado en el articulo 76 No 1 de la Constitucion.
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Esto provoca que la ARCOTEL continte vulnerando mis derechos al negarme mediante
Oficio Nro. ARCOTEL-CZ05-2021-1775-OF, expedido el6 de diciembre de 2021, la
modificacién al titulo habilitante, razén por la cual va dirigido la presente apelacién en
contra del referido oficio, y busca que ARCOTEL examine el fondo de este asunto y
pueda detener la vulneracion de mis derechos al no haber sido notificado con un
requerimiento de presentar en original la pdliza, situacién que de haber acontecido (la
notificaciéon), nuestras operaciones de servicio de acceso a internet, continuarian con
normalidad.”

ANALISIS

De conformidad con lo sefialado, es necesario remitirnos a la norma constitucional, legal
y reglamentaria, a fin de determinar el alcance de la norma respecto del incumplimiento
de los requisitos para la obtencion del Titulo habilitantes para la prestacion del servicio
de acceso a internet.

En primer lugar, la Constitucion de la Republica del Ecuador en el articulo 16 establece
que todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a: “3. La creacion
de medios de comunicacion social, y al acceso en igualdad de condiciones al uso de las
frecuencias del espectro radioeléctrico para la gestion de estaciones de radio y television
publicas, privadas y comunitarias, y a bandas libres para la explotaciéon de redes
inalambricas.”

El articulo 17 de la norma ibidem sefiala que el Estado fomentara la pluralidad y la
diversidad en la comunicacion, a través de métodos transparentes y en igualdad de
condiciones, de las frecuencias del espectro radioeléctrico, para la gestion de estaciones
de radio y televisién puablicas, privadas y comunitarias, asi como el acceso a bandas libres
para la explotacion de redes inalambricas, y precautelara que en su utilizacion prevalezca
el interés colectivo; facilitara la creacion y el fortalecimiento de medios de comunicacion
publicos, privados y comunitarios, asi como el acceso universal a las tecnologias de
informacién y comunicacion en especial para las personas y colectividades que carezcan
de dicho acceso o lo tengan de forma limitada; y, no permitira el oligopolio o monopolio,
directo ni indirecto, de la propiedad de los medios de comunicacion y del uso de las
frecuencias.

En atencién a los argumentos manifestados por el recurrente, es importante sefialar que
la Ley Organica de Telecomunicaciones, en su articulo 142 sefiala que la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones es la entidad encargada de la
administraciéon, regulacion y control de las telecomunicaciones y del espectro
radioeléctrico y su gestion.

Por su parte el articulo 144 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, prevé las
competencias que posee la Agencia y entre ellas se encuentra la de emitir las
regulaciones, normas técnicas, planes técnicos y demas actos que sean necesarios en
el ejercicio de sus competencias, para que la provision de los servicios de
telecomunicaciones cumplan con lo dispuesto en la Constitucién de la Republica y los
objetivos y principios previstos en esta Ley, de conformidad con las politicas que dicte el
Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion.

En el presente caso mediante Resolucién No. ARCOTEL-2020-0044 de 21 de enero de
2020, se otorgd a favor de la compafia FIBERGO-TEELCOM S.A., el titulo habilitante
de Registro de Servicio de Acceso a Internet y Concesion de Uso y Explotacion de
Frecuencias del Espectro Radioeléctrico y en el articulo 4 se refiere a la entrega de la
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garantia de fiel cumplimiento:

“(...) Articulo 4.- El prestador del servicio, de conformidad con lo que determine la
Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL con base a lo establecido en el Libro V Capitulo 1
Establecimiento de garantias de fiel cumplimiento del Reglamento para Otorgar Titulos
Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias
del Espectro Radioeléctrico, entregara a la ARCOTEL una garantia de fiel cumplimiento,
debera tener caracter de incondicional, irrevocable y de cobro inmediato a favor de
ARCOTEL. La garantia debe cubrir en todo momento el periodo de duracién del titulo o
titulos habilitante a los que se encuentre vinculad, mas noventa (90) dias término
adicionales. En caso de uso de frecuencias del espectro radioeléctrico, se entendera que
la garantia de fiel cumplimiento se considera (sic) integrada en la garantia de fiel
cumplimiento establecida para el titulo habilitante de operacion de red privada. En el caso
de uso de las frecuencias no esenciales la garantia de fiel cumplimiento se considerara
integrada en la garantia de fiel cumplimiento establecida para el titulo habilitante de
prestaciéon de servicios.

La garantia de fiel cumplimiento inicial es de US $ 25,00 (VEINTICINCO DOLARES CON
00/100 DE LOS ESTADOS UNIDOS DE NORTEAMERICA); la cual con base al articulo
206 del Reglamento para otorgar titulos- habilitantes para servicios del régimen general
de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico, debera ser presentada
en un término no mayor a veinte (20) dias contados a partir de la inscripcion en el Registro
Publico de Telecomunicaciones del presente titulo habilitante de prestacion de servicios
de telecomunicaciones.

La garantia de fiel cumplimiento se revisara cada cinco (5) afios en funcién de los criterios
establecidos en el presente reglamento. La renovacion de la garantia se realizard como
minimo anualmente, debiendo entregarse con al menos quince (15) dias término
anteriores a su fecha de vencimiento, conforme lo establece en el articulo 204 del
Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de
Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico”.

En referencia a la garantia de fiel cumplimiento, el articulo 204 y 206 del Reglamento
para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de
Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, sefialan:

“Art. 204.- Garantias de fiel cumplimiento del titulo habilitante.- Las personas naturales
y juridicas poseedoras de titulos habilitantes para la prestaciébn de servicios de
telecomunicaciones y radiodifusién, asi como los poseedores de titulos habilitantes de
operacion de redes privadas estan obligados a obtener a su costo las garantias de fiel
cumplimiento, respecto de las obligaciones o responsabilidades ante la ARCOTEL, a las
que estan sujetas con base en la Ley Organica de Telecomunicaciones, su reglamento
general, y en general al ordenamiento juridico vigente aplicable al titulo habilitante emitido
conforme el marco establecido por la Ley Organica de Telecomunicaciones asi como
respecto de las obligaciones y responsabilidades establecidas o derivadas de los titulos
habilitantes a nombre de dichos titulares, incluyendo sus responsabilidades u
obligaciones que se deriven del uso y/o explotacion de frecuencias del espectro
radioeléctrico, en caso de que posean los titulos habilitantes correspondientes de uso de
frecuencias.

El valor de la garantia sera establecido al inicio de la vigencia del titulo habilitante y se

revisara cada cinco (5) afios en funcién de los criterios establecidos en el presente
reglamento.
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La renovacion de la garantia se realizard como minimo anualmente, debiendo entregarse
con al menos quince (15) dias término anteriores a su fecha de vencimiento, y debera
ser presentada a favor de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL.

Silarenovacién de la garantia no es presentada en el plazo previsto en el parrafo anterior,
la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL ejecutara la garantia vigente, siendo obligacion
del poseedor del titulo habilitante, entregar a dicha Direccién Ejecutiva una nueva
garantia en un término de hasta cinco (5) dias, con los valores correspondientes de
renovacién. Una vez que, se ha verificado dicho cumplimiento la ARCOTEL devolvera los
montos correspondientes en el término de treinta (30) dias, respecto de dicha devolucidn,
no se aplicara ningun tipo de interés o cargo en beneficio del poseedor del titulo
habilitante.

Se exceptla de la aplicacién o presentacion de garantias de fiel cumplimiento, las
correspondientes a titulos habilitantes otorgados a favor de empresas publicas cuyo
objeto sea la prestacion de servicios de telecomunicaciones, a los titulos habilitantes
otorgados a instituciones y empresas publicas; y, a los poseedores de titulos habilitantes
de servicios de radiodifusion sonora o television de caracter publico.”

“Art. 206.- Cobertura de las garantias.- La garantia de fiel cumplimiento, debe cubrir en
todo momento el periodo de duracion del titulo o titulos habilitantes a los que se encuentre
vinculada, mas noventa (90) dias término adicionales, la garantia serd devuelta
Gnicamente en caso de extincion de las obligaciones surgidas del titulo habilitante,
siempre y cuando el titular hubiese dado total cumplimiento a las mismas, caso contrario
se realizara por parte de la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL, la ejecucién
correspondiente de dicha garantia. En caso de existir controversias u obligaciones
pendientes por parte del poseedor del titulo habilitante ante la ARCOTEL, que no hayan
sido cubiertas por la ejecucion de la garantia o no se encuentren resueltas durante la
vigencia de la misma, en caso favorable para la ARCOTEL, sera ejercida la accién de
cobro correspondiente por medio de coactiva o las que se considere pertinentes.

Las garantias de fiel cumplimiento tendran una vigencia minima anual.

La garantia de fiel cumplimiento inicial debera ser presentada en un término no mayor a
veinte (20) dias contados a partir de la inscripcién del titulo habilitante de prestacion de
servicios de telecomunicaciones o radiodifusion o el titulo habilitante de operacion de red
privada que corresponda, en el Registro Publico de Telecomunicaciones. Para tal fin la
Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, comunicara, junto con la razén o acta de inscripcion
en el Registro Publico de Telecomunicaciones, el valor de la garantia de fiel
cumplimiento.

En caso de no presentarse la citada garantia en el término otorgado en el parrafo anterior
el titulo habilitante quedard sin efecto sin necesidad de ejecutar un procedimiento de
terminacion unilateral del titulo habilitante o tramite administrativo alguno, que no sea la
notificacion al interesado.

Se entenderd como no presentada la garantia, en el caso de que el supuesto emisor de
la garantia informe a la ARCOTEL que no ha emitido la misma o ésta se encuentre
alteraday que por tal razdn el emisor exprese que no asume las obligaciones econémicas
para con la ARCOTEL derivadas de dicho documento.
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Las garantias de fiel cumplimiento y el régimen de aplicacion correspondiente que se
establezca para los titulos habilitantes de prestacion de servicios de telecomunicaciones
0 uso del espectro radioeléctrico que se hayan otorgado por medio de procesos publicos
competitivos, sera establecido por la Direccidon Ejecutiva de la ARCOTEL quien
determinara los plazos y condiciones para la entrega y renovacion de la garantia de fiel
cumplimiento. En caso de no presentarse la garantia en el término establecido por la
ARCOTEL el titulo habilitante otorgado por medio de procesos publicos competitivos
quedara sin efecto, sin necesidad de tramite administrativo alguno.”

El numeral 3 del articulo 24 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, establece:

“...Art. 24.- Obligaciones de los prestadores de servicios de telecomunicaciones. -
Son deberes de los prestadores de servicios de telecomunicaciones, con independencia
del titulo habilitante del cual se derive tal caracter, los siguientes: (...) 3. Cumplir y
respetar esta Ley, sus reglamentos, los planes técnicos, normas técnicas y demas actos
generales o particulares emitidos por la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones y el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad
de la Informacion, asi como lo dispuesto en los titulos habilitantes...”

El Cédigo Organico Administrativo de conformidad con el articulo 98 refiriéndose al acto
administrativo sefiala que es la declaracion unilateral de voluntad, efectuada en ejercicio
de la funcién administrativa que produce efectos juridicos individuales o generales,
siempre que se agote con su cumplimiento y de forma directa. Se expedira por cualquier
medio documental, fisico o digital y quedara constancia en el expediente administrativo.

Al respecto de lo anterior, es preciso indicar en primer lugar, que el acto administrativo
es una declaracién que expresa una decisién con fuerza vinculante en cumplimiento de
la ley; por cuanto se caracteriza de un contenido decisorio, que puede crear, modificar o
extinguir una situacion juridica de un individuo o de una generalidad.

El articulo 99 del Cédigo Organico Administrativo establece los requisitos de validez del
acto administrativo, que son: Competencia, Objeto, Voluntad, Procedimiento y
Moativacién. En este sentido, es esencial que el acto administrativo se determine el objeto,
procedimiento y la motivacion correcta en funcién de los hechos facticos y la normativa
aplicable al caso, con logica consecuente al derecho a fin de obtener una resolucion
fundada, caso contrario el derecho a peticionar ante la autoridad seria un derecho vacio.

El articulo 100 de la norma ibidem establece: “En la motivacion del acto administrativo se
observara: 1. El sefialamiento de la norma juridica o principios juridicos aplicables y la
determinacién de su alcance. 2. la calificacion de los hechos relevantes para la adopcion
de la decision, sobre la base de la evidencia que conste en el expediente administrativo.
3. La explicacién de la pertinencia del régimen juridico invocado en relacién con los
hechos determinados. Se puede hacer remisiéon a otros documentos, siempre que la
referencia se incorpore al texto del acto administrativo y conste en el expediente al que
haya tenido acceso la persona interesada. Si la decisibn que contiene el acto
administrativo no se deriva del procedimiento o no se desprende légicamente de los
fundamentos expuestos, se entendera que no ha sido motivado.”

Ademas, es importante sefialar que el acto administrativo al ser emitido bajo la
competencia y atribucion de la Administracion publica produce efectos juridicos
individuales y de forma directa, puede estar o ho contenido en una resolucion, por lo que
puede estar plasmado en un oficio, 0 en cualquier otro instrumento motivado que la
Administracion formule en cumplimiento a la normativa legal vigente.
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En este punto es preciso referirnos al principio constitucional de la motivacién, y la
Tercera Sala del Ex Tribunal Constitucional en Resolucion 055-99-RA-III.S. Numero 55.
Caso 14, de 13 de abril de 1999, sefald: “OCTAVO.-... la doctrina juridica, estima que el
acto administrativo debe ser motivado, y por tanto ha de contener los fundamentos de
hecho y de derecho, que de una manera verdadera y real conduzcan a conocer el porqué
del acto”.

En el presente caso, el acto impugnado contenido en Oficio No. ARCOTEL-CZ05-2021-
1775-OF del 06 de diciembre de 2021, no reldne los presupuestos juridicos fijados por la
Constitucion de la Republica y en el Cédigo Organico Administrativo, por cuanto se
sefiala que de conformidad con el articulo 206 de la Reforma y Codificacion al
Reglamento para Otorgar Titulos habilitantes para Servicios del Régimen General de
Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico se deja sin efecto el titulo
habilitante otorgado a favor de la compafia FIBERGO —TELECOM S.A., y se hace un
detalle de los documentos previos a la emision del acto administrativo:

Se refiere al oficio No. ARCOTEL-CTHB-2020-2867-OF de 15 de diciembre de 2020,
emitido por la Coordinacién de Titulos Habilitantes, mediante el cual notificé a la Sra.
Sara Valeria Borja Nicola, con cargo de Presidente de la compafia FIBERGO -
TELECOM S.A., cuyo asunto es la devolucién de garantia copia a color de la compaiiia,
de acuerdo a lo sefalado a continuacion:

Oficio Nro. ARCOTEL-CTHE-2020-2867-0F

Quito, D.M., 15 de diciembre de 2020

Asanto:  SAl: DEVOLUCION DE GARANTIA COPIA A COLOR DE LA COMPARIA
FIBERGO-TELECOM 5. A.

Senora
Sar Valeria Borja Nicola
En su Despacha

De mi consideracion:

En atencion a su oficio s'n de 24 de jumio del 7020, inpesado en esta Agencia de Repgolacson y Controd de las
Tebecomunicaciones (ARCOTEL), con documento No. ARCOTEL-DEDA -20X0-007428-E de |2 misma fecha,
mediante ¢l cual la compafia FIBERGO-TELECOM 5.A.. remite la poliza No. MTRZ-(K000E 3606, por USD
S400.00, emitida por COMPARIA DE SEGUROS ECUATORIANG SUIZA S.A., con un periodo de vigencia
de 01 de junio de 2020 hasta 01 de jumio de 2021, me permito informar que La Reforma y Codificacion al
Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones ¥
Frecuencias del Espectro Radioe ctrico, publicado en la Edicion Especial del Registro Oficial No. 144, de 29
de nowviembre de 2010, establece:

“Argiculo 205 - Caracreriwicas de oy garandas. - Today [as garanfas de fiel complimiso deberdn ener
cardcrer de incomdiciomal rrevocable ¥ de cobro inmadiare o favor de ARCOTEL pudiends presemarse uma
parania bancaria o paliza de segurn, & documenio ariginal de lo gararsis de ffel complimisnso deberd ser
reminide @ la Direccidn gecuiva de la ARCOTEL para su cusiodia ¥ fines peninenres.

Articule 20¢.- Cobernura de las paranrias. — (..} La g6
- i . o a1 dii 1 E7 i inCiiil abili - CraCic
de servicios de selecomumicacionss o radiodifusidn o e doulo habilirame de operacidn de red privada que
carresporda, en el Reginro Piblico de Telecomuricaciones. Para sl fin la Direccidn Ejecwiva de la
ARCOTEL, comumicard junre con la razin o acm de inscripcidn en e Regisro Pidblico de Telecomumicaciones,
el valor de Lo garanda de ffel cumplimienre-” (Lo subrayado esta fuera del exio original).

Sobm la hime de la normativa expueesia ¥ una ver mevisada la Poliza Nro. MTRZ-0DNE3606, emitida por
COMPANIA DE SEGUROS ECUATORIANOD SUIZA 5.A, se evidencia que |3 poliza entregada a esta
A 2enCia e Una copaa a colory no coresponde al documento onginal con 18 firma manwal de la A sezuradora.
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Por lo tanto y considerando que con Resolucion ARCOTEL-2020-0244 de 17 de junio de 2020 se kevanto la
suspensidn de los Emminos y plazos, esta Apencia b2 concede el i@mmino de diex (100 diss, contados a partir del
siguienie dia hdbil de 1a recepcion del presente oficio, para gque enmegee la Poliza Mro. MTRZ-D000083606
original, fisica y debidamente firmada.

Cualquier inquietud adicional, por favor comunicarse con e ingeniero David Tejada al comeo electromico
david tejada @arcoiel zobec

Commico gue 12 Unidad de Docomentacion y Archive de esta Agencia, procederd a notificar el presanie
oficir, 4 la compafia FIBERGO-TELECOM 5.A, al comeo electrdnico: sborpa siranal®gmail.com y a la
direccion domiciliaria ubicads en BARRIO EL MURCIELA GO CALLE M2 Y CALLE M1- FRENTE AL KFC
DEL CENTRO DE MANTA EDIFICIO MANTA BUSINESS CENTER. PB, de 1a Ciudad de Manta; aplicando
Io dispuesto en el articulo 164 y sizmentes del Codigo Orgdnico Administrativo.

Firmo de acverdo a las afribuciones y mesponsabilidades oforpadas en el Eststoto Orpinico de Gestidn
Organizaciomal por Procesos de 1a Apencia de Riegulacion y Control de 1as Telecomunicaciones, ARCOTEL:; v,

por delegacion de 18 Dieccidn Ejecutiva de la Apencia de Repulacion y Controd de las Telecomunicaciones,
de acwerdo con la Resolocion Mo, ARCOTEL-2019-0727 de 10 de septiembre de 2019, publicadaen el Repistro

Oficio Nro. ARCOTEL-CTHE-2020-2867-0F

Quite, D.M., 15 de diciembre de 2020

Oficial No. T4 de 06 de noviembre de 2019,
Cion sentimientos de distinguida consderacion.

Aentamente,

Documenio firmade eleck dnicamenie

Mgs. Jenny Belen Camillo Auquilla
COORDMNADORA TECKICA DE TITULOS HABILITANTES, SUBROGANTE

Retfermacias:
- ARCOTEL- DEDA - HOUKIT428-E

Anexncs:
- fiberpo-teiecom,_sa.pdf

Copia:
Seflor Magister
Marco Ceovanmy Hermera Galamaga
Direcior Técnico de Gestién Econdmicn de Titalos Habilitantes

Seflor Ingenier
Diavid Armamdo Te jada Geamirn
Analists Téenico de Gestidn Econémica de Titulos Habilitanies X

Sefiorita Dociora
Lir Karola Jacome Chimbo
HResponsable de la Unidad de Documentacién y Archive

GPRDTG an MHG

Agencia de
% g&og;hciény Control

CERTIFICO

QUE ESTE DOCUMENTO ES COPIA DEL QUE REPOSA
EN LOS ARCHVOS DE LA INSTITUGIGN

CANTD. ENERO 20 DE 2022 (b2 PAGINAS)

LZKAROLA  SSS=mmeme

JACOME CHIMBO =5 === ramnese

R PR B B

De acuerdo a lo solicitado en el oficio indicado, la Coordinacién de Titulo Habilitantes,
solicita a la Unidad de Documentacion y Archivo los siguiente:
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“Comunico que la Unidad de Documentacién y Archivo de esta Agencia, procedera a
notificar el presente oficio, a la compafiia FIBERGO-TELECOM S.A, al correo electrénico:
sborga.sirana@gmail.com y a la direccién domiciliaria ubicada en BARRIO EL
MURCIELAGO CALLE M2 Y CALLE M1- FRENTE AL KFC DEL CENTRO DE MANTA
EDIFICIO MANTA BUSINESS CENTER PB, de la Ciudad de Manta; aplicando lo
dispuesto en el articulo 164 y siguientes del Cédigo Organico Administrativo.”

Con memorando Nro. ARCOTEL-DEDA-2022-3345-M de fecha 26 de octubre de 2022,
la Unidad de la Gestion Documental y Archivo remite la certificacion de sobre la
notificacion del oficio Nro. ARCOTEL-CTHB-2020-2867-OF de fecha 15 de diciembre de
2020; de acuerdo al siguiente detalle:

Memorando Nro. ARCOTEL-DEDA-2022-3345-M
Quito, .M., 26 de octubre de 2022

PARA: Srta. Mgs. Ana Belen Benavides Ordofez
Director de Impugnaciones, Subrogante

ASUNTO: REMISION DE CERTIFICACION DE INFORMA CION - recurso de
apelacidn interpuesto por la sefiora Cindy Vanessa Mero Franco, en calidad
de Gerente General de la compafiia FIBERGO aTELECOM 5.A.

De mi consideracicn:

En atencidon al Memorando Nro. ARCOTEL-CIDI-2022-0655-M de 24 de octubre de
2022, a través del que se solicita: “(...) En el expediente administrativo consta el oficio
Nro. ARCOTEL-CTHB-2020-2867 -OF de fecha 15 de diciembre de 2020; por lo que, en
razon de las competencias airibuidas a su Unidad en el Orgdnico Funcional de la
ARCOTEL, solictio se certifigue si el documento en mencion, fue notificado de manera
fisica o digital indicando a que correo electronico ¥ en gué direccion fisica de ser el
Caso.

En virtud de lo expuesto solicito de favor, se proceda con la enrega de la cenificacisn
requerida; a la brevedad posible, en razon gue esta Diveccidn debe cumplir los plazos
establecidos para los procedimientos conforme el Cédipo Ovgdnico Adminisirative
[

Al respecto, me permito CERTIFICAR que:

En lo gque comesponde al oficio Noo ARCOTEL-CTHE-2020-2867-OF de 15 de
diciembre de 2020, pongo en su conocimento gque en el documento se solicitd “7...)
procederd a notificar el presente oficie, a la compaia FIBERGO-TELECOM S5A, al
correa electronico; shorga.sirana @ gmail.com (... )",
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?
Ao

Cmpliendo con lo indicado esta Unidad Administrativa procedid con la realizacion de
notificacién con fecha 16 de diciembre de 2020 a las 15:39 al correo electrdnico
sefialado.

Por lo que para respaldo de lo expuesto se adjunta copia del commeo elecrénico enviado.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Memorando Nro. ARCOTEL-DEDA-2022-3345-M
Quito, D.M., 26 de octubre de 2022

Documento firmado electronicamente

Ing. Juan Antonio Solano de la Sala Brown '
RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE LA GESTION DOCUMENTAL Y
ARCHIVO

Referencias:
- ARCOTEL-CIDI-2022-0655-M

Ancxos:
- ¢_e__arcotel-cthb-2020-2867-0f0850737 0016663047 00.pdf

MVLG

En su parte principal indica:
“Al respecto, me permito CERTIFICAR que:

En lo que corresponde al oficio No. ARCOTEL-CTHB-2020-2867-OF de 15 de diciembre
de 2020, pongo en su conocimiento que en el documento se solicité “(...) procedera a
notificar el presente oficio, a la compafiia FIBERGO-TELECOM S.A, al

correo electronico: sborga.sirana@gmail.com (...)".

Cmpliendo (sic) con lo indicado esta Unidad Administrativa procedi6 con la realizacion de
notificacion con fecha 16 de diciembre de 2020 a las 15:59 al correo electrénico
sefialado.”

Para lo cual como prueba de notificacion adjunta el correo electrénico al cual fue
notificado el recurrente:
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De: ARGUDO LOPEZ HEIDY IRINA [mailto:heidy.argudo@arcotel. gob.ec]

Enviado el: miércoles, 16 de diciembre de 2020 15:59

Para: sborga.sirana@gmail.com

CC: CARPIO VALDIVIEZO WERONICA ELIZABETH<wveronica.carpio@arcotel gob.ec>; JACOME CHIMBO LIZ
KaROLA<liz. jacome@arcotel gob.ec>

Asunto: NOTIFICACION DE OFICIO ARCOTEL-CTHE-2020-2867-0F -FIBERGO-TELECOM 5.A.

Sefiores
sborga.siranaf@gmail.com
Presente

Por el presente notifico el confemdo del oficio ARCOTEL-CTHB-2020-2857-0F, el mismo que se encuentra
adjunto.

Contestaciones que correspondan, solicito comedidamente se las efectie a traves del canal

gestion documental@arcotel. gob.ec el oficio deberi estar debidamente firmado v escaneado o contener
firma digital.

El horario de atencion es de 08H00 a 17THOO.

Saludos cordiales,
Heidy Argudo Lopez
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones

Av. Diego de Almagro M31-25 y Alpallana
Tel.: +{553) 2 947 800 ext. 1348

De las pruebas enviadas por la Unidad de la Gestion Documentacion y Archivo, sobre la
notificacion, se desprende que no existié notificacion fisica de acuerdo a lo solicitado en
el oficio No. ARCOTEL-CTHB-2020-2867-OF de 15 de diciembre de 2020, que
textualmente sefala:

"Comunico que la Unidad de Documentacién y Archivo de esta Agencia, procedera a
notificar el presente oficio, a la compafiia FIBERGO- TELECOM S.A., al correo
electrénico sborga.sirina@gmail.com y la direccion domiciliaria ubicada en el BARRIO
EL MURCIELAGO CALLE M2 Y CALLE M1- FRENTE AL KFC DEL CENTRO DE MANTA
EDIFICIO MANTA BUSSINES CENTER PB, de la Ciudad de Manta; aplicando lo
dispuesto en el articulo 164 y siguientes del Codigo Organico Administrativo. "

Cabe indicar que el correo electrénico sefialado en el oficio No. ARCOTEL-CTHB-2020-
2867-OF de 15 de diciembre de 2020 es: shorga.sirina@gmalil.com, siendo es correcto
sborja.sirina@gmalil.com, existiendo un error cambiando la letra "G" con la letra "J".

Mediante Resolucién No. ARCOTEL-2020-0044 de 21 de enero de 2020, se otorg6 a
favor de la compafia FIBERGO-TEELCOM S.A,, el titulo habilitante de Registro de
Servicio de Acceso a Internet y Concesion de Uso y Explotacion de Frecuencias del
Espectro Radioeléctrico, en el anexo 1 de datos generales sefiala que el correo
electrénico del recurrente es: sborja.sirina@gmalil.com, conforme a la siguiente
informacion:
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ANEXO 1

DATOS GENERALES
DATOS DEL PRESTADOR DEL TITULO HABILITANTE DE
REGISTRO DEL SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET Y CONCESION DE USD Y EXPLOTACION DE FRECUENCIAS NO
ESENCIALES

RAZON ~ SOCIA  PERSONA: pigcpao.TeELECOM S, A.

NATURAL
RUC / CCJ Pasaporte ' 0893077048001 [ NACIONALIDAD: Ecuatoriana

: Direccién: Barrio E| Murciélago Calle M2 y Calle M 1, frante al KFC del centro de
DOMICILIO Y NOTIFICACIONES ! Manta, Edificio Manta Business Center PB, cantdn Manta, provincia Manabi.
(incluye mail) '

elefono: 05 3702500 / 7

REPRESENTANTE LEGAL Y : Apellidos/Mombres: SARA VALERIA BORJA NICOLA
PERSONA RESPONSABLE A C.C/Pasaporte: 0g1805182-2
EFECTOS DE NOTIFICACIONES i Cargo: PRESIDENTE

Por lo expuesto, existié un error en la direccion de correo electrénico y esto causo que la
informacién del contenido del mismo no llegue al destinatario correcto, ademas, cabe
indicar que no se realiz6 la notificacion de manera fisica en tanto que el recurrente no
tuvo conocimiento del oficio en el cual se devuelve la garantia y se dispone su
subsanacion.

Del mencionado oficio se desprende dos oficios los mismos que se detalla:

1.- Oficio No. ARCOTEL-CZ05-2021-1577-OF del 05 de noviembre de 2021, mediante
el cual la Direccion Técnica Zonal 5 deja sin efecto el Titulo Habilitante por incumplimiento
de entrega de garantia de fiel cumplimiento inicial de la compafiia FIBERGO-TELECOM
S.A.

2.- Oficio No. ARCOTEL-CZ05-2021-1775-OF del 06 de diciembre de 2021, en la cual
se niega a la solicitud de modificacion del Servicio de Acceso a Internet (SAI).

En consecuencia, el recurrente no fue notificado, del acto administrativo inicial emitido
por la Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes, oficio No. ARCOTEL-CTHB-2020-
2867-OF de 15 de diciembre de 2020, por lo que afecta a la validez del contenido en los
Oficios No. ARCOTEL-CZ05-2021-1577-OF del 05 de noviembre de 2021, y Oficio No.
ARCOTEL-CZ05-2021-1775-OF del 06 de diciembre de 2021, lo cual acarrea nulidad del
mismo por no cumplir con los criterios de motivacion y lo establecido en los articulos 99
y 100 del Cddigo Organico Administrativo, vulnerando la garantia constitucional
establecida en el literal I) del numeral 7 del articulo 76 de la Constitucién, que dispone
que todas las decisiones de los poderes publicos deben ser motivadas, los actos
administrativos, resoluciones o fallos que no cumplan con esta garantia se consideraran
nulos, por lo que la Coordinacién Técnica de Titulos Habilitantes, debera cumplir con los
preceptos juridicos sefialados y los criterios de razonabilidad, I6gica y comprensibilidad.

La Constitucion de la Republica, publicada en el Registro Oficial No. 449 de 20 de octubre
de 2008, determina:

Articulo 76.- “En todo proceso en el que se determinen derechos y obligaciones de
cualquier orden, se asegurara el derecho al debido proceso que incluira las siguientes
garantias basicas {(...)

7. El derecho de las personas a la defensa incluira las siguientes garantias: (...)
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[) Las resoluciones de los poderes publicos deberan ser motivadas. No habra motivacion
si en la resolucién no se enuncian las normas o principios juridicos en que se funda y no
se explica la pertinencia de su aplicacion a los antecedentes de hecho. Los actos
administrativos, resoluciones o fallos que no se encuentren debidamente motivados
se consideraran nulos. (...).”

En concordancia con el articulo 82 que establece el principio de seguridad juridica, que
se ‘“fundamenta en el respecto a la Constitucion y en la exigencia de normas juridicas
previas, claras, publicas y aplicadas por las autoridades competentes”; de ahi que,
constituye un derecho y una garantia que permite que el contenido, tanto del texto
constitucional cuanto de las normas que conformar el ordenamiento juridico sean
observadas y aplicadas por toda autoridad publica investida. En esa linea, el derecho
constitucional a la motivacién obliga a que las decisiones y resoluciones de los poderes
publicos deben cumplir con parametros minimos, que determinen normas, asi como las
razones de su aplicacion.

El Cédigo Organico Administrativo COA, publicado en el Segundo Suplemento del
Registro Oficial No. 31 de 7 de julio de 2017, indica:

“Articulo 33 Debido procedimiento administrativo. Las personas tienen derecho a un
procedimiento administrativo ajustado a las previsiones del ordenamiento
juridico.” (Enfasis agregado)

(...)

Articulo 100 “Motivacién del acto administrativo. En la motivacion del acto administrativo
se observara:

1. El sefalamiento de la norma juridica o principios juridicos aplicables y la
determinacion de su alcance.

2. La calificacion de los hechos relevantes para la adopcién de la decisién, sobre
la base de la evidencia que conste en el expediente administrativo.

3. La explicacién de la pertinencia del régimen juridico invocado en relacién con los
hechos determinados.

Se puede hacer remision a otros documentos, siempre que la referencia se incorpore al
texto del acto administrativo y conste en el expediente al que haya tenido acceso la
persona interesada. Si la decision que contiene el acto administrativo no se deriva
del procedimiento o no se desprende l6gicamente de los fundamentos expuestos,
se entendera que no ha sido motivado.” (Enfasis agregado)

(..

Articulo. - 105 “Causales de nulidad del acto administrativo. Es nulo el acto
administrativo que:

1. Sea contrario a la Constituciéon y alaley. (...). (Enfasis agregado)

El acto administrativo nulo no es convalidarle. Cualquier otra infraccion al
ordenamiento juridico en que se incurra en un acto administrativo es subsanable. (...).”
(Enfasis agregado)

Articulo. - 106 “Declaracioén de nulidad. Las administraciones publicas anularan de oficio
el acto administrativo, mediante el ejercicio de la potestad de revision.
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La persona interesada puede solicitar la declaracion de nulidad del acto
administrativo a través de la interposicion de una reclamacion o un recurso
administrativo. (...).” (Enfasis agregado)

Articulo 107 “Efectos. La declaracion de nulidad tiene efecto retroactivo a partir de
la fecha de expedicion del acto declarado nulo, salvo que la nulidad sea declarada con
respecto a los vicios subsanables. (...).

El 6rgano que declare la nulidad del procedimiento administrativo dispondré la
conservacion de aquellos actos administrativos, diligencias, documentos y mas
pruebas cuyo contenido se ha mantenido igual de no haberse incurrido en el vicio
que motiva la declaracion de nulidad del procedimiento.” (Enfasis agregado)

Luego de la revision de las normas citadas, se observa que previo a la emision del Oficio
No. ARCOTEL-CZ05-2021-1775-OF del 06 de diciembre de 2021 sobre la negacién a
la solicitud de modificacion del Servicio de Acceso a Internet (SAl), se elabord
inobservando el contenido de normativa vigente y como consecuencia se vulnera el
derecho al debido proceso con la que debe emitirse un acto administrativo al encontrarse
sustentada en razonamientos y conclusiones que pueden conducir a equivocos,
acarreando por tanto la nulidad del acto administrativo impugnado de conformidad con el
articulo 76, numeral 1, literal I) de la Constitucion y el articulo 105 numeral 1 del Cédigo
Orgéanico Administrativo.

Esta omisién vulnera el principio constitucional sefialado en el articulo 76, numeral 7,
literal 1) de la Constitucién, en concordancia, los articulos 22 y 23 del Cédigo Organico
Administrativo, sefalan:

“Art. 22.- Principios de seguridad juridica y confianza legitima. Las administraciones
publicas actuardn bajo los criterios de certeza y previsibilidad.

La actuacion administrativa sera respetuosa con las expectativas que razonablemente
haya generado la propia administracion publica en el pasado. (...)

Los derechos de las personas no se afectaran por errores u omisiones de los servidores
publicos en los procedimientos administrativos, (...)”

“Art. 23.- Principio de racionalidad. La decision de las administraciones publicas debe
estar motivada.”

De igual manera, los articulos 3 y 5 de la Ley Organica para la Optimizacion y Eficiencia
de Tramites Administrativos, sefala:

“Art. 3.- Principios. - Ademas de los principios establecidos en los articulos 227 y 314 de
la Constitucién de la Republica, los trdmites administrativos estaran sujetos a los
siguientes: (...) 6. Pro-administrado e informalismo. - En caso de duda, las normas seran
interpretadas a favor de la o el administrado. Los derechos sustanciales de las y los
administrados prevaleceran sobre los aspectos meramente formales, siempre y cuando
estos puedan ser subsanados y no afecten derechos de terceros o el interés publico,
segun lo determinado en la Constitucién de la Republica.”

(.

“Art. 5.- Derechos de las y los administrados. - Sin perjuicio de los demds establecidos
en la Constitucion de la Republica y las leyes, las personas, en la gestién de tramites
administrativos, tienen los siguientes derechos: 1. A obtener informacion completa, veraz,
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oportuna y motivada acerca de los tramites administrativos y al respeto de sus garantias
al debido proceso.”

Por las razones expuestas, se verifica que el Oficio No. ARCOTEL-CZ05-2021-1775-OF
del 06 de diciembre de 2021, emitido por la Direccién Zonal 5, mediante el cual se niega
la solicitud de modificacién el Servicio de Acceso a Internet (SAl), para operar; ha
vulnerado el principio constitucional de seguridad juridica y confianza legitima vy de
motivacién conforme lo dispone la letra | numeral 7 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador, de conformidad con el articulo 105 numeral 1 del Cddigo Organico
Administrativo; al no haber considerado el debido proceso, el principio de legalidad, el
principio de contradiccion, la seguridad juridica, el derecho a la defensa y de conformidad
con el articulo 107 del Cédigo Organico Administrativo, cuando se trata de la declaracion
de nulidad del procedimiento administrativo, este debe reponerse al momento exacto
donde se produjo el acto administrativo viciado, debiendo disponerse la conservacion de
aquellos actos administrativos, diligencias, documentos y mas pruebas cuyo contenido
se ha mantenido igual.

El referido informe juridico elaborado por la Direccién de Impugnaciones de ARCOTEL,
signado con el nimero ARCOTEL-CJDI-2022-0084 de 31 de octubre de 2022, en su parte
final establece las conclusiones y recomendaciones, cuyo tenor literal se transcribe:

“V. CONCLUSIONES

De conformidad a los antecedentes, fundamentos juridicos; y, analisis precedente se
concluye que,

1. Se verifica y confirma que existi6 un error en la notificacién del oficio Nro.
ARCOTEL-CTHB-2020-2867-0F, de fecha 15 de diciembre de 2020, firmado
de forma electronica por la MGS. Jenny Belén Carrillo Auquilla, Coordinadora
de Titulos Habilitantes (s), el cual dio inicio al oficio Nro. ARCOTEL-CZO5-
2021-1577-OF de fecha 05 de noviembre de 2021, emitido por la Direccion
Técnica Zonal 5, en donde deja sin efecto el Titulo Habilitante por
incumplimiento de entrega de la garantia de fiel cumplimiento inicial. Por lo que
no existio el derecho a la defensa para que sea ejercida por parte del
administrado.

2. El oficio No. ARCOTEL-CZ05-2021-1775-OF del 06 de diciembre de 2021,
emitido por la Direccién Zonal 5, no cumple con los requisitos establecidos en
el articulo 99 y 100 del Codigo Orgéanico Administrativo y con los criterios de
motivacién correspondientes a razonabilidad, I6gica y comprensibilidad, por lo
gue adolece de motivacion contraviniendo la garantia constitucional del debido
proceso en el derecho a la motivacion y el articulo 22 ibidem, que sefiala sobre
el actuar de las administraciones publicas bajo los criterios de certeza y
previsibilidad.

V. RECOMENDACION

En base a los antecedentes, fundamentos juridicos y analisis precedente, se recomienda
a la Coordinacién General Juridica de ARCOTEL, declarar la_NULIDAD desde el oficio
Nro. ARCOTEL-CTHB-2020-2867-0F de fecha 15 de diciembre de 2020 emitido por la
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Direccion de Titulos Habilitantes, y todos los actos administrativos de los que se deriven
los mismos, asi como lo oficios: Nro. ARCOTEL-CZ05-2021-1577-OF de fecha 05 de
noviembre de 2021 y oficio No. ARCOTEL-CZ05-2021-1775-OF del 06 de diciembre de
2021; en virtud del principio de motivacion, legalidad, seguridad juridica, e igualdad del
administrado, a fin de asegurar la observancia del debido proceso y derechos
consagrados en la Constitucién de la Republica.”

Por las consideraciones expuestas, al amparo de lo previsto en el articulo 10, numeral
1.3.1.2, acapites Il y Ill, numerales 2 y 11 del Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por Procesos de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, ARCOTEL,; vy, articulo 32 literales b) y d) de la Resolucién No.
ARCOTEL-2022-0115 de 05 de abril de 2022, el suscrito Coordinador General Juridico
(S), en calidad de delegado del Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones, ARCOTEL:

RESUELVE:

Articulo 1.- AVOCAR conocimiento del recurso de apelacién signado con el tramite No.
ARCOTEL-DEDA-2021-019460-E de fecha 17 de diciembre de 2022, interpuesto la
sefiora Cindy Vanessa Mero Franco en calidad de Representante Legal de la compaiiia
FIBERGO -TELECOM S.A., puesto en mi conocimiento el actual expediente
administrativo en la presente fecha.

Articulo 2.- ACOGER el Informe Juridico No. ARCOTEL-CJDI-2022-0084 de 31 de
octubre de 2022, emitido por la Direccion de Impugnaciones de la Agencia de Regulacion
y Control de las Telecomunicaciones.

Articulo 3.- DECLARAR la nulidad del oficio Nro. ARCOTEL-CTHB-2020-2867-0F, de
fecha 15 de diciembre de 2020, emitido por la Coordinacion Técnica de Titulos
Habilitantes, el cual dio inicio al oficio Nro. ARCOTEL-CZ05-2021-1577-OF de fecha 05
de noviembre de 2021, emitido por la Direccién Técnica Zonal 5, en donde deja sin efecto
el Titulo Habilitante por incumplimiento de entrega de la garantia de fiel cumplimiento
inicia.

Articulo 4.- DISPONER a la Coordinacién Técnica de Titulos Habilitantes, realice la
correcta notificacion de la solicitud de la entrega de la péliza N0.83606-1, emitida por la
compafia de Seguros Ecuatoriano Suiza S.A., original, para que compruebe su legal
emision.

Articulo 5.- INFORMAR a la sefiora Cindy Vanessa Mero Franco en calidad de
Representante Legal de la compafiia FIBERGO —TELECOM S.A, que en caso de no estar
de acuerdo con la presente resolucion tiene derecho a impugnar la misma en sede
administrativa, o, judicial, en el término y plazo establecido en la ley competente.

Articulo 6.- NOTIFICAR el contenido de la presente resolucion a la sefiora Cindy
Vanessa Mero Franco en calidad de Representante Legal de la compafiia FIBERGO —
TELECOM S.A, a los correos electréonicos info@gsolutions.ec, sborja.sirina@gmail.com,
cindyvmf22@gmail.com, y de manera fisica en la ciudad de Quito en la Av. 12 de Octubre
y Coloén edificio Torres Boreal, piso 13, OFICINA 1302, direcciones sefialadas por la
recurrente para recibir notificaciones, en el escrito de interposicion de la impugnacion.
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Articulo 7.- DISPONER a la Unidad de Gestion Documentacién y Archivo proceda a
notificar la presente Resolucion a la Coordinacién General Juridica; Coordinacion
General Administrativa Financiera, Coordinaciéon Técnica de Titulos Habilitantes,
Coordinacion Técnica de Control; Direccion Zonal Técnica 5, Direccion de
Impugnaciones de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones,
ARCOTEL, para los fines pertinentes.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE. - Dada y firmada en el Distrito Metropolitano de Quito, 31
de octubre de 2022.

Firmado digitalmente por JOSE ANTONIO
JOSE ANTONIO  coiomosiomo
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