Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones

de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP.

Al
d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Nimero de Nimero de
Requi Horario de Oficinasy. Direcciony teléfono de la e i je de satisfacci
i timado | Tipo de beneficiari Tipos de canal i
No. Denominacién del servicio Trémite Cédigo Descripcion del Trémite Iaobtenciéndel [ internoque | atenciénal costo e | T o el sarvicts | dependencias que | oficina y dependencia que P ies co ntension | Automatizado aue accedieron alsevicio | "% %% 2 eren uso del servicio
ser piblico s ofrecen el servi ofrece el servi (Si/No) | Link para el servicio por internet (on line) en el itimo periodo Rt (medici6n semestral)
(mensual) .
Persona Juridica -
Privada, Persona Juridica
Atencion de solicitudes de acceso  la 10 Dials) e Presencil tel
1 |ARCOTEL001_ Accesoa a informacién piblica ARCOTEL001.01.01 desl hittps://wwnw.gob.ec/arcotel No tiene costo Piblica, Persona Natural - st 16 150 91,11%
informacién piblica Laborables | Ppce Persona Mot en inea monitor/downioad php?id=236288forc
Natural - Extranjera.
Persona uridica - presencial
Atencion de solicitudes de estudios o Privada, Persona Juridica Enlinea
ARCOTEL-002_ Provision de informacion técnica y estadistica del de solct . e
2 - v ARCOTEL-002-01-01  informacién estadistica del sector de las https://www.gob.ec/arcotel Notiene costo 5 Dials) Laborables | Publica, Persona Natural Correo electrdnico sl o o 95,00%
sector de as telecomunicaciones :
telecomunicaciones Ecuatoriana, Persona Sistema de Gestién
Natural - Extranjera. Documental Quipux
Emision de certfcados de obligaciones Persona uridica -
econgmicas, irea de cobertura y/o derechos de Privada, Persona Juridica oresencia
3 ARCO 6 ] No tiene costo 5 Dials) Laborables | Piblica, Persona Natural presene st 3 m 87,31%
solicitada por los poseedores de titulos Ecuatoriana, Persona
habilitantes Natural - Extranjera.
| ARCOTEL003_ Certifcacion de documentos
Persona Juridica -
Privada, Persona Juridica
Emisién de certficados de infracciones 10 Dials g Presencil
4 ARCOTEL003.01:03 v https://wwwgob.ec/arcotel No tiene costo ) | pablica, Persona Natural “ st 0b.ec/tramites/5096/webform s % 87,31%
sanciones emitidas por ARCOTEL Laborables | Ppice Persona Mot Enlinea
Natural - Extranjera.
Persona Juridica -
ARCOTEL-004._ Homologacién d terminales d tencion de solicitudes de homologacién d 1600l [Pvads Persona uridica
5 - & eaup ARCOTEL-004-01-01 & hittps://www.gob.ec/arcotel Notiene costo Publica, Persona Natural Enlinea s tel.gob. 143 1512 100,00%
telecomunicaciones equipos terminales de telecomunicaciones Laborables | Ppice Persona Mot Quito, oficina matriz
Natural - Extraniero, Av.Diego de Almagro N31-
95 entre Whympery
Alpallana
Atencion de solicitudes de icencias no sersona Jurdica - Telf:(593-02) 2946 400
v pesedors g ks maitames do Prad,Persona ndca iencon@sese g rsenci
. mcoteLansonon [P s i —— Hotenecosto 200 aborae | s, person er comuncaion@arorl o Pres S5 |mossmnzos e s3juction : n 10000
elecomunicaciones o radiodifusicn y/o oo, Parsons c nlinea
receptores para usuarios de television digtal o oo
terrestre abierta Coordinacién Zonal 3 -
Riobamba;
. Estacién de Comprobacin
Atencion de solicitudes de licencias no sersona Jurdics - Teomn
automiticas de importacién de decodificadores y .
e proiionderceptores e abonado o Privada, Persona Jurdica Vi Chambo K 2 SeC0 L2 | presenc
7 ARCOTEL-005-01-02 pare p & dp o A https://www.gob.ec/arcotel No tiene costo 2 Diafs) Laborables | Publica, Persona Natural I lada i s https://www.gob.ec/tramites/4471/webform 0 0 100,00%
receptores de prestador de servico para P, Telf£03 262 2020 /21 /22 |En inea
sistemas de audio y video por suscripeion o tv o oo
abierta para venta a un prestador Coordinacion Zonal -
. Portoviejo
tencion de soliitudes de licencias no Ciudadela California, calle
ARCOTEL-00S. Otorgamiento d cendas o automiticas de automaticas de importacién de decodificadores Persona Juridica - Chone s/n,entre Juniny
importacisn de decolficadores ara provisién de receptores de abonado /o Privada, Persona Juridica Presencil
s ARCOTEL005-01-03 o * v https://www.gob.ec/arcotel No tiene costo 2 Dials) Laborables [ 12 santa An S [ hutps:/swwnw.gob.ec/tramites/aa73/webform o o 100,00%
receptores de prestador de servicio para Pibica, Persona Natural Telf:05 293 1286 /448 / |Enlnea
sistemas de audio y video por suscripcion o tv Ecuatoriana 274
abierta para mantenerlos en perchas 08H1S 2 17H00 Se atiende en todas las
oficinas a nivel nacional
— = Coordinacién Zonal 5 -
Atencion de solicitudes de liendias no oo o Gumpanu
e e ersona Juridica - uayaquil
e s o co0res Privada, Persona Juridica Cl. IETEL Mz 28 lote 1, [
9 aRcoTeLoos.0104 [P h v https://wvww.gob.ec/arcotel No tiene costo 2 Dials) Laborables  Piblics, Persona Natural junto al Colegio de Ingeneros| s o 4 100,00%
actividad comercial o objeto social sea la Enlinea
restacién de serviios en general de Ecuatoriana, Persona Civles del Guayas
I & Natural - Extranjera. Telf.: 04 262 6400
Coordinacion Zonal &
Atencion de solicitudes de icencias no Persona Juridica - o
automaticas de importacién de decodficadores Privada, Persona Juridica CalleLis oo 1650y v presenca
10 ARCOTEL005-01-05 | para fines sociales, académicos, seguridad y https://www.gob.ec/arcotel No tiene costo 2 Dials) Laborables [ Pabiica, Persona Natural Heroes deverdeloma |enrene S [ hutpss/fwwnw.gob.ecstramites/aa75/webform o o 100,00%
salud o de nterés general, y para importar Ecuatoriana, Persona o Oragsants
muestras de equipos decodifcadores Natural - Extranjera.
Oficina Técnica - Galipagos:
Atencion de solicitudes de credenciales para Persona Natural - Calles Cucuve  Floreana, !
presencia
1 ARCOTEL006-01-01 [ importadores (personas juridicas) de terminales httos://wwww.gob.ec/arcotel No tiene costo 8 Dials) Laborables | Ecuatoriana, Persona esquina, barri Las Acacis, | Pcsen S| hutoss//ww gob ec/tramites/aasa/ebiorm 4 & 98,67%
de Servicio Mévil Avanzado Natural - Extranjera Santa Cruz
(- Telf.:05 252 4769
Atencion de solicitudes de credenciales para Persona Juridica - eresencia
12 [ARCOTEL:006_ ARCO de No tiene costo 8 Dials) Laborables [Privad, Persona Juridica Oficna Téenica - Loja: (e S [ hutpss/swww.gob.ec/tramites/aass/webform 3 4 98,67%
i d Servicio Movil Avanzado Publica Av. Benjamin Carrién y Los |1 1I"e2
(- Olivos, sector Daniel &
Persona Juridica -
Aencion de socudes de credencales pare ’ Privada, Persona Juridica Telf: 07 282 0860 ext. 4202 |Presencial
13 ARC de terminal Notiene costo 8 ials) Laborables |1 s | httosu//wunw gob ec/iramites/aase/webtorm o o 98,67%
Piblca, Persona Natural Enlinea
Avanzado
Ecustoriana
Persona Juridica -
Ejecucién de blogueo de equipos terminales e s
TEL-007_ Bl rminales de Servicio Movi B i nohayan . Persona Juridi Presencial
14 [ARCOTEL007._Bloqueo de equipos terminales de Servicio Mavil ARCOTEL007-01-01 0bados, perdidos o hurtados que no hayan sido https://www.gob.ec/arcotel No tiene costo 8 Dials) Laborables | Publica, Persona Natural esenci! s hitps://wew.gob.ec/tramites/4457/webform 17 56 84,30%
Avanzado utilizados en las redes de los prestadores del Enlinea
. Ecuatoriana, Persona
Servicio Mévil Avanzado,
Natural - Extranjera
Persona Juridica -
s . . Privada, Persona Juridica
15 ARCOTEL00g-01.01 | Atencion de solicitudes de a cudadania de https://www.gob.ec/arcotel No tiene costo 300Diafs) Pblica, Persona Natural Presencial si hitps://wew.gob.ec/tramites/4460/webform 3 6 87,37%
medicién de radiaciones no onizantes Laborables Enlinea
Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera
Persona Juridica -
Atencion de solicitudes de concesionarios del I Mesien |Prach Persona uridca oresencil
16 | ancoTeL00s. Control técnico del espectro radioelctrco ARCOTEL009-02.01 [ espectro radioeléctrico para solucién de https://www.gob.ec/arcotel No tiene costo Zrestes) | pablc, ersona Natural Fresend S |httosu//wow gob ec/tramites/ads 1 webform s 7 87,37%
interferencias Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera
Persona Juridica -
Atencion de solicitudes de suspen Privad, Persona Juridica presencial
7 ARCO de sistemas httpsi//wvww.gob.ec/arcotel No tiene costo 8 Dials) Laborables | Piblics,Persona Natural resend S [ hutpss/fwww.gob.ec/tramites/aa63/webform 2 247 87,37%
television de sefalabierta Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera
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Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones

Namerode Namero de
Requisitos para | Procedimiento | Horario de . i Oficinas y y Servicio :
Como acceder al Tiempo estimado | Tipo de benefi p e accedi
No. Denominacién del serviclo Trémite Codigo Descripcion del Trémite mo accederal) |, Ghrenciondel | internoque | atencional Costo lempo estimado_| Tipo de beneficiarlos o | - e njencias que | oficinay dependencia que A que accedieron al servico | "2 U accedieron uso del servicio
sevicio derespuesta | usuarios del servicio dispornibles de atencion ; alservicio
servico | sigue el servicio | piiblico ofrecencl servicio ofrece el servicio (Si/No) |tk para el servicio por ntenet (on ine) enel itimo periodo ohsers (medicién semestral)
(mensual =D
1 uso temporaldel canal o frecuencia o tendrd costo alguno
cuando el solicitante sea una persona juridica de derecho piblico,
persona juridica cuyo capital pertenezca en e 50% o ms al Estado
ccuatoriano; en los dems casos,la Direccion Ejecutiva de a
[ARCOTEL establecerd el valor que se pagard por el uso temporal e,
a a 6 Persona Jurdica -
. vigente. . Privada, Persona luridica
Autorizacion temporal de Frecuencias para ! 17 Dials " presencial
18 ARCOTEL010.01.01 Pt oot | pubica,persona Natural resend NO | htps:/fwunw ob ectramites/ad6a/webform o 9 NA
v 1 costo de la autorizacién temporal e caculard de conformidad al Ecuatoriana, Persona
art 7 del REGLAMENTO DE DERECHOS POR OTORGAMIENTO DE Natural - Extranjera.
ARCOTELO10_Habiltacion temporal de Usode recuencias para TTULOS HABILITANTES Y TARIFAS DE USO DE FRECUENCIAS PARA
los Servicios de Radiodifusicn Sonara y TV de Sefal Ablerta SERVICIOS DE RADIODIFUSION, que se encuentra publicado en la
pégina web institucional expeido con Resolucién No. 02:02-
ARCOTEL-2016  a fe de erratas expedida con Resolucion 07-04-
ARCOTEL 2016
T EE=rran S T
art 7 del REGLAMENTO DE DERECHOS POR OTORGAMIENTO DE Persona Jurdica -
Solcitud de Renovacion Temporalde TITULOS HABILITANTES Y TARIFAS E USO DE FRECUENCIASPARA | o 0 [privads,Persons uridica resenl
1 ARCO Frecuencias para Radiodifusio yivde hitps://www gob ecarcotel SERVICIOS DE RADIODIFUSION, que se encuentra publcadoenta | 20 2%) [ pibic, persona Natural presend NO|httosy/wunwzob.ec/ramites/a465 /weblorm o 1 NA
Sefal Ablerta pégina web institucional expeido con Resolucién No. 02:02- Ecuatorana, Persona
ARCOTEL-2016  a fe de erratas expedida con Resolucion 07-04- Natural - Extranjera.
persona Jurdica - Presencil
Privada, Persona Jurid Pégina web
ARCOTEL 012._ Resolucén de reciamos, denuncias, sugerencias o tencion de reclamos de servicos de 150fals . Persona luridica Telefonica
2 - : U ARCOTEL012:01:01 https://wwwgob.ec/arcotel No tiene costo ) | pabiica, Persona Natural S| hitoss//ww gob ec/tramites/aa6/webform 357 323 98,77%
lctud delos servicios de telecomunicaciones Laborables | PUbNc@ Persona Natur Correo electrico
oAby aupun
torgamiento delttulo habiltante para el Persona uridica - Quito,oficina matriz
” servio Potador,Telecomunicaciones Movies T ) 300ials) | prvads,Persona urca v Diego de AmagroN31- [Presencial 0 |itoss o nchcc/isamites/14225 cbform . 10 aniss
e, Cable Submarino, Valor Agregado y Valores por el ctorgamiento en el contenido del témite se detalla. | Laborables | Piblica, Persona Natural 95 entre Whympery | Correo electrénico
Acceso a Internet Ecuatorians. Alpallana
| Tel.(593-02) 2946 400
Renovacién del titulo habiltante para el Servicio persona uridica - Correo lectrdnico
, ’ comunicacion@arcotel gob.e
1 Portaor, Telecomunicaciones Movies por T ) 300ials) | prvads,Persona urca gobe | presencil 0 |tos o nch cc/tsamites/14230/ucbiorm R o aniss
Satélite, Cable Submarino, Valor Agregadoy Valores por el atorgamiento en el contenido del trimitese detalla, | Laborables | Pablica, Persona Natural c Correo electrénico
Acceso a Internet Ecuatorians.
- dinacion Zoral 3 -
o delttulo hab ] Persona urid Fiobamoa
torgamiento del o habiltante para ¢ S0086) rsona urdc - Eotacon do commrobacén. |presenciol
2 Servicio Mévil Avanzado, Mévil avanzado a hitps://ww gob.ec/arcotel Privada, Persona Jurdica NO |httpsi/wvwowgob.ec/tramites/14231 mebform o o 91,15%
Valores por e otorgamiento en el contenido del tramite se detalla. | Laborables ) Técnica Correo electrico
raves de Operador Movil Virualy Telefonia Fija Piblica Vo Chami s ot
— Inmaculada
Telt 03262 2020 /21 /22
Renovacién del titulo habiltante para el Servicio 3000 Persona uridica - 721122 Correo electrénico,
2 Mavil Avanzadio, Mévil avanzado a través de hitos:/Juww gob.ec/arcotel . Privada, Persona Jurdica . eninea (stio /Portal Web /| NO | https://wuww gob ec/tramites/14232webform o o 91,15%
Valores por el ctorgamiento en el contenido del trémite se detalla, | Laborables ] Coordinacien Zonal 4 -
(Operador Mdui Virtualy Telfonia Fija Piblica Aplicacén web), Presencial.
Portoviejo
— Ciudadela Caforni, calle
persona uridica - Chone s/n, entre Juniny
Autorizacion de transferencia o cesion del titulo ooy |vada, Personaurdica santa presencil
2 habiltante de los Sericios de hitos:/Juw gob.ec/arcotel Notiene costo 00 piica persona Notural Tel 05299 1286 448 | |oen o No o o 91,15%
Telecomunicaciones Ecuatorians, Persona 2
osis 17400 Nt Extries,_| e oo
Coordinacién Zonal 5
Autorizacien de transerenc, cesién o Guayaqul
adauiscion de accones o participaciones que Persona uridica - N 228 lote 1, | Presencia
2 ARCOTEL014.02-05 a participaciones 4 https://wnwwgob.ec/arcotel Notiene costo 60 dias Laborables Cdla. IETEL M2 28 ote 1, No 1 s 91,15%
implican cambio de control d los Sericios de Privada unto ! Colegio de Ingenieros Correo electrrico
Telecomunicaciones Civles del Guayas
- Telf: 04 262 6400
utorizacion de fusién de compatias o personas .
. juridicas de derecho privado poseedoras de [ — Mo tione costo 3006a(5) Persona uridica - Coordinacién Zonal 6= | pregenat o o . s
tiulos habiltantes de los Servicios de Laborables Privada Correo electrénico -
e Calle Luis Cordero 16-50 y A
Heroes de Verdeloma
ARCOTEL-014_Habiltacion, modificacién y extincén detitulos —— Telf 072820860
fos Sevicios: Portador, utorizacién de prérroga parainico de Privada, Persona Juricica
25 | Moviles por Satéie, Cable Submarino, Valor Agregado, Acceso a peraciones de losSenicios de httosi//wnwve gob.ec/arcotel Notiene costo 1800 piicy persona Natural Oficina Técnica - Galdpagos: |Presendal o o 13 91,15%
. ; : Laborables g s Cucuve y Floreana, | Correo electrérico -
Internet, Movil Avanzado, Mvil Avanzado a través de Operador ecomunicaciones Eruatorians, persons Calles Cucuve y Floreans, &
Mol Virtual y Telefonia i ol Exttaners esquina, barrio Las Acacias,
| santa Crz
persona Juridica - Telf 05 2524769
Privada, Persona Juridica
. coreLoisason [ e mastocons s e R [ B g i o e [[5 P T —— . . epees
P Ecuatoriana, Persona Av.Benjamin Carrén y Los:
Natural - Extranjera Olivos,sector Danel Alvarez
Persona Juridica - Telf 07 262 0860 ext. 4202
Privada, Persona Juridica
w scottvorroson |/ e mosfcacones s e — 50 200 e s ot [ e presenc P : w eni
fisca para el senico Portador Laborables enlinea
Ecuatorana, Persona
Natural - Extranjera
. Persona uridica -
3 ARCOTELO31.03.07 | Auterizacién de ampliacign de cobertura para el htps:/Juwwgob.ec/arcotel Notiene costo 20DR0E) | prvad, persona Juridica fresencial NO | httpsy//wuowz0b.ec/ramites/a898 weblorm o 0 91,15%
Servicio de Telefonfa Fia Laborables pesons entinea
2 ARCOTEL032.03-04 | estacin terrena para el Senico de Transporte hitps//www gob ec/arcotel Notiene costo e . NO|httpsy/fwunwz0b.ec/ramites/a923 /webform o o 91,15%
Laborables | ublica, Persona Natural Enlinea
Internacional modalidad Cable Submarino
Ecuatorians
persona Juidica -
, ’ Privad, Persona Juridica
3 Regisro de contratos de adhesién o reventa de httpsi//wnwwgob.ec/arcotel Notiene costo 300808) | iy, persona Natural Presencial No 1 3 91,15%
los Senicos de Telecomunicaciones Laborables Correo electrénico
Ecustorans, Persona
Natural - Extranjera
Registro de notificacones de modificacion de o0t Persona Jurdica - resencil
4 capita,estatutos delos Notiene costo 36) | privads, Persona uridica esencia No 2 10 91,15%
Laborables ) Correo lectrtrico
Servcios de Telecomunicaciones Pibiica
Registrode notificaciones de transferencia o
. cesion de acciones o partcipaciones que no P — o tene costo 60 s aborables | Persona uridca- presencil o o . snis
implican cambio de control de los Serviios de Privada Correo electrrico
Telecomunicaciones
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https://www.gob.ec/tramites/14229/webform
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Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones

Nimero d
Nimero de. )
Requisitos par Horario de Oficinas y Direcci6n y teléfono de la o i je de satisfacci
i timado | Tipo de beneficiari Tipos de canal di
No. Denominacién del servicio Trémite Cédigo Descripcion del Trémite 1a obtencién del atencién al Costo o | T o el sarvicts | dependenciasque | oficinay dependenciaque | . RS CE SR | Automatizado aue accedieron alservicio | "% %% 2 eren uso del servicio
piblico s ofrecen el servi ofrece el servi ol (Si/No) | Link para el servicio por internet (on line) en el ditimo periodo Rt (medici6n semestral)
(mensual) atvo
Persona Juridica -
Privada, Persona Juridica
Notificacién de reportes del titulo habilitante de
36 P https://www.gob.ec/arcotel No tiene costo N/A Pablica, Persona Natural En linea NO 9 33 91,15%
s Servicios de Telecomunicaciones
Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera
Quito, oficina matrz:
Av. Diego de Almagro N31-
95 entre Whymper y
— Po—— Alpallana P——
Registro de notificaciones de cambio de ersona Juridica - Telt+(593.00) 2946 400 | Correo elecrénico,
e Jaoh Privada, Persona Juridica e losimcn: | Presenca, Sistema de
37 ’E:ESE" ?": ‘“““t “a'm‘b" : domici https://www.gob.ec/arcotel No tiene costo b T‘“’ Piblica, Persona Natural Gestién Docuny NO 33 162 91,15%
M Ecuatoriana, Persona (www.gestiondocumental.g
para los Servicios de Telecomunicaciones c
Natural - Extranjera. ob.cc).
[——{ARCOTEL014_ Habiltacién, detitulos y "
Coordinacién Zonal 3 -
habilitantes para los Servicios: Portador, Telecomunicaciones Registro de notificaciones de modificaciones S inacion?
Moéviles por Satélite, Cable Submarino, Valor Agregado, Acceso a técnicas y & it o el 30 Diafs) ‘ersona Juridica - L‘f amba: " En linea (Sitio / Portal Web / . o o
38 i P 5 ARCO s://www gob.ec/arcotel Noti x Privada, Persona Juric Estacion de Comprobacién No by . 80b.ec/tramites/4588/webf 91,15%
Internet, Movil Avanzado, Mévil Avanzado a través de Operador Avanzadoy Servicio Movil Avanzado a través de o tiene costo Laboraples |72 Pebondurdiea e Aplicacién web), Presencial. illuvens gob.ecttamites 1588 weblorm
Movil Virtual y Telefonia Fija erador Movilvirtual dblica.
Operador Mvi virtual Via Chambo km 2, sector La
] Inmaculada
Autorizacién de modificaciones técicas . e
- Persona uridica - TR0 | e o orti web
39 ARC 4 : hitps://www.gob ec/arcotel No tiene costo 31 dias laborables |Privada, Persona luridica ! NO |https://www.gob.ec/tramites/14965 /webform o o 91,15%
y Servicio Mévil Avanzado a traves de Operador oy Coordinacién Zonal 4~ | Aplicacion web), Presencia.
Movil Virtual Portoviejo:
— Ciudadela Califoria, calle
Chone s/n, entre Juniny
Notifcacién para a reserva, asignacion, sersona Jurdica - Santa A oresencin
w© beracin o amplacitn deecrso numércoen hittps://uww. gob.ec/arcotel No tiene costo 200l privada, persona luridica Telf:05293 1286 /448 /| 5istema de Gestion NO 7 21 91,15%
p fanes Técnicos orables * 278
Publica Documental - Quipux
de Numeracién y Sefializacion 08H1S 2 17H00 j::::::e" o “:ﬁ;‘:j‘ Quip
Coordinacién Zonal 5
Registro de notificacion de modificacion, 300009 Persona Jurdica - o e ey |Presenci
a ARCO instalacion para No tiene costo Privada, Persona Juridica . " |sistema de Gestion No 4 27 91,15%
- Laborables . junto a Colegio de Ingenieros
el Servicio de Telefonia Fija publica Documental Quipux
- Civiles del Guayas
Notificacion de los Planes Técnicos 3000s) Persona Jurdica - Tell:082626400 | pecencial
a2 Fundamentales de Sincronismo y Transmisién hittps://www.gob.ec/arcotel No tiene costo Privada, Persona Juridica Sistema de Gestin No o o 91,15%
i Laborables , Coordinaci6n Zonal 6 -
para el Sericio de Telefonia Fija Publica Documental - Quipux
] — Calle Luis Cordero 16-50 y Av.
Notificacién de cambio de marca y modelo de oHorats) |prvads pesoms orica Héroes de Verdeloma | Presencial
a3 ARCOTEL032.04.03 | Equipo para el Servicio de Transporte https://wvww.gob.ec/arcotel No tiene costo ada. Telf:072820860 | Sistema de Gestion No o o 91,15%
Laborables | Publica, Persona Natural
Internacional modalidad Cable Submarino o Documental Quipux
Oficina Técica - Galdpagos:
persona Juridica- Calles Cucuve y Floreana,
Ejecucion de la extincién del titulo habilitante 3008 Privada, Persona Juridica esquina,barro Las Acaias, | '
s por devolucién voluntaria o por acuerdo mutuo hittps://www.gob.ec/arcotel No tiene costo 2(5) | piblics, Persona Natural santa Cruz resenci No o 8 91,15%
de los Serviios de Telecomunicaciones taborables | " ecuatoriana, Persona Tell:05 2524769 | Comeoelectonico
Natural - Extranjera.
— Oficina Técnica - Loja:
Registro de notificaciones de muerte del ttular Persona Natural - Av Benjamin Camibnylos |
a5 del d No tiene costo 90 dias Laborables | Ecuatoriana, Persona Olvos,sector Daniel Alvarez | Pesendsl No 1 2 91,15%
Telecomunicaciones Natural - Extranjera.
Telf 07 282 0860 ext. 4202
€ P
Otorgamient i6n del titulo habilitant
o el oo hebltante Titulo Habilitante, establecido en el Reglamento para el Persona Juridica -
e Operacion de Red Privada y Uso de “itulos & elos Privada, Persona Juric Presencil
6 ARCOTEL016:01-01 | Frecuenc I ! rvada, resen NO o n 8096%
fecuencias pare enlaces Servicios de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Laborables | Pdblica, Persona Natural Enlinea
Radioeléctrico Ecuatoriana
€
] £l otorgamiento del titulo habilitante genera derechos por
otorgamiento de red privada y concesi6n de frecuencia del
espectro radioelécrico, de acuerdo con lo siguiente:
X o de i Derech: rgamiento para la Operacio i
ARCOTEL:016_Habilitacién, modficacion y extincién de ttulos erecho de Otorgamiento para 2 Operacion de Red Privada es de .
. $500 “Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios Persona Juridica -
habil Red as Otorgamiento o renovacién del itulo habiltante i o "
Telecomunicaciones e Operacion de Red Privada y Uso de del de v aapis) |Pivda persona luridica Presencial
a7 ARCOTEL016-01-02 ittps://wwnw.gobec/arcotel Espectro Radioeléctrico”. Publica, Persona Natural " No bl a3 a5 8096%
Frecuencias para Troncalizado y Radio de Dos < Laborables Enlinea
i N Derechos de Concesidn por las nuevas frecuencas para sistemas Ecuatoriana, Persona
Vias (mévilterrestre, aerondutico y maritimo)
de de en Natural - Extranjera
funcion de la duracion del ttulo habilitante y de la tarifa mensual
de las frecuencias, segtn o indican los articulos 30 y 31 del
“Reglamento de Derechos por Concesion y Tarifas por Uso de
Frecuencias del Espectro Radioeléctrico’.
Ejemplo: $ 581.9:
s s Persona Jurdica -
8 cancelacion de enlaces terrestres y satelitales de https://www.gob.ec/arcotel Valores por frecuencias en el contenido del tramite se detalla rada. No 3 2 8096%
Laborables | Pdblica, Persona Natural Correo electrérico
Red Privada de Telecomunicaciones Ecuatoriana
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Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones

Nimero de
Nimero de
o e Como acceder al| RedUsitos para | procedimiento | - Horario de Tiempo estimado | Tipo de beneficiarios o oSy seclony > p Senviclo . '35 | nas que accedieron
No. Denominacién del se Trémite Codigo 12 obtencién del [ internoque | atencién al Costo dependencias que | oficina y dependencia que Automatizado que accedieronal se uso del servicio
servicio derespuesta | usuarios del servicio disponibles de atencion p al servicio
servicio | sigue el servicio ico ofrecen el servicio ofrece el servicio o) |Link para el servicio por internet (on line enel iitimo periodo " (medicién semestral
igue el servici bl frecen el servici frece el servici (i/No) |Link para el servicio por inter li 1 itimo period — dici6 tra
(mensual) ativo.
Persona Juridica -
Autorizacion de incremento, modificacion y 13Dfa(s) | Privada, Persona Juridica Presencial
a9 ARCOTEL:016:03-04 | cancelacién de enlaces fisicos para una Red hittps://www.gob.ec/arcotel No tiene costo o i e et s NO |https://wwwgob.ec/tramites/a635/webform o 7 80,96%
privada de Telecomunicaciones v Persona Naturl nlinea
Ecuatoriana.
ARCOTEL'016_ Habilitacién, modificacion y extincién de ttulos auto, ofcna mar:
— Av. Diego de Almagro N31-
Redes Privadas y d , ; .
abtantes para e Autorizacion de incremento, modificacion y Persona Jurdica - 95 entre Whympery | Presencial
cancelacion del sistema Troncalizado o Radio de Privada, Persona Juridica allana Correo electrénico
50 P ; https://www.gob.ec/arcotel Valores por frecuencias en el contenido del tramite se detalla 11 dias Laborables | Alpall : N 1 8 80,96%
Dos Vias (movil terrestre y aeronsutico) de Red Publica, Persona Natural el (593.02) 2946400 |Sistema de Gestién
Privada de Telecomunicaciones Ecuatoriana. Correo electrénico: | Documental - Quipux
] P— comunicacion@arcotel.gob.e
Autorizacion de transferencia o cesion del Titulo, JaHorals)  |Pivada, Persona uridica © presencil
51 ARC Privaday No tiene costo ftte Publica, Persona Natural Coondinacon o3 |oe NO |https://www.gob.ec/tramites/4640/webform o 2 80,96%
de Telecomunicaciones Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera. Riobamba:
U Estacion de b
J . Persona Jurdica - Tecnica
Autorizacién de prérroga para instalacion ¢ iniciol . "
e aperacones para el Tilo Habitantede 200l |Prvade Persona juridica Vi Chambo Km 2. Sector L2 | rencal
52 ARCOTEL016:03-11 o pera o R‘;P ul e https://www gob.ec/arcotel Notiene costo Laborab Pablica, Persona Natural Inmaculada s NO https://wwnw.gob.ec/tramites/4745 /webform 0 2 80,96%
peracion de Red Privada y Uso de Frecuencias orables v, Parsons Telf: 03,262 2020 21 /22 |Eninea
de Telecomunicaciones
Natural - Extranjera.
— Coordinacién Zonal 4 -
Registro de notificaciones de cambio de razén 200006 Persona Jurdica - g
53 ARCO social para el Privaday hittps://www.gob.ec/arcotel No tiene costo Privada, Persona Juridica Judadela California cale. | Fres NO |https://wwwgob.ec/tramites/4730/webform o 1 80,96%
Uso de Frecuencias de Telecomunicaciones {aborables Publica Chone s/n,entre Juniny _|En linea
Santa A
1 Telf.: 05 293 1286 / 448 /
Persona Jurdica -
Ejecucion de a extincién del titulo habilitante privade, Persoma Juridica | Se atiende en todas las 74
o devolucion voluntaria o por acuerdo mutuo 08H15 a17H00 42 Dials rivada, Persona Juridica presencial
s ARCOTELOG.0501 | taria o hps:/Juwgob.ec/arcotel Notiene costo 1) [pablica, Persona Natural | oficnas a nivelnacional | (oo NO | hitps/fwvw gob.ec/tramites/a647/webiorm o o 8096%
de Red Privada y Uso de Frecuencias de Laborables P oordinacidn Zonal Enlinea
Telecomunicaciones cuatortana, Persona Guayaaquil
Natural - Extranjera. Cdla. IETEL, Mz 28 lote 1,
junto a Colegio de Ingenieros
Registro de notificaciones de muerte del titular 3000ss) Persona Natural - Ciiles del Guayas |,
55 ARCOTEL016.05:02 |del titulo habiltante de Red Privada y Uso de hitps://www.gob.ec/arcotel No tiene costo s Ecuatoriana, Persona Tell:042626400 | NO |httpsi//www.gob.ec/tramites/4648/webform o o 80,96%
Frecuencias de Telecomunicaciones Natural - Extranjera.
- 16-
vl por el uso tempralserd pgado a1 Direcin i de persona uridica - Call Luis Cordera 16:50 A
ARCOTEL'019._Habiltacién de Frecuencias Temporales de Otorgamiento o renovacién de Frecuencias & ontrol de las Privada, Persona Juridica Héroes de Verdeloma | presencial
56 | e, > ARCOTELO190101 | estones hittps://www.gob.ec/arcotel (ARCOTEL),de acuerdo a Reglamento de derechos y tarfes por el | 7 Dials) Laborables | /1% Persone bridce Tetionss0s60 |enr NO |hitps://wwwgob.ec/tramites/4710/webform 8 97 82,86%
uso de frecuencias vigente o a norma que lo sustituya; y,se v Persona Natural § nlinea
o B Vi Ecuatoriana.
instrumenta dnicamente a través de ofcio. Ofcna Téerlca - Galdpagos:
Calles C 3
Persona Jurdica -
i . i esquina, barrio Las Acacias,
oLorgamentoy Renovacon del Tl €l otorgamiento del titulo habilitante genera derechos por sobig | Frvade: Persona uricica Santa Crut o !
57 ARCOTEL-020-01-01 s b hitos://www.gob.ec/arcotel otorgamiento del sevicio y concesién de frecuencia del espectro Pblica, Persona Natural No hitps://werw.gob.ec/tramites/4714/webform 0 0 90,53%
Tronealfzado y Segmento Espacial radioeléctrico de conformidad a normativa. taborables Ecuatoriana, Persona Te02524769 - |eninea
Natural - Extranjera. Oficina Técnica - Loja
Persona Jurdica - ey [Presencia
tor Daniel Alvarez
Autorizacién de incremento, modificaci6n y 13Dfafs) | Privada, Persona Juridica vos, sect Correo electrénico
q hittps://www.gob.ec/arcotel venci o 7
s cancelacion del Servicio Comunal y Troncalizado Velores por frecuencias en el contenido deltrémite se detalle Laborables | Piblica, Persona Natural Sistema de Gestion o CRERL3
Ecuatoriana. el 07282 0860 ext. £202 | pocymental - Quipux
Persona Jurdica - el
Autorizacién de cambios de control para el Privada, Persona Juridica R
59 ARC Servicio Comunal, 1 No tiene costo 2 Dials) Laborables | Piblica, Persona Natural e geston No o o 50,53%
Espacial Ecuatoriana, Persona et
Natural - Extranjera . i
Persona Jurdica -
ARCOTEL 020_ Habiltacin, modficacién y extincin de thulos uorzacin deprrroga par sl e il o s Loy |PradePersons s oresencinl . .
60 |abiitantes para os Senvicios. Comunal, Troncalizad y Segmento ARCOTEL:020.03:05 | de operaciones del Servicio Comunal, No tiene costo Lobomabyes | Piblca,Persona Natural i No 50,53%
Espacial Troncalizado y Segmento Espacial Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
Persona Jurdica -
Autorizacién de incremento, modificacién y 6240 Minutalg |2, Persona uridica oresencinl
61 ARCOTEL:020.03:07  |cancelacién de satélites del Servicio de hittps://www.gob.ec/arcotel No tiene costo rborabies [ Piblca, Persona Natural resend No b o 3 50,53%
Segmento Espacial Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
Persona Jurdica -
Autorizacién de transferencia o cesién del titulo Privada, Persona Juridica presencil
62 ARC omunal, v ] No tiene costo 8 Dials) Laborables | Piblica, Persona Natural Enlinea No o o 90,53%
Segmento Espacial Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera
Persona Jurdica - enlines
Registro de notificaciones de cambio de razén Privada, Persona Juridica
" 80Horals) oo Presencial
6 ARCS social para el Senvicio hittps://www.gob.ec/arcotel No tiene costo Eobombles | Piblica,Persona Natural e geston No o o 90,53%
Comunal, Troncalizado y Segmento Espacial Ecuatoriana, Persona emenaton
Natural - Extranjera. u uipux
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Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones

Nimero de Nimerode
Requisitos para | Procedimiento Horario de. i " Oficinas y Y Servicio .
ceceral Tiempo estimado | Tipo de benef o e sccedi
No. Denominacién del set Trémite Codigo mo accederal | |, btencion del |  interno que atencién al Costo lempo estim: 'po de beneficiarios o | - oo encias que | oficina y dependencia que Automatizado que accedieron al ser as que accedieran uso del servicio
servicio de respuesta usuarios del servicio disponibles de atencion il al servicio
servicio sigue el servicio. publico ofrecen el servicio ofrece el servicio (si/No) Link para el servicio por internet (on line) en el diltimo periodo acumulatiy (medicién semestral)
(mensua ativo
. .
Regisrode ntfacionesdetrrsfeencia o oo rides Comeodectinico
o " e, o rvads, ersona s v lnea
o ARCOTELO2006.06 |00 SRS e o e Eor e o hitos . gob ec/arcote No tiene costo Jotorts) | pubiica Persona Natural Presencil o 0 0 s053%
v Ecuatoriana, Persona Sistema de gestion
seamento Espacil g
egmento Espacia Natural - Extranjera. documental Quipux
ARCOTELO20_Hatiltacidn, modificacio y extincin de tos
habili los Servicios: Comunal,
Espacil
Quito, oficina matriz:
v Diego de Almagro N1
— 95 entre Whympery
[ Apallana
or devolucién voluntaria o por acuerdo mutuo " il N " Presencial
65 ARCOTELO20.07-01 (30 e e e https://www.gob.ec/arcotel Notiene costo 8 Dia(s) Laborables | Publica, Persona Natural Correo electrénico: Jio No ob.ec/tramites/4563/webform 10 36 90,53%
e Senvio Comunal Troncezadoy Segmenta cuatorians, Persons comunicacion@arcotel gob | £1 7€
Espacil
i Natural - Extraniera. 3
Persona Juridica - Coordinacién Zonal 3 -
Registrode notifcaciones de muerte el thuar ooty [P0 Pesonaurida Habamba
66 ARCOTEL-020-07-02 del titulo habilitante del Servicio Comunal y https://www.gob.ec/arcotel No tiene costo Laborables Publica, Persona Natural Estacién de Comprobacién | Presencial NO 0 0 90,53%
Troncalizado cuatorians, Persons Teenics
Natural - Extranjera. Via Chambo Km 2, sector La
nmaculada
Persona Jrdica -
e, prsoa it Tot:03 262 202021 /2
Otorgamiento y renovacién de la licencia para el los. 75 horas. Traca. Presencial
67 https://www.gob.ec/arcotel Publica, P Natural NO 0 3 95,00%
Servicio de Radioaficionados y Banda Ciudadana en el contenido del tramite. Laborables | "l Pereona Nerurel Coordinacién Zonal 4 - | Correo electrdnico
Natural - Extr .
— faturel - Extraniera Ciudadela California, calle
Persona Juridica - Chone s/n, entre Juniny.
ARCOTELO23_Mabiltacidn, modificacio y extincin d tos - ‘ riada,persona Jrdia Sata Ana ‘
Autorizacién de modificaciones para el Servicio . Presencial
68 |habilitantes para el Servicio de Radioaficionados y Banda ARCOTEL-023-03-01 P hitos://www.gob.ec/arcotel No tiene costo 8 Dias) Laborables | Publica, Persona Natural Telf.: 05 293 1286 / 448 / NO https://www.gob.ec/tramites/4777/webform 0 0 95,00%
Piioni e Radioafcionados y Ban Cudadna i, persona Natr s eniinea
. e atiende entodas s
0815 17400 Natural-Extraners. | et soe e
— Coordinacion Zonal 5
Persona urdia -
Ejecucién de la extincion del titulo habilitante ersona Juridica Guayaquil
por devolucién voluntaria o por acuerdo mutuo Privada, Persona luridica Cdla. IETEL, Mz 28 lote 1, | presencial
69 ARCOTEL-023-04-01 ot Srvicio de Radioaficonaddosy Band https://www.gob.ec/arcotel No tiene costo 8 Dia(s) Laborables Pu:hcel, Persan: Natural junto al Colegio de Ingenieros | ine NO https://www.gob.ec/tramites/4779/webform o 0 95,00%
e servi Ches el Gumver
Notural - Extranjra. Tels 04 262 6400
Otorgamiento de Tiulo Habiltante pro el Coordinacion zonal 6 -
senviode Radiodiusion Sonoray Teevsién por 2006() Personauridica - resencl
Q) ARCOTELO20.01.01 bt Jwnuw gob.ecfarcote No ene cost NO [butps i sob ec/camits 780 bt . o 95.60%
Sefial Abierta para Personas Juridicas de fo tiene costo Laborables Publica. Calle Luis Cordero 16-50 y Av.  En linea il faveowgob.ec/tramites) ueblomm
Derecho piblco (Adjudicacion Directa) Héroes de Verdeloma
Te 072820860
Falor que 52 pagard por concepto e conceson o renavaEn
a5 de arias por usodefecuencias de conformidad Ofiina écnca - Galags:
reglamentacion de tafas vigente o aue  sustuya, l Cales e y Floreans,
momento de su aplicacién. esquina, barrio Las Acacias,
Sonta Cruz
i costo por el derecho de atorgamientoseclclard de 7o 05 252 4769
conformida 3l REGLAMENTO DE DERECHOS POR
Otorgamiento del titulo habilitante para el OTORGAMIENTO DE TITULOS HABILITANTES Y TARIFAS DE USO DE Persona Juridica - Oficina Técnica - Loja
Servicio de Radiodifusion Sonora y Televisién por FRECUENCIAS PARA SERVICIOS DE RADIODIFUSION, que se 3 Hora (s) Privada, Persona Natural v, Benjamin Carrién y Los
7 ARCOTEL-024-01-02 v pr https://www.gob.ec/arcotel ha “ g Av. Benjamin Carrion yLos | presengial NO 0 0 95,60%
Sefial Abierta para medios privados y encuentra publicado en la pdgina web institucional expedido con Laborables Ecuatoriana, Persona Olivos, sector Daniel Alvarez
comunitarios (Concurso Péblico) Resolucién No. 02-02-ARCOTEL-2016 y la fe de erratas expedida Natural - Extranjera.
con Resolucién 07-04-ARCOTEL-2016. Telf.: 07 282 0860 ext. 4202
@
formidad aos artcuos del 20331209 del
ARCOTELO2A.Habiltcion, modifcacion y extincén de s otorgr tuos habitants araseicio del égimen generl de
habilitantes para el Servicio de Radiodifusién Sonora y Televisién ) N
. No.756 de 17 de mavo de 201
orsefial Abirta
Con Reslucén " 02.02.ARCOTEL 2016 de 24 defebrerode 2016,
! ontrol de las Persona Juridica
(ARCOTEL) idi6 lament Dere r Otorg nt y
Autoizcion de madiicaciones Téeicas pra el oo os DTN | gy |Prvace,Persona uridca resenci
7 ARC Servicio de Radiodifu y Televisidn por https://ww.gob.ec/arcotel v " : " Publica, Persona Natural . NO | bttps://uwwgob.ec/tramites/4784/webform 27 2 95,60%
Servicios de Radiodifusion, el cual sefiala las formulas para Laborables. Enlinea
seral Aierta cvatorians, Persona
derechos por otrgamientopora
) . " Notural - Extrariers.
stacén terena de ransmisién /o recepeien, ncremento de
frecuenciasaulares, ampliacén de coberurs, ente s,
ersonardica -
Autorizacion de prorroga para inicio de Privada, Persona Juridica Presencial
73 ARCOTEL-024-03-11 operaciones para el Servicio de Radiodifusién https://www.gob.ec/arcotel No tiene costo 7 Dias) Laborables | Publica, Persona Natural En linea NO https://www.gob.ec/tramites/4794/webform 0 1 95,60%
Sonoray Teevsicn por Sl Abierta Ecuatorans, Persona
Notural - Extranera
Personauridica -
Autoizcionde cambio de azén socilo rsona ricia-
denominacion objetiva para el Servicio de 20 Diafs) privada, Persona Jurdica Presencial
7 ARCOTEL024-03-12 'on objetiva para el e https://www.gob.ec/arcotel Notiene costo Publica, Persona Natural . No https://wunw.gob.ectramites/4795/webform 0 0 95,60%
Radiodiusién Sonora y Tleisionpor Seral aboratles eniinea
cvtorians, Persona
nbieta
Natural - Exraners,
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Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones

. Namero de
Nimero de ;
Requisitos par Horario de Oficinasy. Direcciony teléfono de la icio |t e i i
No. Denominacién del servicio Trémite Cédigo Descripcién del Trémite 1a obtencién del atencién al Costo Tiempo estimado | Tipo de benefdarios | dependencias e | oficinay dependenciaque |, TPO% 9SS | piomatizado aue accedieronal senviclo | "% e 2¢cedieron uso del servicio
ser piblico s ofrecen el servi ofrece el servi ol (Si/No) | Link para el servicio por internet (on line) en el ditimo periodo (medici6n semestral)
acumulativo
(mensual)
Atencion de soliitudes de continuacién de uso persona Jurdica -
de los derechos el titlo habiltante por rsona urde
fallecimiento de a persona natural 2000 |Fiveda ersona luridica Presencil
7s ARCOTEL024-03-13 P https://www.gob ec/arcotel No tiene costo Piblica, Persona Natural * NO | hitps/www gob.ec/tramites/4803/webform o 1 95,60%
concesionaria de una frecuencia de Laborables Enlinea
. : . Ecuatoriana, Persona
Radiodifusién Sonoray de Televsién por Sefal uatortana, Person
Abierta g
Persona Juridica -
Autorizacion de Modificaciones Administrativas 2oviatg PV Persona uridca oresencial
7% ARCOTEL024-03-14 | para el Servico de Radiodifusién Sonora y hittps://ww. gob.ec/arcotel Notiene costo 290809 s, persona Natral presenca NO | bitpsy//www gob.ec/tramites/6985 /webform o 1 95,60%

ARCOTEL024_ Habilitacién, modificacion y extincién de titulos
habilitantes para el Servicio de Radiodifusion Sonora y Televisién
{—— por sefial Abierta

Television por Sefal Ablerta Ecuatoriana, Persona

Natural - Extranjera.

Persona Juridica -

Registro de notificaciones de modificaciones Privada, Persona Juridica

b
” ARCOTEL0260401 s s Senid d i Soor S—— Notenecosto 7 01 aborae | s, Pt Netr prsarc W0 [ echamies rsgsuction 2 o 5506
Y Televisién por sefa Abierta Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera
Persona uridica -
jecucion de a terminacion del titulo habiltante )
devol Junt. ” " 15 Dia(s) Privada, Persona Juridica o "
78 ARCOTEL-024-05-01 por devolucion voluntaria ?pmamer o mutuo https://www.gob.ec/arcotel No tiene costo als Pblica, Persona Natural resvenmz NO https://www.gob.ec/tramites/4802/webform o 6 95,60%
del Senicio de Radiodifusion Sonora y de- Laborables eninea
. Ecuatoriana, Persona
Television por Sefial Abierta
Natural - Extranjera
Persona uridica -
Inscripcion de Proveedores de Infraestructura 200ia(s)  |Privads, Persona Juridica presencial
7 ARCOTEL026.01:01 hitps://uww gob.ec/arcotel Notiene costo ; NO  |httpss/Awn.gob ec/tramites/a830/webform o s %
fisica * Laborables | Pdblica, Persona Natural Enlinea . I B
ARCOTEL-026_Habilitacién y deshabilitacién a proveedores de Ecuatoriana Quito, oficina matiz
infraestructura fisica Cancelacion de inscrpcion de proveedores de persona uridica - . Diegode Amagro a1
) 95 entre Whymper y
infraestructura fisica por solicitud o notificacién 30 Dia(s) Privada, Persona Juridica Presencial
https://www.gob.ec/arcotel allana 1 4
8 e extincien de I persona juridica o muerte de o tiene costo Laborables | Pablia, Persona Natural Alpalk Correo lectrdrico o 255
la persona natural Ecuatoriana. Telf.: (593-02) 2946 400
v ;
Otorgamiento y Renovacion del Titulo Persona Juridica - ‘comunicacion@arcotel.gob.e.
Habilitante para una Entidad de Certificacion de N 30 Dia(s) Privada < Presencial
51 ARCOTEL028-01-01 P hittps://unww. gob.ec/arcotel USD 22,000 délares americanos. ) No o 1 77,31%
Informacién y Servicios Relacionados Laborables Persona Juridica - Correo electrénico
ncreditador Piblca Coordinacion Zonal 3 -
- Riobamba:
Registro de tercero vinculado para una Entidad orots Persona Jurdica- Estacon de Comprobacen L
82 ARCO de Certificacién de https://www.gob.ec/arcotel No tiene costo Laborables Privada, Persona Juridica Técnica En linea NO o 6 77,31%
Relacionados Acreditados Piblca Via Chambo km 2, sector La
1 i
Persona uridica - e
corons ot e Regsto d ocions de epres o I reti03 262 200,21 2
83 -028_Habilitacién, modificacién y extincion de titulos ARCOTEL028:04-01 | solicitudes de servicio y tramite, certificados https://www.gob.ec/arcotel Notiene costo Correo electrénico NO w0 264 7,31%
habilitantes para entidades de certifcacion de informacién y Laborables Persona uridica - Coordinacien Zonal 4 -
emitidos y revocados y facturacién total del mes .
servicios relacionados acreditados Publica Portoviejo
Giudadela Calfornia, calle
Regiro e otficadonesdel dcirscon e s persona urica - Chone /i, entre Joniny
rcicas de certificacion de una Entida 10 Hora (9
5 ARCOTEL 0280005 |Prociees e cerificacon deuna httpsi//wowwe gob ec/arcotel No tiene costo Lotora 5)|prvada, persona Juridca santa Ana Correa lectrdrico o o o 731%
ertfcacion de Informacidny Servicos orables persons Telf 05 295 1286/ 45/
Relacionados Acreditados o
— Q8IS 17400 Seatiendeen o o5
jecucion de a devolucion voluntaria o por oficinas a nivel nacional ,
a‘( ierdo mutuo del titulo habilitante dep na 240 Hora(s) Persona Juridica - Coordnacién Zonal 5 Presencial
8 ARCOTEL028-05-01 " “ ! de v https://www.gob.ec/arcotel Notiene costo Privada, Persona Juridica Guayaquil . NO https://wunw.gob.ec/tramites/4865/webform 0 8 77,31%
Entidad de Certfcacion de Informacion y Laborables : i ETEL W28 lote 1, |Eninea
Piblica . IETEL, Mz 28 lote 1,
Senvicos Relacionados Acreditados Junto i Coegio de ngenfecs
Civles del Guayas
Otorgamiento delttulo habitante para un Telf: 04 262 6400
Sistema de Audio  Video por Suscripcion bajo Persona uridica -
i ic i . Jur Coordi ién Zonal 6 -
modalidades de cable fisico o televisién Valores por derechos de concesién en el contenido del trémite se 80Dials)  |Fvada, Persona luridica oordinacion zonal Presencial
6 tural \aore Sopiat) | pubica persona Notural Cuenca e eonico o o 16 90,00%
personas juridicas de derecho privado, . Ecuatoriana, Persona Calle Luis Cordero 16-50 y Av.
instituciones del sector pablico 0 empresas Natural - Extranjera Héroes de Verdeloma
piblcas Telf: 072820860

Oficina Técnica - Galdpagos:
Calles Cucuve y Floreana,
esquina, barrio Las Acacias,

Renovacién del Titulo Habilitante para un
Sistema de Audio y Video por Suscripcion bajo.
las modalidades de Cable Fisico o Televisién

Persona Juridica

i di
Video por suscripe es de USD $1000, dicho valor se iré Prvade, perons Jorica

) drea la 95 Dials) Santa Cruz Presencial
87 ARCOTEL030.02.01 | Codificada Satelita, para personas naturales, https://www.gob, ec/arcotel M Publica, Persona Natural NO |httpsi//www.gob.ec/tramites/4871/webform o o
\ para P g cantidad de canales internacionales, valor agregado, audio, Laborables g Telf:052524769  |Enlinea E3
ersonas juridicas de derecho privado, rogtamacion mropia o de gu o prograracion que destn Ecuatoriana, Persona

instituciones del sector pblico o empresas
piblicas

solicitante. Natural - Extranjers Oficina Técnica - Loja:
Av. Benjamin Carriény Los.

Olivos, sector Daniel Alvarez

El valor minimo de la ampliacion de cobertura de un Titulo
Autorizacion de ampliacion de cobertura o g "

ARCOTEL030.03.01 | decremento de canales (este ditimo aplica cobertura solctada y Ia cantidad de canales internacionales, valor | 3% ) | pipiia, persona Natural Fresencil fwwiw. gob. ec/tramites /4872 webform o 9 90,00%
nicamente para sistemas de television ¢ - . Laborables Enlinea
codificada satelita) para un Sistema de Audioy programanen Fcuatoriana, Persona
ARCOTEL:030_Habilitacién, modficacion y extincién de ttulos Video por Suscripcién que posea el solicitante autorizado para su sistema de audio y Natural - Extranjera
habilitantes para el Servicio de Audio y Video por Suscripcion video.
T incremento de un canal local para programacion propia tiene un
costo variable; que se determinard considerando el érea de Persona Juridica -
Autorizacién de operacion de canales locales cobertura autorizada y el tiempo restante de vigencia del Titulo, 0Dy |Prvade. Persona uridica presencial
ARCOTEL-030-03-02 | para programacién propia Audio y Video p peidn, dicho Laborapls | Publice Persona Natural i o 2 90,00%
Audio y Video por Suscripcion 2 partir dela 6n del Ecuatoriana, Persona
canal local para programacion propia hasta la fecha de Natural - Extranjera
frvie babiltante
Persona Juridica -
Autorizacién de prorroga para inicio de d0Hora(g |Vada, Persona uridica oresencial
ARCOTEL030-03-04 | operaciones para un Sistema de Audio y Video Notiene costo o) | abica, persona Natural resen ttps://winw.gobec/tramites /4875 webform o 17 90,00%
por suscripcion Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera
Persona Juridica - Correo electrénico
Autorizacion de reubicacion de la cabecera (head 00 |Prvada. Pesonauridca Enlinea
ARCOTEL:030-04-01 |end) para un Sistema de Audio y Video por No tiene costo et | pblca,persona Natural Presencial 3 8 90,00%
suscripcin Ecuatoriana, Persona sistema de gestion
Natural - Extranjera documental Quipux
Correo electrénico
Registro de notificaciones de modificacion de 11 Horols) Persona Juridica Enlinea
ARCOTEL030-04.02  |estatutos y cambios de para Notiene costo Labombley |Privada, Persona Juricica Presencial 2 1 90,00%

ampliacion de frecuencias para incremento o

Audio y Video p pcion es de USD.
$1000, dicho valor se ird incrementando de acuerdo al drea de

Persona Juridica - Telf.: 07 282 0860 ext. 4202

Privada, Persona Juridica

un sistema de Audio y Video por Suscripcion

Pblica.

Sistema de gestion
Anruunental Cniinuy

Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones
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Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones

Nimero de Nimero de
Procedimiento | Horario de Ofcinasy. Direcciony teléfono de la Servidio L e i ic i i je de satisfacci
No. Denominacién del servicio Trémite Cédigo Descripcién del Trémite atencién al Costo “:':::::’:‘;“ Tipo de beneficaros® | dependenciasaue | oficinay dependencia que dh:"" decanales | ) romatizad aue accedieron al servico | "2 94 2ccedieron uso del servicio
publico ofrecen el servi ofrece el serv Link para el servicio por internet (on line) enel itimo periodo (medicién semestral)
acumulativo
(mensual)
Persona Juridica - Correo electrénico
Registro de Contrato de Adhesién o Reventa SHoraly) | Prade, Persona Juridica Enlinea
E ARCOTEL030.04-11 | para un Sistema de Audioy Video por https://www.gob ec/arcotel No tiene costo BHorst) i, ersona Natural presencial o o 13 90,00%
Suscripcion Ecuatoriana, Persona Sistema de gestion
Natural - Extranjera Quito, oficing matrz: | documental Quipux
Av.Diego de Almagro N31-
95 entre Whympery
Alpallana
Telf:(593-02) 2946 400
Correo electrénico;
comunicacion@arcotel gob.e
Coordinacin Zonal 3 -
amba
Estacion de Comprobacin
Téenica
ARCOTEL-030_Habiltacion, modificacién y extincén de titulos Via Chambo km 2, sector La
biltant ) de Audio y Video p pei6 persona suridicn. Inmaculada
Registro de notifcaciones de modificaciones y Telf:03 262 2020 /21 /22
técnicas o administrativas que no requieren Valores por modificaciones técnicas que involucran el incremento 2000 |Pivada Persona luridica Presencil
o https://www.gob.ec/arcotel " Piblica, Persona Natural . NO s sa 20,00%
autorizacion de la ARCOTEL para un Sistema de Laborables | PR Persona Natur Coordinacion Zonal 4~ [ Correo electrénico
Audio y Video por Suscripcién o oo Portovielo
Ciudadela California, calle
(- Chone s/n, entre Juniny
Persona Juridica - santa Ana Correo electrénico
Registro de Canales Codificados para un Sistema 300ia(y) | Frvads Persona lurdica Tell09299 1386 /448 | eninea
95 ARCOTEL-030-04-12 e Audio y Vi p https://www.gob.ec/arcotel No tiene costo \aborabl Piblica, Persona Natural | se aviende en todas las 274 Presencial No 0 0 90,00%
¥ Video por Suscripeién 08H15 3 17H00 0r3bIes | atoriana, Persona | omr st ot sistema de gestién
Natural - Extranjera. Coordinacién Zonal 5| documental Quipux
— Guayagui
Persona Jurdica - Cdla ETEL, Mz 28 lote 1,
Regitro de Proveedores de Programacion Privada, Persona Juridica junto alColegio de ngerieros . nea
9% ARCO Video hitps://www.gob.ec/arcotel No tiene costo 31 dias laborables | Piblca, Persona Naturel Civles el Guayas | povenial NO o o 90,00%
por Suscripcion Ecuatoriana, Persona Telt: 04 262 6400
Natural - Extranjera.
€l ex poseedor del Titulo Habilitante del Servicio de Audioy Video Persona Juridica - Coordinacién Zonal 6 -
Ejecucién de a devolucidn voluntaria o por por Suscripcion debers cancelar todos los valores que adeude a a Privada, Persona Juridica
9 arco eenc e neacon ool o eecamuncocans 700k | erena o ol Cortrs 1650y A rsenc WO | oo cchramics assosuetiom o o soon
Sistema de Audio y Video por Suscripcién (ARCOTEL) que se desprendan de Ias obligaciones econdmicas, Ecuatoriana, Persona Bt
hasta la fecha de extincin del Titulo Habltante. Natural - Extranjera.
Oficina Téenica - Galdpagos:
Registro de notificaciones de muerte del ttular Colles Cucue y Florean,
" Persona Natural - esauina, barrio Las Acacias,
o8 ARCOTEL030.05.07 |9l iulo hablltante de un Senvicio de Audio y hitps://www.gob.ec/arcotel No tiene costo 00O | ¢ vatoriana, Persona santa Cruz Presencial NO [ ttpss/fwun.ob ectramites/a891 /webform o o 90,00%
Video por Suscripcion para personas naturales o Laborables Enlinea
Mahoiionluins Natural - Extranjera. Telf:05 252 4769
Offcina Técnica - Loja
Av. Benjamin Carrion y Los
otorgamient del Crcadodensrpcin n persons ridica- Ol scorDane Abares
ARCOTEL033_ Habiltacion yregistro del certficado de nscripcién e e e Lopiay |Prvace ersona uridca
99 para centros de acceso a a ARCO e e httos://wwww.gob.ec/arcotel No tiene costo o) | pablc, ersona Natural Telf 07 285 banw ext. 420 | Presencil S | hupswwwarcotelob ecreistro-de-cibercates, o 2 74,4%
(ciBERCAFES) ) Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
Autorizacion de incremento, modifcacion y Persona Juridica -
100 cancelacion deenlacs terrestres ysatltales R — Valores por fecunciasen ¢l contenido del e s detlla 1500als) | privada, Persona Juridica Presencial o o 295 a500%
para la prestacidn de Servicios Laborables | Piblica, Persona Natural Correo electrénico
Telecomunicaciones Ecuatoriana
ARCOTEL037 Habiltacin y modifcacion de frecuencias asociadas
2 1a prestacién de Servicios de Telecomunicaclones
Autorizacidn de incremento, modifcacién y 13000t Persona Juridica - oresencial
101 3 ] Valores por frecuencias en el contenido del tramite se detala Lo oite) |prvada, persona suridca e trinico NO 4 59 85,00%
Telefona Fija y Servicio Mévil Avanzado dbiica,
) Trimites Cudadanos
3071172023
MENSUAL
DIRECCION DE PROGESOS, CALIDAD, SERVICIOS Y CANIBIO ¥ CULTURA ORGANTZACIONAL
TNG. VARIA FERNANDA MIONTESDEOCA MORAN
maria montesdeoca@arcotel gob ec
021 2547500
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