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RESOLUCION No. ARCOTEL-2024-0076

COORDINADORA GENERAL ADMINISTRATIVA FINANCIERA
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
ARCOTEL

CONSIDERANDO

Que, la Constitucién de la Republica del Ecuador en su articulo 288, dispone que: “las
compras publicas cumpliran con criterios de eficiencia, transparencia, calidad,
responsabilidad ambiental y social. Se priorizaran los productos y Sservicios
nacionales en particular los provenientes de la economia popular y solidaria, y las
micro, pequerias y medianas unidades productivas”;

Que, la Ley Organica de Telecomunicaciones publicada en el Tercer Suplemento del
Registro Oficial Nro. 439 de 18 de febrero de 2015, a través del articulo 142, cred
la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL), como
una persona juridica de derecho publico, con autonomia administrativa, técnica,
econdmica, financiera y patrimonio propio, adscrita al Ministerio rector de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion;

Que, los articulos 147 y 148 de la norma Ibidem, disponen:

‘Art. 147.- Director Ejecutivo.- La Agencia de Regulaciéon y Control de las
Telecomunicaciones sera dirigida y administrada por la o el Director Ejecutivo, de
libre nombramiento y remocién del Directorio.

Con excepcion de las competencias expresamente reservadas al Directorio, la o el
Director Ejecutivo tiene plena competencia para expedir todos los actos necesarios
para el logro de los objetivos de esta Ley y el cumplimiento de las funciones de
administracién, gestion, regulacién y control de las telecomunicaciones y del
espectro radioeléctrico, asi como para regular y controlar los aspectos técnicos de
la gestiébn de medios de comunicacion social que usen frecuencias del espectro
radioeléctrico o que instalen y operen redes, tales como los de audio y video por
suscripcion.

Ejercera sus competencias de acuerdo con lo establecido en esta Ley, su
Reglamento General y las normas técnicas, planes generales y reglamentos que

emita el Directorio y, en general, de acuerdo con lo establecido en el ordenamiento
juridico vigente.
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Articulo 148.- Atribuciones del Director Ejecutivo.- Corresponde a la Directora
o Director Ejecutivo de Ila Agencia de Regulacibn y Control de las
Telecomunicaciones:

1. Ejercer la direccion, administracion y representacion legal, judicial y extrajudicial
de la Agencia. (...)

12. Delegar una o mas de sus competencias a los funcionarios de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones. (...)”

el articulo 1 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica
(LOSNCP), establece el Sistema Nacional de Contratacion Publica y determina los
principios y normas para regular los procedimientos de contratacién para la
adquisicion o arrendamiento de bienes, ejecucién de obras y prestacion de
servicios incluidos los de consultoria;

el articulo 2 de la citada norma, ordeno:

"Art. 2.- Régimen Especial.- Se someteran a la normativa especifica que para el
efecto dicte el Presidente de la Republica en el Reglamento General a esta Ley,
bajo criterios de selectividad, los procedimientos precontractuales de las siguientes
contrataciones:.-(...) 6. Las de adquisicion de repuestos o accesorios que se
requieran para el mantenimiento de equipos y maquinarias a cargo de las
Entidades Contratantes, siempre que los mismos no se encuentren incluidos en el
Catalogo Electrénico del Portal de COMPRASPUBLICAS...”,

en el articulo 6, numeral 9a, de la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica, se definié el término “Delegacién” como: “Es la traslacion de
determinadas facultades y atribuciones de un 6rgano superior a otro inferior, a
través de la maxima autoridad, en el ejercicio de su competencia y por un tiempo
determinado.- Son delegables todas las facultades y atribuciones previstas en esta
Ley para la maxima autoridad de las entidades y organismos que son parte del
sistema nacional de contratacion publica.- La resolucion que la maxima autoridad
emita para el efecto podra instrumentarse en decretos, acuerdos, resoluciones,
oficios 0 memorandos y determinara el contenido y alcance de la delegacion, sin
perjuicio de su publicacion en el Registro Oficial, de ser el caso. (...) En el ambito
de responsabilidades derivadas de las actuaciones, producto de las delegaciones
o poderes emitidos, se estara al régimen aplicable a la materia.”,

el articulo 32 de la norma ibidem, establece:
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“Adjudicacion.- La maxima autoridad de la Institucion de acuerdo al proceso a
sequir en base al tipo de contratacion, adjudicara el contrato, al oferente cuya
propuesta represente el mejor costo, de acuerdo a lo definido en los numeros 17,
18 y 19 del articulo 6 de esta Ley; y, a los parametros objetivos de evaluacion
previstos en cada procedimiento”;

el articulo 89 del Reglamento General a la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica, indica:

“Adjudicacion.- La maxima autoridad de la entidad contratante o su delegado,
adjudicara el contrato mediante resoluciéon motivada, observando para el efecto lo
definido en los numeros 17, 18 y 19 del articulo 6 de la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica; y, los parametros objetivos de evaluacion
previstos en los pliegos.

En el caso de adquisicion de bienes y/o contratacidon de servicios, mediante los
procedimientos de cotizacion, licitaciéon y ferias inclusivas, los pliegos podran
prever adjudicacion parcial o por items”;

el articulo 196 del Reglamento General a la LOSNCP, determiné:

‘Art. 196.- Contratacion de repuestos o accesorios.- Las contrataciones de
repuestos o accesorios requeridos por las entidades consideradas en el ambito de
la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica, para el
mantenimiento, reparacion y/o repotenciamiento de equipos y maquinarias de su
propiedad, entendiendo como tales a dispositivos, aparatos, naves, mecanismos,
maaquinas, componentes, unidades, conjuntos, modulos, sistemas, entre otros, que
puede incluir el servicio de instalacion, soporte técnico y mantenimiento post venta,
siempre que los mismos no se encuentren incluidos en el Catalogo Electrénico del
Portal COMPRASPUBLICAS, se realizaran conforme el siguiente procedimiento:

1. La maxima autoridad de la entidad contratante o su delegado emitira la
resoluciéon en la que se justifique la necesidad de adquirir los repuestos y
accesorios directamente por razones de funcionalidad o necesidad tecnologica u
otra justificacion que le faculta acogerse al régimen especial, aprobara los pliegos,
el cronograma del proceso y dispondra el inicio del procedimiento especial;

2. La maxima autoridad o su delegado, propendera a que esta adquisiciéon de

repuestos y accesorios se la realice con el fabricante o distribuidores autorizados,
evitando que existan intermediarios;
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3. Se publicarad en el Portal COMPRASPUBLICAS, la resolucién de la méaxima
autoridad de la entidad contratante o su delegado, adjuntando la documentacion
sefialada en el numero 1 de este articulo y la identificacion del fabricante o
proveedor autorizado, sefialando el dia y la hora en que fenece el plazo para
recepcion de las ofertas;

4. Una vez publicada la resolucion, la entidad contratante enviara invitacion directa
al fabricante o proveedor autorizado seleccionado con toda la informacion que se
publicé en el Portal COMPRASPUBLICAS;

5. En el dia y hora sefialados para el efecto en la invitacion, que no podra exceder
el término de 3 dias contados desde su publicacion, se llevara a cabo una
audiencia de preguntas y aclaraciones, de la cual se levantara un acta que sera
publicada en el Portal COMPRASPUBLICAS;

6. En la fecha y hora sefialadas para el efecto, se procedera a la recepcion de la
oferta del proveedor invitado a través del Portal COMPRASPUBLICAS;

7. La maxima autoridad o su delegado, mediante resolucién motivada adjudicara la
oferta o declarara desierto el proceso, sin lugar a reclamo por parte del oferente
invitado.”;

el articulo 197, del citado Reglamento General, establecio:

“Proveedor unico.- Se observara el mismo procedimiento establecido para la
adquisicion de repuestos y accesorios en los siguientes casos:

1. Tengan un proveedor unico;
2. Desarrollo o mejora de tecnologias ya existentes en la entidad contratante; y,

3. Para la utilizacion de patentes o marcas exclusivas o tecnologias que no
admitan otras alternativas técnicas.

Para acogerse a este procedimiento, la entidad contratante debera contar con el
informe técnico que motive las caracteristicas del bien o servicio.”; El subrayado
me pertenece.

el articulo 19 del Decreto Ejecutivo Nro. 847 de 19 de agosto de 2024, indica: ‘A
continuacién de la disposicion transitoria octava, agregar la siguiente disposicion
transitoria: “NOVENA.- A partir de la vigencia del presente Decreto Ejecutivo, la
Contraloria General del Estado emitira los Informes de Pertinencia para las
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contrataciones cuyo presupuesto referencial sea superior al valor que resulte de
multiplicar el coeficiente 0,000015 por el Presupuesto Inicial del Estado.”;

Que, con Resolucién 04-03-ARCOTEL-2017 del 10 de mayo de 2017, el Directorio de la
ARCOTEL, expidi6 el “ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL
POR PROCESOS DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES?”, que fue publicado en el Registro Oficial Nro. 13 de 14
de junio de 2017,

Que, con Resolucion Nro. ARCOTEL-2022-0115, de 05 de abril de 2022, el Director
Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones,
expidié las delegaciones de competencias, facultades, atribuciones y disposiciones
necesarias para la gestion de la ARCOTEL, y en la letra €) del articulo 16 ibidem,
se establece dentro de las atribuciones del Coordinador General Administrativo
Financiero, la suscripcion de todas las resoluciones en materia de contratacion
publica;

Que, através del articulo 1 de la Resolucién No. ARCOTEL-2022-0334 de 22 de octubre
de 2022, el Director de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, reformé y sustituyd el articulo 15 de la Resolucién No.
ARCOTEL-2022-0115 de 5 de abril de 2022, otorgando atribuciones vy
competencias al titular de la Coordinacién General Administrativa Financiera de la
ARCOTEL, el nivel administrativo de autorizaciéon para los procedimientos de
régimen especial, sin limite de monto;

Que, mediante Resolucion No. 01-03SE-ARCOTEL-2024 de 4 de marzo de 2024, el
Directorio de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones,
resolvié designar al sefior Miguel Angel lturralde Duran, como Director Ejecutivo de
la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, para que ejerza
las competencias y atribuciones previstas en la Ley Organica de
Telecomunicaciones y demas normas pertinentes;

Que, mediante Accion de Personal Nro. CADT-2024-0206 de 08 de abril de 2024, se
nombrd, a la magister Eliana Cedefio Ponce, como Coordinadora General
Administrativa Financiera de la ARCOTEL;

Que, mediante Oficio No. MTK-AA-004-2024-ARCOTEL de 29 de enero de 2024, el
Gerente General de METROTEK ECUADOR S.A., remitié copia del certificado
suscrito por el Gerente de Atencion al Cliente de INFOVISTA TECHNOLOGIES
INC, mediante el cual, se hace constar que METROTEK ECUADOR S.A,, es el
Unico Proveedor de los productos TEMS en Ecuador y esta autorizado a vender
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todos los productos y servicios TEMS desarrollados por INFOVISTA
TECHNOLOGIES INC;

con memorando Nro. ARCOTEL-CADF-2024-0441-M de 08 de marzo de 2024, el
Director Financiero, se dirigio al Director Técnico de Control de Servicios de
Telecomunicaciones, con la finalidad de comunicar la disponibilidad de recursos
para la contratacion de dicho servicio, por el monto total de USD 158.741,09 en el
item presupuestario 530404 - “Maquinarias y Equipos (Instalacién, Mantenimiento
y Reparacién)”’; adjuntando las certificaciones presupuestarias anual y plurianual
Nro. 154 y 273, respectivamente;

mediante Resolucion Nro. ARCOTEL-2024-0066 de 20 de marzo de 2024, el
Coordinador General Administrativo Financiero de la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones, resolvié acoger el procedimiento de Régimen
Especial por Proveedor Unico, para la “CONTRATACION DEL SERVICIO DE
SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTOS PARA EL SAMM”, autorizar el inicio
del procedimiento mediante la modalidad de Régimen Especial - Proveedor Unico,
del proceso signado con el codigo RE-PU-ARCOTEL-2024-01, iniciar el
procedimiento de régimen especial e invitar a la empresa METROTEK ECUADOR
S.A., a presentar su oferta técnica y econémica para la contrataciéon del servicio;
asimismo, se designo a los servidores que conforman la comisién técnica;

en cumplimiento con las disposiciones contenidas en la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica y su Reglamento General, utilizando las
herramientas informaticas del portal del SERCOP, se publicd la convocatoria y el
pliego del proceso No. RE-PU-ARCOTEL-2024-01, para la“CONTRATACION DEL
SERVICIO DE SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTOS PARA EL SAMM’, el
20 de marzo de 2024, de acuerdo al cronograma que forma parte del referido
pliego;

de conformidad con lo establecido en el cronograma de los pliegos del proceso, a
las 11:30 del 22 de marzo de 2024, se efectud la audiencia de preguntas,
respuestas y aclaraciones contando con la asistencia de los representantes de la
empresa METROTEK ECUADOR S.A; vy, los miembros de la Comisiéon Técnica
conformada para el presente proceso de contratacion;

mediante acta de apertura de ofertas de fecha 26 de marzo de 2024, la comision
técnica, procedio a la apertura de la oferta presentada por la empresa METROTEK
ECUADOR S.A., a través del sistema del SERCOP; conforme consta en la
respectiva acta;

Pagina6de9

Direccion: Av. 9 de Octubre N27-75 y Berlin

Codigo postal: 17
Teléfono: +59

www.arcotel.gob.ec

Ecuador £ NUEVO

o ECUAO0R

Control

/



Que,

Que,

Que,

Que,

mediante acta de convalidacion de errores de fecha 27 de marzo de 2024, la
Comision Técnica responsable de la fase precontractual del proceso, luego del
analisis de la oferta técnica presentada, determiné que no existieron errores de
naturaleza convalidable en los términos establecidos en los articulos 116 y 117 de
la Resolucion RE-SERCOP-2023-0134, mediante la cual se expide la Normativa
Secundaria del Sistema Nacional de Contratacion Publica, que guarda
concordancia con el articulo 79 del Reglamento General a la Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacion Publica;

los funcionarios que conforman la Comision Técnica de la fase precontractual del
proceso, emitieron el Acta de Calificacion, concluyendo y recomendado en lo
principal:

“(...) Conforme la calificacion de las ofertas realizadas y luego del analisis
respectivo, se determina lo siguiente:

e FE| oferente METROTEK ECUADOR S.A., con numero de RUC
1792051142001, conforme el informe de evaluacion de ofertas y lo descrito en
el cuadro de calificacion de oferta, cumple con los términos de referencia y
pliegos solicitados por la entidad contratante, por tanto, su oferta presentada
CALIFICA, al haber cumplido con los requisitos exigidos por la entidad
contratante”;

mediante Informe de Analisis de la Oferta, de fecha 01 de abril de 2024, los
miembros de la comision técnica de la fase precontractual del proceso, en
cumplimiento a lo establecido en el articulo 5 de la Resolucion ARCOTEL-2024-
0066 de 20 de marzo de 2024, recomendaron al delegado de la maxima autoridad,
lo siguiente:

“(...) RECOMENDACION: La Comisién Técnica del proceso RE-PU-ARCOTEL-
2024-01 recomienda calificar la oferta y adjudicar la “Contratacién del servicio
de soporte técnico y mantenimientos para el SAMM”, a la empresa
METROTEK ECUADOR S.A. (RUC: 1792051142001), al haberse cumplido con
todos los requisitos solicitados en los pliegos y términos de referencia de la fase
precontractual, por el valor total $ 158.741,09 ddélares americanos mas IVA, con el
plazo y demas condiciones establecidas en los pliegos del presente proceso”;

mediante Oficio Nro. ARCOTEL-RE-PU-2024-01-002-OF de 01 de abril de 2024, el
Presidente de la Comisién Técnica del proceso RE-PU-ARCOTEL-2024-01, , se
dirigi6 al Coordinador General Administrativo Financiero, para poner en
conocimiento el informe antes descrito, a fin de que se proceda con el tramite
respectivo;
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Que, mediante disposicién inserta a en el Oficio Nro. ARCOTEL-RE-PU-2024-01-002-
OF de 01 de abril de 2024, el Coordinador General Administrativo Financiero de la
ARCOTEL, dispuso a la Directora Administrativa: “Autorizado, proceder con tramite
correspondiente”; a su vez, la Directora Administrativa dispuso a la Gestion de
Contratacién Publica: “... de acuerdo a la sumilla inserta de CAFI continuar con el
tramite respectivo’;

Que, con memorando Nro. ARCOTEL-CAFI-2024-0633-M de 03 de abril de 2024, el
Coordinador General Administrativo Financiero solicité a la Coordinadora General
Juridica, la revision del proyecto de Resoluciéon para la adjudicacion de la
“CONTRATACION  DEL SERVICIO DE SOPORTE TECNICO Y
MANTENIMIENTOS PARA EL SAMM’;

Que, con memorando Nro. ARCOTEL-CJDA-2024-0132-M de 08 de abril de 2024, el
Director de Asesoria Juridica Encargado, remiti6 a la Coordinacion General
Administrativa Financiera, la Revision de Propuesta No. ARCOTEL-CJDA-2024-
00xx de la Resolucion de adjudicacion del procedimiento para la
“CONTRATACION DEL SERVICIO DE SOPORTE TECNICO Y
MANTENIMIENTOS PARA EL SAMM”, y;

En uso de sus facultades delegadas por la Maxima Autoridad, mediante Resolucion No.
ARCOTEL-2022-0115 de 05 de abril de 2022 y Resolucion No. ARCOTEL-2022-0334 de
22 de octubre de 2022 y con fundamento en el articulo 32 de Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica; y, 89 y 196 de su Reglamento General.

RESUELVE:

Art. 1.- ACOGER, el Informe de Recomendacién de Adjudicacion, que se
encuentra adjunto al oficio Nro. ARCOTEL-RE-PU-2024-01-002-OF de 01
de abril de 2024, en el cual la Presidenta de la Comision Técnica, solicito la
autorizacién para la adjudicacion del proceso de régimen especial, por
proveedor unico para la “CONTRATACION DEL SERVICIO DE SOPORTE
TECNICO Y MANTENIMIENTOS PARA EL SAMM”, signado con el cédigo
RE-PU-ARCOTEL-2024-01.

Art. 2.- ADJUDICAR, el contrato del procedimiento de Régimen Especial pro
proveedor unico, signado con el codigo RE-PU-ARCOTEL-2024-01, para la
“CONTRATACION DEL SERVICIO DE SOPORTE TECNICO Y
MANTENIMIENTOS PARA EL SAMM’, a la empresa METROTEK
ECUADOR S.A., con RUC Nro. 1792051142001 con, por el valor de total de
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Art. 3.-

Art. 4.-

Art. 5.-

Art. 6.-

Agencia de Regulacion y Control

USD 158.741,09 (ciento cincuenta y ocho mil setecientos cuarenta y uno
con 09/100 ddlares de los Estados Unidos de América), sin incluir el IVA;
por el plazo de 365 dias calendario.

ENCARGAR, a la Direccion Administrativa de la ARCOTEL, notificar con la
presente Resolucién de Adjudicacion a la empresa METROTEK ECUADRO
S.A., a través del portal de COMPRAS PUBLICAS; y, elaborar el
correspondiente contrato, de conformidad con lo establecido en el articulo
69 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica.

DISPONER, a la Direccion Administrativa la publicacion en el portal
Institucional del SERCOP www.compraspublicas.gob.ec, la presente
resolucion de conformidad con lo establecido en el articulo 169 del
Reglamento General de la Ley Organica del sistema Nacional de
Contratacion Publica.

ENCARGAR, a la Direccion Administrativa la ejecucion de la presente
resolucion.

DISPONER, a la Unidad de Gestién Documental y Archivo, notifique la
presente Resolucién a la Coordinacion General Administrativa Financiera;
Coordinacion Técnica de Control; Direccion Administrativa; Direccidn
Técnica de Control de Servicios de Telecomunicaciones.

Dado en el Distrito Metropolitano de Quito, el 09 de abril de 2024

Mgs. Zoila Eliana Cedefio Ponce

COORDINADORA GENERAL ADMINISTRATIVA FINANCIERA

DELEGADA DEL DIRECTOR EJECUTIVO DE LA

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Elaborado por: Revisado por

/4 JUAN PABLO PALACIOS e i3 MARTA ARGENTINA
64 TERAN LARODRIGUEZ RECALDE

XA o [s] >
Lcdo. Pablo Palacios Teran Dra. Maria Argentina Rodriguez Recalde
ASISTENTE PROFESIONAL 4 DIRECTORA ADMINISTRATIVA
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