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Expediente No. 2243839
Titulo Habilitante Permiso

RESOLUCION ARCOTEL-CTHB-CTDS-2024-0067
(Ref.: OTH-AVS) para Otorgamiento del Servicio de Audio y Video por Suscripcién

LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Otorga el Titulo Habilitante de Permisg para la prestacion del Servicio de Audio y Video
por Suscripcion a favor de la COMPANIA TERALF H&H S.A.

En cumplimiento de la disposicién contenida en el articulo 148 numeral 3, de la Ley Organica
de Telecomunicaciones, y el articulo 9 numeral 4 del Reglamento General ala LOT que faculta
a la Direccidon Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones —
ARCOTEL, a dirigir el procedimiento de sustanciacién y resolver sobre el otorgamiento,
renovacion y extincién de los titulos tanto en otorgamiento directo como mediante concurso
publico, asi como suscribir los correspondientes titulos habilitantes, en consideracion a los
siguientes antecedentes y fundamentos:

ANTECEDENTES DE HECHO

Primero.- La COMPANIA TERALF H&H S.A., mediante peticion ingresada en la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones — ARCOTEL, solicité a su favor el titulo
habilitante de Permiso para la prestacion del Servicio de Audio y Video por Suscripcién con
sujecioén a los requisitos y procedimientos previstos en la Resolucién Nro. 15-16-ARCOTEL-
2019 de 19 de noviembre de 2019, Publicada en el Registro Oficial, Edicién Especial No. 144
de 29 de noviembre de 2019, y sus reformas, correspondiente al reglamento para otorgar titulos
habilitantes para servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del
espectro radioeléctrico.

Segundo.- La Direccion Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de
Telecomunicaciones, emitid los siguientes Dictamenes: Técnico Nro. CTDS-OTH-DT-AVS-
2024-0012 de 30 de enero de 2024; Financiero Nro. CTDS-OTH-DF-AVS-2024-0005 de 05 de
febrero de 2024; Reporte de Valores Nro. CTDS-OTH-DF-AVS-2024-0005 de 05 de febrero
de 2024, y, Juridico Nro. CTDS-OTH-DJ-AVS-2024-0087 de 07 de mayo de 2024, relativos a
la solicitud presentada, en los que se concluye que se cumplen con los requisitos técnicos,
econdmicos Yy legales, por lo que se recomienda otorgar el titulo habilitante para la prestacion
del Servicio de Audio y Video por Suscripcion, mediante acto administrativo motivado.

Tercero.- LA REFORMA Y CODIFICACION AL REGLAMENTO PARA OTORGAR TIiTULOS
HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES
Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO, fue expedido con Resolucion Nro.
15-16-ARCOTEL-2019 de 19 de noviembre de 2019, y Publicada en el Registro Oficial, Edicién
Especial No. 144 de 29 de noviembre de 2019, y la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones aprobé el modelo de titulo habilitante del Servicio de Audio y Video por
Suscripcion mediante Resolucion Nro. ARCOTEL-2020-0322 de 22 de julio de 2020.

I FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero.- La Ley Orgénica de Telecomunicaciones LOT, Publicada en el Tercer Suplemento
del Registro Oficial No. 439 de 18 de febrero de 2015, crea la Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones ARCOTEL, como entidad encargada de la administracion,
regulacion y control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y su gestién, asi
como de los aspectos técnicos de la gestion de los medios de comunicacion social que usen
frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes.
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Segundo.- Los articulos 37 de la LOT, 13 del Reglamento General a la LOT; vy, el articulo 22
de la Reforma y codificaciéon al reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del
régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico, determinan
los titulos habilitantes que la ARCOTEL puede otorgar, dentro de los cuales se dispone que
para la prestacion del Servicio de Audio y Video por Suscripcién, se otorgara el titulo habilitante
consistente en un Permiso y para el uso del espectro radioeléctrico, una concesion
respectivamente; el articulo 56 establece que los titulos habilitantes para el uso y explotacion
del espectro radioeléctrico tendran la misma duracion del titulo habilitante del servicio o los
servicios a los cuales se encuentren asociados y se encontraran integrados en un solo
instrumento acorde con el objetivo No. 16, previsto en el articulo 3 de la LOT: “Simplificar
procedimientos para el otorgamiento de titulos habilitantes y actividades relacionadas con su
administracion y gestion.”.

Tercero.- En el numeral 11, del articulo 144 de la LOT se determina que es competencia de la
ARCOTEL: “Establecer los requisitos, contenidos, condiciones, términos y plazos de los titulos
habilitantes.”, y en el articulo 148, dentro de las atribuciones de la Direccion Ejecutiva, sefiala:
“3. Dirigir el procedimiento de sustanciacion y resolver sobre el otorgamiento y extincién de los
titulos habilitantes contemplados en esta Ley, tanto en otorgamiento directo como mediante
concurso publico, asi como suscribir los correspondientes titulos habilitantes, de conformidad
con esta Ley, su Reglamento General y los reglamentos expedidos por el Directorio.”; “4.
Aprobar la normativa para la prestacién de cada uno de los servicios de telecomunicaciones,
en los que se incluiran los aspectos técnicos, econémicos, de acceso y legales, asi como los
requisitos, contenido, términos, condiciones y plazos de los titulos habilitantes y cualquier otro
aspecto necesario para el cumplimiento de los objetivos de esta Ley”; “16. Ejercer las demas
competencias establecidas en esta Ley o en el ordenamiento juridico no atribuidas al
Directorio.”. El Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones, dispone: “Art.
16.- Contenido de los titulos habilitantes por delegacién.- El contenido minimo para los
titulos habilitantes por delegacion, como Concesion, Permiso o Registro de Servicios, seguin
corresponda, sera establecido por la ARCOTEL a través del Reglamento para Otorgar Titulos
Habilitantes.- El Director de la ARCOTEL aprobara los formatos, modelos o instrumentos que
considere pertinentes para la suscripcién de los titulos habilitantes, en los que definird sus
términos, condiciones y plazos.”.

Cuarto.- La Reforma y codificacion al reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios
del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico, en el Libro
| de Otorgamiento de Titulos Habilitantes, Titulo Ill, Capitulo VI, se regula respecto del
otorgamiento de titulos habilitantes de Permiso para la prestacion del Servicio de Audio y Video
por Suscripcién; en el articulo 130 se hace mencién al otorgamiento de un Permiso para la
prestacion de Servicios de Audio y Video por Suscripcion; en el articulo 131 se establecen los
requisitos; en los articulos 132 al 137 consta el procedimiento para el otorgamiento del titulo
habilitante de permiso para Servicios de Audio y Video por Suscripcion; en el articulo 138 se
sefiala que los valores por derechos de permisos y mensualidades se sujetaran a las
regulaciones y disposiciones de la ARCOTEL; y, en el articulo 139 se sefiala el plazo de
duracién del titulo habilitante.

Quinto. - El Reglamento para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y servicios
de radiodifusién por suscripcion, emitido con Resolucion Nro. 05-03-ARCOTEL-2016 de 28 de
marzo de 2016, regula entre otros, la prestacién del Servicio de Audio y Video por Suscripcion.

Sexto.- Los articulos 130 y 136 de la Reforma y codificacién al reglamento para otorgar titulos
habilitantes para servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del
espectro radioeléctrico, establece que el titulo habilitante se instrumenta a través de un Permiso
el cual es un acto administrativo debidamente motivado, emitido por la Direccién Ejecutiva de
la ARCOTEL, debiendo la persona natural o juridica beneficiaria del mismo, suscribir la
declaracion con sujecién a los términos, condiciones y plazos del titulo habilitante, al
ordenamiento juridico vigente y a la normativa correspondiente al servicio o titulo habilitante de
que se trate; asi mismo la utilizacion de frecuencias esenciales por parte de los titulares
constara en un anexo del Permiso.
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Séptimo.- El uso del espectro radioeléctrico asociado a las redes satelitales DTH, asi como la
prestacion del Servicio de Audio y Video por Suscripcion realizada a través de tales redes DTH
(direct to home) seran administrados, regulados y controlados por el Estado, de conformidad
con lo establecido en el articulo 108 de la LOT; adicionalmente, en el articulo 109 de la ley
Ibidem se establece que la provision de capacidad satelital, la prestacién de servicios de
comunicaciones directas por satélites, asi como la prestacibn de servicios de
telecomunicaciones y uso del espectro radioeléctrico asociado a redes satelitales se regiran
por lo dispuesto en la Ley en referencia, sus reglamentos y las regulaciones respectivas. La
prestacion de servicios realizada a través de redes satelitales y el uso del espectro
radioeléctrico asociado a satélites requeriran la obtencion del titulo habilitante de conformidad
con lo dispuesto en esta Ley, la Reforma y codificacion al reglamento para otorgar titulos
habilitantes para servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del
espectro radioeléctrico; y, normativa que emita la ARCOTEL.

Octavo.- Conforme la Reforma y codificacion al reglamento para otorgar titulos habilitantes
para servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro
radioeléctrico, articulo 137, cuando la prestacién del servicio requiera del uso de frecuencias
no esenciales, el solicitante podra solicitarlas conjuntamente con la autorizacion del servicio,
de ser este el caso, o en trdmite independiente si ya ha obtenido previamente la autorizacion
para la prestacion del servicio en cuyo caso, la concesién o registro de frecuencias no
esenciales para la prestacién del servicio se instrumentara mediante marginacién en el titulo
habilitante inscrito en el Registro Publico de Telecomunicaciones, por disposicion de la
Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, y consecuentemente sera parte integrante del titulo
habilitante. Su uso o explotacién se sujetara al ordenamiento juridico vigente, incluyendo las
disposiciones que se establezcan en el Plan Nacional de Frecuencias y las normas técnicas
correspondientes. La Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL podra incluir en dicho anexo
condiciones especificas para el uso de una determinada banda de frecuencias o en relacion
con una asignacion especifica de frecuencias.

Noveno.- La Reforma al Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del
Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, entre
otros aspectos aprobdé lo siguiente:

“2) En el articulo 42, primer inciso, en donde dice: “término hasta quince (15) dias” sustituyase
por “término de hasta veinte (20) dias”, referente a la notificacién y aceptacién, esto es: “La
resolucién que emita la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, seré naotificada al solicitante, a fin
de que dentro del término de hasta (20) veinte dias, previo el cumplimiento de los requisitos,
términos y condiciones previstos suscriba el documento de sujecién (adhesion) y se proceda a
la inscripcion del titulo en el Registro Publico de Telecomunicaciones. Se notificard al
concesionario con la razén de inscripcion correspondiente (...)”. (Enfasis afiadido).

21) Sustituir el tercer y cuarto incisos del articulo 206, Coberturas de las garantias por los
siguientes:

“La garantia de fiel cumplimiento inicial debera ser presentada previo a que formalice el
titulo habilitante de prestacion de servicios de telecomunicaciones o radiodifusién o el
titulo habilitante de operacion de red privada, por medio de aceptacidon o sujecién al
mismo segun corresponda. Para tal fin, la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, comunicara
junto con la resolucion contentiva del titulo habilitante, el valor de la garantia de fiel
cumplimiento, para que una vez de recibida la notificacién proceda con la entrega de la garantia
correspondiente.

En caso de no presentarse la garantia en el término establecido por la ARCOTEL, no se
procedera a formalizar el titulo habilitante y la resolucién quedara sin efecto de manera
automatica sin necesidad de tramite administrativo alguno, sin lugar a indemnizacién, reclamo
o devolucion alguna, debiendo procederse con el archivo del tramite y la notificacion que sera
emitida en el término de hasta quince (15) dias (...)” (Enfasis afiadido).
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Décimo.- Mediante Resolucién 06-08-ARCOTEL-2022, la ARCOTEL, Expidi6 el “Reglamento
de Derechos por el Otorgamiento y Renovacion de Titulos Habilitantes para la Prestacion de
Servicios de Telecomunicaciones, Audio y Video por Suscripcion y Operacion de Redes
Privadas; de Derechos por Otorgamiento y Renovacion de Titulos Habilitantes para el Uso y
Explotacién del Espectro Radioeléctrico, y de Tarifas por su Uso y Explotacién”, Publicado en
el Registro Oficial-Cuarto Suplemento No. 209 de 14 de diciembre de 2022, en el cual indica:

“(...) De los Derechos por Otorgamiento y Renovacion de Titulos Habilitantes para la
prestacion de servicios de telecomunicaciones, audio y video por suscripcion y
operacion de redes privadas.

Articulo 5. Los poseedores de titulos habilitantes considerados en este articulo, deberan pagar
los siguientes derechos por el otorgamiento y renovacion de dichos titulos:

a) Los poseedores de titulos habilitantes para la prestacion de los servicios que se listan a
continuacion, deberan pagar semestralmente por el tiempo de duracion del titulo habilitante, los
valores que resulten de aplicar la siguiente formula: (...)".

“Articulo 28. De la declaracion para el pago de Derechos por el Otorgamiento de Titulos
Habilitantes por la prestaciéon de servicios de telecomunicaciones y Uso y Explotacién
del Espectro Radioeléctrico. Los poseedores de titulos habilitantes deberan elaborar y
presentar una declaracion para el pago de los Derechos por el Otorgamiento de Titulos
Habilitantes por la prestacion de servicios de telecomunicaciones y Uso y Explotacién del
Espectro Radioeléctrico, a través de los mecanismos y los formatos que apruebe la Direccion
Ejecutiva de la ARCOTEL, mediante resolucion.”.

“Articulo 30. Plazo para la presentacion de la declaracion y pago de derechos por el
otorgamiento de titulos habilitantes por la prestaciobn de servicios de
telecomunicaciones y uso y explotacién del espectro radioeléctrico. La declaracién y el
pago del valor correspondiente a los derechos de otorgamiento de titulos habilitantes por la
prestacion de servicios de telecomunicaciones y uso y explotacion del espectro radioeléctrico,
se hara, en el caso del primer semestre, hasta el 15 de julio; y, para el segundo semestre, hasta
el 15 de enero.”.

Vistos los citados Antecedentes de Hecho y Fundamentos de Derecho, el (la) Coordinador (a)
Técnico (a) de Titulos Habilitantes, en calidad de delegado del Director Ejecutivo, segun las
atribuciones y responsabilidades otorgadas en la Resolucién Nro. ARCOTEL-2022-0115 de 05
de abril de 2022, modificada con Resolucion Nro. ARCOTEL-2023-0197 de 19 de septiembre
del 2023,

RESUELVE:

Articulo 1.- Avocar conocimiento y acoger el contenido de los Dictdmenes favorables: Técnico
Nro. CTDS-OTH-DT-AVS-2024-0012 de 30 de enero de 2024; Financiero Nro. CTDS-OTH-
DF-AVS-2024-0005 de 05 de febrero de 2024; Reporte de Valores Nro. CTDS-OTH-DF-AVS-
2024-0005 de 05 de febrero de 2024; y, Juridico Nro. CTDS-OTH-DJ-AVS-2024-0087 de 07
de mayo de 2024, de verificacion de cumplimiento de requisitos legales, emitidos por la
Direccion Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones.

Articulo 2.- Otorgar a favor de la COMPANIA TERALF H&H S.A., por el plazo de quince (15)
afios, el Titulo Habilitante de Permiso para la prestacién del Servicio de Audio y Video por
Suscripcion bajo la modalidad de cable fisico a denominarse “SISTEMA TERALFH?”, para servir
a la ciudad La Joya de los Sachas, del cantén La Joya de los Sachas, provincia de Orellana,
de conformidad con las condiciones generales y técnicas que constan en el Anexo 2; de los
datos del servicio; y, de las condiciones particulares de la presente Resolucion.
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Articulo 3.- La prestacion del servicio debera realizarse de conformidad con la presente
Resolucién, la Ley Organica de Telecomunicaciones, Ley Organica de Comunicacion, sus
Reglamentos generales de aplicacion, Reglamento para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones y servicios de radiodifusién por suscripcion; reglamentos, normas técnicas,
resoluciones y disposiciones que emita para el efecto la ARCOTEL; y, demas normativa
aplicable.

Articulo 4.- Por derechos de otorgamiento del titulo habilitante de Permiso para la prestacion
del Servicio de Audio y Video por Suscripcion, el prestador pagara semestralmente a la Agencia
de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones el valor que corresponda de la aplicacién
del articulo 5 del REGLAMENTO DE DERECHOS POR EL OTORGAMIENTO Y
RENOVACION DE TITULOS HABILITANTES PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES, AUDIO Y VIDEO POR SUSCRPCION Y OPERACION DE REDES
PRIVADAS; DE DERECHOS POR OTORGAMIENTO Y RENOVACION DE TITULOS
HABILITANTES PARA EL USO Y EXPLOTACION DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO, Y
DE TARIFAS POR SU USO Y EXPLOTACION, expedido mediante Resolucion 06-08-
ARCOTEL-2022 de 09 de diciembre de 2022, Publicado en el Registro Oficial No. 209, Cuarto
Suplemento el 14 de diciembre de 2022.

Articulo 5.- Los pagos semestrales del derecho de otorgamiento del titulo habilitante de
Permiso para la prestacién del Servicio de Audio y Video por Suscripcién se sujetara a la
Resolucién 06-08-ARCOTEL-2022 de 09 de diciembre de 2022, asi como de la normativa
vigente. En caso de modificacion o sustitucibn de dicho reglamento, se aplicara
autométicamente la normativa correspondiente o la nueva normativa, sin necesidad de tramite
alguno o la suscripcién de una adenda modificatoria del titulo habilitante.

Articulo 6.- Disponer a la Direccién Financiera de la ARCOTEL realice las gestiones necesarias
de cobro para recaudar los pagos semestrales por derechos de otorgamiento del titulo
habilitante de Permiso para la prestacion del Servicio de Audio y Video por Suscripcion de
conformidad con lo establecido en los articulos 5, 28, 29 y 30 de la Resolucion 06-08-
ARCOTEL-2022 de 09 de diciembre de 2022.

Articulo 7.- Disponer a la Direccién Técnica de Gestidon Econémica de Titulos Habilitantes que
realice las liquidaciones y/o reliquidaciones necesarias de los valores recaudados por concepto
de los derechos de otorgamiento de este titulo habilitante, en resguardo de los intereses de la
ARCOTEL.

Articulo 8.- El prestador del servicio, de conformidad a lo establecido en el Libro V, Capitulo |
del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de
Telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico, entregard a la ARCOTEL una
garantia de fiel cumplimiento, a nombre de la ARCOTEL con caracteristicas de incondicional,
irrevocable y de cobro inmediato. La garantia permaneceravigente mientras dure este titulo
habilitante, mas noventa (90) dias término adicionales alafecha de su vencimiento. Para
las frecuencias no esenciales la garantia de fiel cumplimiento se considerara integrada en la
garantia de fiel cumplimiento establecida para el titulo habilitante de prestacién de servicios.

El valor de garantia de fiel cumplimiento inicial es de USD $ 460.00 (Cuatrocientos Sesenta
délares con 00/100 Délares de los Estados Unidos de América); dicha garantia con base
en el articulo 206 del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen
General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, DEBERA SER
PRESENTADA EN EL TERMINO DE VEINTE (20) DIAS, PREVIO A QUE FORMALICE EL
TITULO HABILITANTE DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
POR MEDIO DE ACEPTACION O SUJECION AL MISMO SEGUN CORRESPONDA.

En caso de no presentarse la citada garantia en el término establecido, el titulo habilitante y la
resolucion quedaran sin efecto de manera automética sin necesidad de tramite
administrativo alguno, sin lugar a indemnizacién, reclamo o devolucion alguna, debiendo
procederse con el archivo del tramite y la notificaciébn que sera emitida en el término de hasta
quince (15) dias.
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La renovacion de la garantia de fiel cumplimiento se realizar& como minimo, anualmente,
debiendo entregarse con al menos quince (15) dias término anteriores a su fecha de
vencimiento. El valor de la garantia de fiel cumplimiento sera revisado cada cinco (5) afios por
la ARCOTEL, previo a la renovacién correspondiente.

Articulo 9.- Este titulo habilitante de Permiso para Servicios de Audio y Video por Suscripcion,
se extinguira por las causales previstas en la LOT, lo dispuesto en el Reglamento General a la
LOT, la Reforma y codificacién al reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del
régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico y demas
normativa vinculada y el procedimiento para la terminacion sera el previsto en el mencionado
Reglamento. Las consecuencias de la terminacién o extincién del titulo habilitante, seran las
gue correspondan, segun la normativa aplicable.

Articulo 10.- La COMPANIA TERALF H&H S.A., a través de la suscripcion de la declaracion
de sujecién constante al final del Anexo 2, se somete en forma estricta al cumplimiento de las
obligaciones previstas en la presente Resolucion, sus Anexos y Apéndices, asi como a lo
dispuesto en la Ley Organica de Comunicacion, Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, sus
Reglamentos Generales de aplicacion, la Reforma y codificacién al reglamento para otorgar
titulos habilitantes para servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del
espectro radioeléctrico; Reglamento para la prestacién de los servicios de telecomunicaciones
y servicios de radiodifusién por suscripcién; y, demas reglamentos, resoluciones y
disposiciones que emita la ARCOTEL, en lo que resulte pertinente.

Articulo 11.- Forman parte integrante del presente acto administrativo, los siguientes
documentos:

a) Nombramiento del Coordinador Técnico de Titulos Habilitantes, conforme a las atribuciones y
responsabilidades contenidas en la Resolucion ARCOTEL-2022-0115 de 05 de abril de 2022,
modificada con Resolucion ARCOTEL-2023-0197 de 19 de septiembre de 2023.

b) Nombramiento del Representante Legal de la compafiia solicitante.
c) Copia de la solicitud.

d) Anexo 1, Datos del Servicio.

e) Anexo 2, Condiciones Generales.

Apéndice 1: Informacion Técnica de la red inalambrica.
Apéndice 2: Informacién Técnica de la red fisica.
Apéndice 3: Vinculacion.

Apéndice 4: Parametros minimos de calidad.

f) Declaracion de Sujecion.

Articulo 12.- Disponer a la Unidad de Gestion Documental y Archivo, notificar la presente
Resoluciéon a la COMPANIA TERALF H&H S.A.., a la Coordinaciéon Técnica de Control, a la
Direccién Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones, a la
Direccion Técnica de Gestiébn Econdmica de Titulos Habilitantes, a la Direccién Financiera, a
la Direccion de Planificacién, Inversion, Seguimiento y Evaluacién, a la Unidad de
Comunicacién Social, y, a la Unidad Técnica de Registro Publico de Telecomunicaciones.

Corresponde a Unidad Técnica de Registro Publico de Telecomunicaciones, proceder con la
firma de la Declaracion de Sujecion por parte del peticionario y realizar la inscripcion de este
titulo habilitante y sus anexos.

Firmo debido a las atribuciones y responsabilidades otorgadas en el Estatuto Organico de
Gestion Organizacional por Procesos de la Agencia de Regulacion y Control de las
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Telecomunicaciones, ARCOTEL,; y, por delegacién de la Direccién Ejecutiva de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, de acuerdo con la Resolucién No. ARCOTEL-
2022-0115 de 05 de abril de 2022, modificada con Resolucion ARCOTEL-2023-0197 de 19 de

septiembre de 2023.

La presente Resolucién es de ejecucién inmediata.

Dado en el Distrito Metropolitano de Quito, 07 de mayo de 2024.
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ANEXO 1

DATOS DEL SERVICIO

DATOS DEL PRESTADOR DEL TITULO HABILITANTE DE
PERMISO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE AUDIO Y VIDEO POR SUSCRIPCION

RAZON SOCIAL/ PERSONA
NATURAL

COMPANIA TERALF H&H S.A.

RUC / CC./Pasaporte

2290349101001 NACIONALIDAD: ECUATORIANA

DOMICILIO Y
NOTIFICACIONES
(incluye mail)

DIRECCION: 1RO DE MAYO, CALLE D S/N Y AV. FUNDADORES
PROVINCIA: ORELLANA

CIUDAD: FRANCISCO DE ORELLANA

E-mail: teralhh@gmail.com

Teléfono: 062899187 / 0967597839

REPRESENTANTE LEGAL Y
PERSONA RESPONSABLE
A EFECTOS DE
NOTIFICACIONES

Nombres/Apellidos: HEREDIA HIDALGO FAUSTO VINICIO
C.C/Pasaporte: 1720076247
Cargo: GERENTE GENERAL

VINCULACION

NO TIENE VINCULACION

PLAZO DE INSTALACION Y
OPERACION

1 afo

DESCRIPCION

DE LA RED Y DEL . . .
SERVICIO; FRECUENCIA | V' apendices.
ASIGNADAS

DURACION 15 afios

AREA DE COBERTURA

Ver apéndices.

RESPONSABLE DEL
REGISTRO Y CUSTODIA DE
TITULO

UNIDAD TECNICA DE REGISTRO PUBLICO

RESPONSABLE/S DE LA
ADMINISTRACION DEL
TITULO HABILITANTE

DIRECCION TECNICA DE TITULOS HABILITANTES DE SERVICIOS Y
REDES DE TELECOMUNICACIONES

Paga Derechos de Permiso
de Servicio

Si, Conforme la normativa vigente

Paga Derechos de
Concesion de Uso de
Frecuencias

No

Paga tarifa mensual por uso
y explotacion del espectro
radioeléctrico

No, Conforme la normativa vigente

Paga la contribucién
prevista en el articulo 92 de{ No
laLOT

Esta sujeto al articulo 34 de

la LOT, si su numero de
abonados, Si
clientes/usuarios lo
determina

Sujeto a la presentaciéon de
garantias de fiel Si
cumplimiento  del titulo
habilitante.
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ANEXO 2

CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE AUDIO Y
VIDEO POR SUSCRIPCION

ARTICULO 1: OBJETO Y SERVICIO QUE LE CORRESPONDE OPERAR. -

1.1. El prestador del titulo habilitante, esta facultado para la prestacién del Servicio de Audio y
Video por Suscripcién bajo la modalidad de cable fisico a denominarse “SISTEMA
TERALFH”, para servir a la ciudad La Joya de los Sachas, del cantén La Joya de los Sachas,
provincia de Orellana, de conformidad a las leyes y reglamentos vigentes de la materia. El
prestador del servicio se compromete a respetar durante la vigencia del titulo habilitante
cada una de las especificaciones aqui detalladas, asi como las constantes en los Apéndices,
las cuales son de cumplimiento obligatorio.

1.2. La transmision de las sefales debe cumplir con las caracteristicas técnicas sefialadas en la
norma técnica para el servicio, en la modalidad bajo la cual se ha otorgado el presente titulo
habilitante.

1.3. El prestador, ofrecera el Servicio de Audio y Video por Suscripcién, para lo cual, tiene el
derecho a instalar y operar sus redes con la tecnologia que considere apropiada para operar
el servicio, para el efecto se sujetard al ordenamiento juridico vigente; el detalle técnico que
consta en el Apéndice 2 de este Anexo; en caso de utilizar frecuencias éstas deberan
constar en el Apéndice 1 de este Anexo.

ARTICULO 2: ASIGNACION DE FRECUENCIAS. -

2.1 Al prestador del servicio se le autoriza usar las frecuencias del espectro radioeléctrico
conforme con las especificaciones técnicas que son de cumplimiento obligatorio constante
en el Apéndice 1 - Informacién Técnica de la red inalambrica, el cual forma parte integrante
de este instrumento.

2.2 Las frecuencias asignadas se ajustaran, en todos los casos, al Plan Nacional de
Frecuencias aprobado y a lo previsto en el ordenamiento juridico vigente, asi como a lo
establecido en el presente titulo habilitante.

ARTICULO 3: OBLIGACIONES GENERALES. -
3.1 Paracon el abonado, cliente o usuario.

3.1.1 Las relaciones entre el prestador y suscriptor / cliente — usuario se regiran por los
términos y condiciones de un Contrato de adhesién, el que se sujetara al ordenamiento
juridico vigente, de manera especial a la Ley Organica de Defensa del Consumidor y su
Reglamento, la LOT y su Reglamento, Reglamento para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones y servicios de radiodifusion por suscripcién y seran aprobados por la
ARCOTEL.

3.1.2 El prestador garantizara que el suscriptor del Servicio de Audio y Video por Suscripcion,
pueda elegir automaticamente entre la programacion que él ofrece en su sistema y la
programacion de la television abierta que su receptor pueda sintonizar en el area autorizada.

3.2 Operacién e Inspecciones.

3.2.1 La operacién del Servicio de Audio y Video por Suscripcién se sujetard a lo previsto en la
Ley Organica de Comunicacioén, Ley Organica de Telecomunicaciones, sus Reglamentos
Generales, Reglamento para la prestacién de servicios de telecomunicaciones y servicios
de radiodifusion por suscripcion, las resoluciones que emitala ARCOTEL, y el ordenamiento
juridico vigente; asi como este titulo habilitante y sus anexos y apéndices.
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3.2.2 El prestador debera permitir el ingreso a sus instalaciones, a funcionarios de la ARCOTEL,
para la realizacién de inspecciones, previa coordinacion de la ARCOTEL, y presentar a
éstos los datos técnicos y de mas documentos que tengan relacién con este Anexo, cuando
asi lo requieran, incluyendo las facilidades a la ARCOTEL para que inspeccione y realice
las pruebas necesarias para evaluar la calidad del servicio, sin afectar el funcionamiento del
sistema. Se dejara constancia, por escrito de la informacién obtenida y entregada.

3.2.3 Para los fines de las auditorias técnicas, bajo ningin concepto se impedira el acceso a
informacién, bases de datos, contenidas en soporte fisico o electrénico, programas
informaticos, equipos, etc., sean estos propios o de terceros, recurriendo a su calificacion
de confidencial.

Es obligacion del prestador acatar las recomendaciones emitidas por la ARCOTEL, como
resultado de las auditorias practicadas.

3.2.4 Registrar todas las solicitudes de servicio realizadas por documento fisico o electrénico,
hayan sido o no atendidas favorablemente, en un archivo electrénico que se mantendra en
orden cronoldgico de presentacidén. Para cualquier reclamo relacionado a esta obligacion,
se estard a lo prescrito en la Ley Orgénica de Defensa del Consumidor y el ordenamiento
juridico vigente.

El registro de las solicitudes de servicio antes referidas, estaran a disposicion de la
ARCOTEL cuando ésta lo requiera, para lo cual el prestador mantendra por dos (2) afios la
informacion.

3.3 Plazo paralaInstalacion y Operacion.

El plazo para la instalacion y operacion del Servicio de Audio y Video por Suscripcion es de
un (1) afio calendario, contados a partir de la fecha de suscripcién que es la misma de la
inscripcion de este titulo habilitante en el Registro Publico de Telecomunicaciones. El
prestador una vez que inicie operaciones notificara a la ARCOTEL, conforme lo establecido
en este titulo habilitante dentro del plazo indicado.

El prestador podra solicitar prérroga para la instalacion y operacion de conformidad con la
Disposicién General Décima Quinta de la Reforma y codificacién al reglamento para otorgar
titulos habilitantes para servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias
del espectro radioeléctrico.

Si luego del plazo otorgado no se ha instalado e iniciado las operaciones, se extinguira el
titulo habilitante, conforme al procedimiento administrativo para la terminacién de titulos
habilitantes establecido en la Reforma y codificacién al reglamento para otorgar titulos
habilitantes para servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del
espectro radioeléctrico.

En caso de que se haya instalado y no iniciado operaciones en el plazo establecido, se
procedera con las sanciones correspondientes conforme la LOT.

3.4 Adecuaciones Técnicas.
El prestador del servicio se compromete a efectuar las adecuaciones técnicas pertinentes
en caso de que se produzcan interferencias o cambios en la regulacion, previa disposicion
de la ARCOTEL.

3.5 Contabilidad regulatoria - administrativa.

El presente Permiso de servicios es independiente de cualquier otro titulo habilitante que
haya obtenido el prestador, encontrdndose prohibidos los subsidios cruzados, para lo cual
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debera llevar contabilidad de costos o regulatoria de conformidad con el ordenamiento
juridico vigente y a las disposiciones o formularios que la ARCOTEL defina para el efecto.

3.6 Interferencias.

El prestador del servicio sera responsable por las interferencias radioeléctricas o por dafios
gue puedan causar sus instalaciones a otros sistemas o a terceros, de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente.

3.7 Registro de infraestructura.

Es obligacién del prestador, el registrar la infraestructura necesaria para el funcionamiento
de la prestacion del Servicio de Audio y Video por Suscripcion, cumpliendo los requisitos
establecidos para tal efecto, acorde con el procedimiento y los formularios que emita la
ARCOTEL.

3.8 Suspensién de uso de frecuencias

En caso de que se hayan asignado frecuencias, si el poseedor del titulo habilitante dejase
de utilizar las frecuencias asignadas durante seis (6) meses consecutivos, la ARCOTEL,
previo informe de control procedera a revertir dichas frecuencias al Estado.

En cualquier caso, la no utilizacion de frecuencias, no exime al poseedor del titulo su
obligacion de pago de las tarifas mensuales de uso de frecuencias.

3.9 Interrupciones.

El prestador podra interrumpir la prestacion del servicio, de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente.

3.10 Planes de contingencia.

El prestador debera contar y cumplir con planes de contingencia para ejecutarlos en caso
de desastres naturales o conmocidn interna para garantizar la continuidad del servicio de
conformidad con la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, el ordenamiento juridico vigente
y el presente titulo habilitante, los cuales deberan ser presentados para conocimiento y
revision ante la ARCOTEL, segun lo establece el Reglamento General a la Ley Organica de
Telecomunicaciones y de conformidad con la Norma que regula la presentacion de los
planes de contingencia para la operacién de las redes publicas de telecomunicaciones por
parte de los prestadores de servicios del régimen general de telecomunicaciones.

3.11 Otras obligaciones.

3.11.1 Cumplir sus obligaciones de caracter técnico, juridico, econémico o cualquier otra que se
derive del ordenamiento juridico vigente, independientemente de que se encuentre incurso
en la aplicaciébn de procesos de terminacién del titulo habilitante o de intervencién,
determinacion de infracciones o sanciones, ejecucion de medidas preventivas, u otros
aspectos que se deriven de la aplicacion de la normativa vigente.

3.11.2 La asignacion de frecuencias no esenciales solicitada y concedida con fecha posterior al
otorgamiento del presente titulo habilitante, o el incremento de frecuencias asignadas, se
sujetard al pago de los derechos de concesion por uso de frecuencias no esenciales
correspondientes, de conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

3.11.3 Las que se deriven del Reglamento para la prestacion de servicios de telecomunicaciones
y de servicios de radiodifusion por suscripcion y del ordenamiento juridico vigente.

3.12 Otros Permisos distintos alos de Telecomunicaciones.- El poseedor del titulo habilitante
debera obtener de las Instituciones del Estado, las autorizaciones, licencias, derechos de
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uso y ocupacién de derechos de via estatales o del régimen seccional o permisos
necesarios, incluyendo licencias o permisos de construccién y otros distintos de los de
Telecomunicaciones, para construir, implementar, modificar y remover instalaciones y
construcciones que requiera para la prestacion del servicio, de acuerdo al Ordenamiento
Juridico Vigente.

ARTICULO 4.- DERECHOS DEL PRESTADOR DEL SERVICIO. -

4.1 Las que se deriven del Reglamento para la prestacién de servicios de telecomunicaciones
y servicios de radiodifusion por suscripcion y del ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 5.- DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LA ARCOTEL. -

5.1. La ARCOTEL ejercera los derechos y cumplira con las obligaciones previstas en el
ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 6.- REPORTES. -

6.1 El prestador del servicio esta obligado a entregar a la ARCOTEL, durante la vigencia de su
titulo habilitante, la siguiente informacién con la periodicidad que se indica a continuacién:

6.1.1 Mensual. - Reporte de tarifas, dentro de los primeros quince (15) dias calendario del mes
subsiguiente al mes a reportar.

6.1.2 Trimestral. - Reporte del nUmero de abonados, clientes o suscriptores, con desglose
mensual a presentarse dentro de los primeros quince (15) dias calendario del mes
subsiguiente al trimestre (15 de enero, 15 de abril, 15 de julio, 15 de octubre) de acuerdo al
siguiente detalle:

a) Reporte del nimero de suscriptores canton, provincia (de acuerdo a la cobertura autorizada)

b) Reporte de calidad de servicio, de conformidad con los formatos establecidos por la
ARCOTEL. Esta obligacion podra sustituirse en funcién de la aplicacion de la normativa de
calidad del servicio que se emita por parte de la ARCOTEL, para cumplimiento conforme el
articulo 11 del presente titulo habilitante.

6.1.3 Anual. - A presentarse hasta el 30 de junio de cada afio, lo siguiente:

a) Copia de los Estados Financieros auditados presentados a la Superintendencia de
Compaiiias.

b) Declaracion del impuesto a la renta (original y sustitutiva) efectuada ante el Servicios de
Rentas Internas (SRI).

c) Formularios de desagregacién de Ingresos, costos y gastos definidos por la ARCOTEL.

6.2 La informacién prevista en este articulo, debera ser entregada a la ARCOTEL, a través de
un sistema informético determinado por la ARCOTEL en los formatos que establezca para
tal efecto, de conformidad con lo establecido en el Reglamento para la prestacién de los
servicios de telecomunicaciones y servicios de radiodifusion por suscripcién, lo cual sera
comunicado al prestador.

El prestador debera entregar informacion referente al numeral 6.1 desde la suscripcion del
titulo habilitante, para lo cual entregara inicialmente en cero (0) los reportes que
correspondan.

ARTICULO 7.- MODIFICACIONES TECNICAS Y ADMINISTRATIVAS. -

7.1 La Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL autorizara las modificaciones relacionadas con la
prestacion del Servicio de Audio y Video por Suscripcion, conforme la Reforma y codificacion
al Reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de
telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico.
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ARTICULO 8.- TRATAMIENTO A LA INFORMACION. -

8.1 Lainformacion entregada a la ARCOTEL, que sea de caracter confidencial y no divulgable
de acuerdo con el ordenamiento juridico vigente, sera tratada como tal por los funcionarios
y servidores que tengan acceso a ella.

ARTICULO 9.- CONTROL. -

9.1 El prestador, se sujeta a la supervisién y control de la ARCOTEL, de conformidad con lo
dispuesto en el ordenamiento juridico vigente.

9.2 Parafines de control, el prestador debera entregar los equipos terminales indispensables de
su sistema o sistemas, completos, instalados y funcionando, en los sitios que la ARCOTEL
determine; el prestador no cobrara valor alguno por este concepto.

ARTICULO 10.- REGIMEN TARIFARIO. -

10.1 EIl régimen tarifario para la prestacion del Servicio de Audio y Video por Suscripcion se
sujetara al ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 11.- CALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

11.1 La calidad en la prestacién del Servicio de Audio y Video por Suscripcion, se sujetara a lo
establecido en el ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 12.- TERMINOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

12.1 Los abonado, cliente o usuario, en cualquier modalidad de prestacién de los servicios, tienen
derecho a conocer la composicién y condiciones del Plan Tarifario que el prestador fije, por
la prestacién de sus servicios. El prestador debera informar por cualquier medio efectivo al
abonado, cliente o usuario la composiciéon y condiciones de los Planes Tarifarios, previa la
contratacion de los servicios.

12.2 El prestador brindara servicios de informacién y asistencia para la solucién de reclamos o
guejas de acuerdo con el ordenamiento juridico vigente.

12.3 El prestador, en la ejecucién del presente instrumento respetara los derechos de las
personas con capacidades diferentes, conforme se establece en el ordenamiento juridico
vigente.

12.4 EIl prestador, en la ejecucion del presente instrumento respetara los derechos de las
personas adultas mayores, conforme se establece en el ordenamiento juridico vigente.

12.5 Pdublicar en su pagina electrénica todos los planes, promociones, paquetes o tarifas
disponibles de conformidad con lo establecido en normativa vigente.

ARTICULO 13.- RENOVACION DEL TITULO HABILITANTE. -

La ARCOTEL para la renovacion del presente Titulo Habilitante del Permiso para la
prestacion de Servicios de Audio y Video por Suscripcién, para tal fin el prestador debera
haber solicitado la renovacion a la ARCOTEL con por lo menos seis (6) meses de
anticipacion a la fecha de vencimiento del titulo habilitante que esté por concluir, cumpliendo
con los requisitos y procedimientos que disponga la normativa vigente a la fecha de
realizacion de dicha solicitud. En caso de no solicitar la renovacion del titulo habilitante, éste
terminara de conformidad con lo establecido en la Reforma y codificacién al reglamento para
otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de telecomunicaciones y
frecuencias del espectro radioeléctrico.
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APENDICE 1

INFORMACION TECNICA DE LA RED INALAMBRICA

Informacién técnica de frecuencias contenidas en el dictamen técnico...... (Aqui se incluira el
detalle técnico de las frecuencias que se soliciten en la concesién/registro de frecuencias
asociadas a este permiso).

Las modificaciones y ampliaciones técnicas posteriores al otorgamiento de este titulo
habilitante, que de conformidad con la Reforma y codificacién al reglamento para otorgar titulos
habilitantes para servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del
espectro radioeléctrico, requieran autorizacién de la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL, seran
incorporadas al presente Anexo (Apéndice), mediante oficio emitido por la ARCOTEL, previo el
cumplimiento de todos los requisitos que correspondan conforme la normativa aplicable.

La ARCOTEL realizara el tramite respectivo pudiendo aceptar o negar el pedido, decisién que
debera ser notificada mediante oficio al prestador; en caso favorable, se instrumentara
mediante marginacion en el titulo habilitante inscrito en el Registro Publico de
Telecomunicaciones y consecuentemente sera parte integrante del titulo habilitante.
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APENDICE 2
INFORMACION TECNICA DE LA RED FISICA

Informacién técnica de la red fisica que corresponde a la prestacion del Servicio de Audio y
Video por Suscripcion, se encuentra contenida en el Dictamen Técnico No. CTDS-OTH-DT-
AVS-2024-0012 de 30 de enero de 2024.

Las modificaciones y ampliaciones técnicas posteriores al otorgamiento de este titulo
habilitante, respecto de la red, que de conformidad con la Reforma y codificacion al reglamento
para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de telecomunicaciones y
frecuencias del espectro radioeléctrico, requieran autorizacion de la Direccién Ejecutiva de la
ARCOTEL, seran incorporadas al presente Anexo (Apéndice), mediante oficio emitido por la
ARCOTEL, previo el cumplimiento de todos los requisitos que correspondan conforme la
normativa aplicable.

La ARCOTEL realizara el trdmite respectivo pudiendo aceptar o negar el pedido, decision que
debera ser notificada mediante oficio al prestador; en caso favorable, se instrumentara
mediante marginacion en el titulo habilitante inscrito en el Registro Publico de
Telecomunicaciones y consecuentemente sera parte integrante del titulo habilitante.
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APENDICE 3
VINCULACION

DECLARACION JURAMENTADA DEL SOLICITANTE O DEL REPRESENTANTE LEGAL Y
DE LOS SOCIOS, SEGUN CORRESPONDA, SOBRE VINCULACION DE LA PERSONA
NATURAL O JURIDICA QUE SOLICITA EL REGISTRO CON ALGUNA EMPRESA O

GRUPO DE EMPRESAS, A EFECTOS DE DETERMINAR SI PRESTA EL MISMO SERVICIO
O SERVICIOS SEMEJANTES (...).

Declaraciones Juramentadas de la COMPANIA TERALF H&H. S.A., y los socios.

v' Declaracién juramentada realizada el 09 de enero de 2024, ante la Notaria Publica del
Canton La Joya de los Sachas, por el sefior HEREDIA HIDALGO FAUSTO VINICIO, en
calidad de Socio y de Gerente General COMPANIA TERALF H&H. S.A., dicha
declaraciéon cumple con el contenido requerido en el numeral 4 del articulo 131 del
Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de

Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, en la parte pertinente
declara:

0

Semejantes . Dos No NnNos
impedidos de contratar oo
rTres. N o nes encontramos i

ninguna de las limitaciones para 1=

1 los habilitantse

v' Declaracién juramentada realizada el 08 de enero de 2024, ante la Notaria Publica
Segunda del Cantén Zamora, por la sefiora HEREDIA HIDALGO JUANA ALEXANDRA,
en calidad de accionista de la COMPANIA TERALF H&H., dicha declaracién cumple con
el contenido requerido en el numeral 4 del articulo 131 del Reglamento para Otorgar Titulos
Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias
del Espectro Radioeléctrico, en la parte pertinente declara:
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empresa TERALF H&H S.A., declaré bajo juramento que yo:.- 1. No
me encuentro vinculada con alguna empresa o grupo de empresas
que presten el servicio de audio Yy video por suscripcion o
semejantes.-2. No me encuentro impedida de contratar con el
estado.- 3. No me encuentro incursa en ninguna de las limitaciones
para Ila adjudicacion de titulos habilitantes, prohibiciones o
inhabilidades establecidas en la Ley Organica de Comunicacion y la
Ley Organica de Telecomunicaciones, lo que incluye lo previsto en

el articulo 139 de Ia Ley Organica de Telecomunicaciones antes

mencionada.- 4.- Senalo que = tal que me pertenece de la
compania TERALF H&H S.A. &= de $140,00 con un porcentaje del
7% vy con 140 acciones.- CLAUSULA TERCERA: .- CUANTIA: . -

La cuantia por su naturaleza es indeterminada. Usted sefnor (a)
Notario (2) se dignara agregar las demas formalidades de estilo para

la completa validez de este acto.-Hasta aqui la minuta que junto con

v' Declaracién juramentada realizada el 09 de enero de 2024, ante la Notaria Publica del
Canton La Joya de los Sachas, por la sefiora HEREDIA HIDALGO LORENA TERESA
en calidad de accionista de la COMPANIA TERALF H&H, dicha declaracion cumple con
el contenido requerido en el numeral 4 del articulo 131 del Reglamento para Otorgar
Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y
Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, en la parte pertinente declara:

Uno - No me encuentro Tinculada o
21 guna= empresa =1 empresas gus
e STy == K sSsexrvicio ~ ~video p=les =
sSuscripciocn (=1 Semejantes Do s - No me
encuentro dmpedida contrataxr o1 el
estado - Tres . No me encuentro dincursa en
Nninguna g 1las H aami Eaci ones Para 1=
adijudicacidn de titulos halilitantes,

Prrohbibiciones = inhabilidades establecidas =S =%

1a ey Organica de

Comunicacidcn g fa ey

Organica de Telecomunicaciones, 1o gue
dIncluye 1o DPrevisto el articulc
ciento treinta de d1a ey
Organica de Telecomunicaciones antes
mencionada - Cuatro - Senalo gus =N
capital gus me rertenece 1 a compaiiia
TERAT.E H&H TSR ZNNT ciento cuarentas
Aolares americanos, Porcentaje
de1 sSsiete PrPoxr con ciento
el oenita acciones .2 TERCERZA -

v' Declaracién juramentada realizada el 09 de enero de 2024, ante la Notaria Plblica del
Cantén La Joya de los Sachas, por la sefiora HEREDIA HIDALGO NORMA VERONICA
en calidad de accionista de la COMPANIA TERALF H&H. S.A., dicha declaracién cumple
con el contenido requerido en el numeral 4 del articulo 131 del Reglamento para Otorgar
Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y
Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, en la parte pertinente declara:
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Nninguna de 1las

a=2djudic

SOk

¥
0
"

1= T.evy —omurn i cCac

Organica de Telecomunicaciones, 1o gue
incluve 1o previsto

ciento tCreinta v n

Organica de Telecom

mencionada . Cuatro.

capital ue me rperten

TERAT.EF H&H S .. e s

En cumplimiento de la recomendacién Nro. 7 del Informe Nro. DNA4-0019-2021 de la Auditoria de
Gestion al otorgamiento de titulos habilitantes, la ARCOTEL a través de la Direccion de Procesos,
Calidad, Servicios y Cambio y Cultura Organizacional, aprobé el ANEXO “Revision de la Declaracion
Juramentada sobre Vinculacién y Efectos en el Mercado, previo al Otorgamiento, Renovacién o
Modificacion de Titulos Habilitantes de Registro de Servicios para la Prestacion de Servicios de
Telecomunicaciones” a fin de consultar informacién del peticionario respecto a los requisitos legales
establecidos en el articulo 131, nimero 4 del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para
Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico,
lo dispuesto en la Ley Organica de Optimizacion y Eficiencia de Tramites Administrativos, la Ley
Orgéanica de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica para verificar la informacion en las
plataformas gubernamentales de las entidades publicas como la Superintendencia de Compaiiias,
Valores y

El Anexo “Revisién de la Declaracion Juramentada sobre Vinculacion y Efectos en el Mercado,
previo el Otorgamiento, Renovacion o Modificacion de Titulos Habilitantes de Registro de Servicios
para la Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones”, determina:

“4. Proceso: Gestion de Estudios, Analisis Estadistico y de Mercado
Ejecutar el Proceso: Gestion de Estudios, Andlisis Estadistico y de Mercado
5. Recopilar y verificar informacion.

(...) A continuacién, se indica las entidades gubernamentales del Ecuador y las Unidades
Administrativas de la ARACOTEL que, acorde a la informacion contenida en la declaracion
juramentada, podrian ser consultadas para recolectar la informacion general respecto del solicitante,
persona natural o juridico (socio/accionista, representante legal): (...)".
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Analisis de vinculacién: Para el andlisis de vinculacién entre las empresas prestadoras de
servicios del régimen general de telecomunicaciones, determinado en los articulos 40 y 139 de la
Ley Orgéanica de Telecomunicaciones y Art. 17 del Reglamento General a la Ley Ibidem, esta
Direccién procedi6 a revisar la base de datos del sistema SACOF, de las capturas de pantalla de
los registros que posee la ARCOTEL, asi como de las paginas gubernamentales; y la certificacion
emitida por la Unidad de Registro Publico, contenida en memorando Nro. ARCOTEL-CTRP-2024-
0750-M de 19 de marzo de 2024, respecto del Servicio de Audio y Video por Suscripcién en la cual
certifica textualmente:

certificar detalladamente informacion del recuadro:"

RESPUESTA 1:

La COMPANIA TERALF H&H S.A con RUC: 2290349101001, NO es poseedora de ningtin Titulo Habilitante
de servicios Telecomunicaciones que incluye audio y video por suscripcién en el Registro Piblico de
Telecomunicaciones que incluye el Registro Nacional de Titulos Habilitantes

PREGUNTA 2:
“2.- Certifique si los socios son Representante (s) Legal (es), Administrador (es) y accionista (s) de alguna
compaiiia que sea poseedora de algiin Titulo Habilitante de servicios Telecomunicaciones que incluye audio y

video por suscripcion, en el caso de ser la respuesta positiva certificar detalladamente la siguiente informacion
del recuadro:”

RESPUESTA 2:

El seiior HEREDIA HIDALGO FAUSTO VINICIO con C.C: 1720076247, consta como Representante Legal /
Administrador de la COMPANIA TERALF H&H S.A con RUC: 2290349101001 que NO es poseedora de
ningtin Titulo Habilitante de servicios Telecomunicaciones que incluye audio y video por suscripcién.

La sefiora HEREDIA HIDALGO JUANA ALEXANDRA con C.C: 1712770138 no consta como Representante
Legal/Administrador o Accionista/Socia de ninguna compaififa que sea poseedora de Titulo Habilitante de
servicios Telecomunicaciones que incluye audio y video por suscripcién; sin embargo en el sistema SACOF se
encuentra la siguiente informacién:

CODIGO: 1522530
[USUARIO:HEREDIA HIDALGO JUANA ALEXANDRA
RUC: 2290349101001

La sefiora HEREDIA HIDALGO JUANA ALEXANDRA con C.C: 1712770138 no consta como Representante
Legal/Administrador o Accionista/Socia de ninguna compaiifa que sea poseedora de Titulo Habilitante de
servicios Telecomunicaciones que incluye audio y video por suscripcidn; sin embargo en el sistema SACOF se
encuentra la siguiente informacién:

ICODIGO: (1522530
USUARIO:HEREDIA HIDALGO JUANA ALEXANDRA

RUC: 2290349101001

Tomo - Fecha de Fecha de

Foja \Contrato de Servicio registro vigencia Estado
PERMISO DE AUDIO

D5-05 Y VIDEO POR Tc'i;i\];ISION POR 03/04/2003 03/04/2013 ICANCELADO
SUSCRIPCION

Las sefioras HEREDIA HIDALGO LORENA TERESA con C.C: 1714431689; y, HEREDIA HIDALGO
NORMA VERONICA con C.C: 1716915424 no constan como Representantes Legales / Administradoras o
Socias/Accionistas, de ninguna compafiifa que sea poseedora de Titulo Habilitante de servicios
Telecomunicaciones que incluye audio y video por suscripcion.

Direccion: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpallana
Coédigo postal: 170518 / Quito - Ecuador
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Adicionalmente, se debe indicar que las Fichas Descriptivas del Reglamento para la Prestacion
de Servicios de Telecomunicaciones y Servicios de Radiodifusion por Suscripcién, describen y
caracterizan de diferente forma al Servicio de Acceso a Internet, al Servicio de Valor Agregado,
al Servicio Radiodifusion por Suscripcion, al Servicio de Redes Privadas y al Servicio de
Radiodifusién de Televisién de Sefial Abierta, por lo tanto, en el presente caso se determina que
no existe vinculacién, toda vez que la Ley ibidem, asi como el Reglamento para Otorgar Titulos
Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del
Espectro Radioeléctrico, definen a la vinculacion en el otorgamiento de un nuevo titulo habilitante
entre el (la) peticionario (a) (COMPANIA TERALF H&H S.A., con alguna empresa o grupo de
empresas prestadoras de servicios del régimen general de telecomunicaciones.

Consecuentemente la COMPANIA TERALF H&H S.A., y los socios no son poseedores de ningdn
titulo habilitante de los servicios de telecomunicaciones y audio y video por suscripcion, en tal
virtud no se encuentra vinculada, aspecto que es concordante con la referida Declaracion
Juramentada.

Cabe indicar que el andlisis de vinculacion para el otorgamiento de titulos habilitantes se efectla
entre la (el) peticionario (a) con otras empresas que cuenten con titulos habilitantes del mismo
servicio o servicios semejantes en el régimen general de telecomunicaciones.

En aplicacion a la citada Revision de la Declaracion Juramentada para analisis de vinculacion,
se procedio a la revision y descargo de informacion correspondiente a la COMPANIA TERALF
H&H S.A. de los sistemas institucionales como gubernamentales, cuyas capturas digitales se
adjuntan:

- Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones. — Certificado “NO
registra obligaciones pendientes de pago a la fecha de emision del presente certificado.”.

- Servicio de Rentas Internas - SRI; “Ruc ACTIVO”

- Servicio Nacional de Contratacién Publica — SERCOP. - Certifica “No tener procesos
adjudicados o contratos pendientes con el Estado”.

- SUPERCIAS. — “Némina de accionistas y/o Datos Generales.”.

Ademas, se debe sefialar que la Administracion no ha expedido el Reglamento de Mercado, y la
norma para prohibiciones e inhabilidades.

La Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, garantiza el derecho a
acceder a las fuentes de informacion de las instituciones publicas.

De conformidad al principio de Presuncion de veracidad, establecido en el articulo 3, numeral 9
de la Ley Organica para la Optimizacién y Eficiencia de Tramites Administrativos, los documentos
y declaraciones presentadas por las y los administrados, en el marco de un trdmite administrativo
y de conformidad con el ordenamiento juridico vigente, se presumiran verdaderos, sin perjuicio
de las responsabilidades administrativas, civiles y penales que se generen por faltar a la verdad
en lo declarado o informado.

La Direcciéon Técnica de Estudios, Analisis Estadistico y de Mercado, en atencién a sus
atribuciones y responsabilidades dispuestas en el Estatuto Organico de Gestion Organizacional
por Procesos vigente, ha emitido el Informe técnico IT-IT-CRDM-2024-0022 de 01 de marzo de
2024, sobre el “ANALISIS DE MERCADO, COMPETENCIA Y COBERTURA DEL SERVICIO
DE AUDIO VIDEO POR SUSCRIPCION - AVS (Il SEMESTRE DE 2023)”, el cual contiene el
andlisis institucional sobre el mercado de servicios de telecomunicaciones, entre ellos el Servicio
de Audio y Video por Suscripcion, el analisis de excepcionalidad, y en la parte pertinente,
recomienda lo siguiente:

“8 RECOMENDACIONES.
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8.1 Desde el punto de vista del andlisis de mercado realizado, es factible y necesaria la revision
de los costos de los prestadores del servicio para la estimulacién de su competencia econémica,
lo que repercutira en disminuir su alta concentracion y disminucion en el uso de plataformas
digitales.

8.2 Se recomienda utilizar el presente informe como insumo para la toma de decisiones en
aspectos relacionados al mercado y competencia del Servicio de Audio y Video por Suscripcion.”.

Mediante memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2024-0263-M de 29 de febrero de 2024, la
Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL, determina:

“5.- COMPANIA TERALF H&H S.A. - AVS - RUC: 2290349101001

Revisado el Sistema de Infracciones y Sanciones (SIIS) de la ARCOTEL se determina que, en
la jurisdiccién de la Coordinacion Zonal 2, la persona en referencia no ha sido sancionada por
infraccién de cuarta clase.”.

6.- COMPANIA TERALF H&H S.A. C.C. — SAI - CEDULA/RUC: 2290349101001

Revisado el Sistema de Infracciones y Sanciones (SIIS) de la ARCOTEL se determina que, en la

jurisdiccién de la Coordinacién Zonal 2, la persona en referencia no ha sido sancionada por infraccién de
cuarta clase.

Al respecto, debo indicar que conforme la informacién descargada de las referidas paginas
Institucionales; vy, la (s) Declaracion (es) Juramentada (s), el (la) permisionario (a) no se
encuentra impedido (a) de contratar con el Estado; y, no registran Titulos Habilitantes que hayan
sido revocados, conforme lo determina el articulo 139 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones: “Inhabilitacion. - Las personas naturales o juridicas que hayan sido objeto
de una sancién de cuarta clase, de conformidad con lo dispuesto en la presente Ley, que
implique la revocatoria del titulo habilitante no podran solicitar _ni_obtener titulos
habilitantes para prestar servicios de telecomunicaciones o usar el espectro
radioeléctrico.”.
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Direccion: Av. Dieg
Codigo postal: 1705

APENDICE 4
PARAMETROS MINIMOS DE CALIDAD

Para la prestacion del Servicio de Audio y Video por Suscripcion, se aplicara el régimen de
calidad establecido en la Ficha descriptiva del Servicio Audio y Video por Suscripcion
(Parametros de calidad a aplicar vinculados con la prestacion del servicio), hasta que el
Directorio de la ARCOTEL emita la norma correspondiente, o actualice los parametros de
calidad del servicio.

e Almagro N31-95 entre Whymper y Alpallana

f Quito - Ecuador
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DECLARACION DE SUJECION:

Yo, Heredia Hidalgo Fausto Vinicio, en calidad de Gerente General y como tal Representante
Legal de la COMPANIA TERALF H&H S.A., en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 37
de la Ley Organica de Telecomunicaciones, declaro en forma expresa que en la prestacion del
servicio, me sujeto a lo dispuesto en el Titulo Habilitante de Permiso del Servicio de Audio y
Video por Suscripcién, la Ley Organica de Telecomunicaciones, su Reglamento General de
aplicacién, la Reforma y codificacion al reglamento para otorgar titulos habilitantes para
servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico,
Reglamento para la prestacién de servicios de telecomunicaciones y servicios de radiodifusion
por suscripcion; asi como al ordenamiento juridico vigente; normativa correspondiente y las
resoluciones que emita la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones —
ARCOTEL-

Adicionalmente declaro que soy responsable por los documentos e informacién que he

presentado para la obtencién del titulo habilitante, por el cumplimiento de todos los requisitos;
Yy, que el titulo habilitante se ejecutara durante todo el plazo del Registro, de mi representada.

Quito,

f). Heredia Hidalgo Fausto Vinicio
C.C.: 1720076247

REPRESENTANTE LEGAL DE LA COMPANIA TERALF H&H S.A.

INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE TELECOMUNICACIONES

Direccion: Av. Dieg e Almagro N31-95 entre Whymper y Alpallana
Cédigo postal: 1705

/ Quito - Ecuador
Teléfono: 0

e Loy 4Y




		2024-05-07T16:29:07-0500


		2024-05-07T16:36:08-0500


		2024-05-07T17:10:40-0500
	DANIEL ALEJANDRO NUNEZ PERALVO


		2024-05-07T17:28:39-0500
	JOSE ANTONIO PRIETO ROMERO


		2024-05-07T23:34:48-0500


		2024-05-08T10:02:00-0500




