RESOLUCION-TEL-654-21-CONATEL-2010 114

RESOLUCION-TEL-654-21-CONATEL-2010
CONSEJO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
CONATEL
CONSIDERANDO:

Que, el Consejo Nacional de Telecomunicaciones, CONATEL, de conformidad con lo dispuesto en
el articulo innumerado 1 del Art. 10 de la Ley Especial de Teiecomunicaciones Reformada, es el
ente de administracion y regulacion de las telecomunicaciones en el pais.

Que, el articulo 21, numeral 16, del Reglamentc para la Prestacién del Servicio Movil Avanzado,
establece que constituyen obligaciones de los prestadores del SMA: ... 16) Presentar para
aprobacion del CONATEL, el contrato de prestacion del SMA que suscribird con el usuario;”

Que, la clausula 12, numeral 12.21, del Contrato de Concesion para la Prestacien de Servicio Movil
Avanzado, del Servicio Telefénico de Larga Distancia Internacional, los que podran prestarse a
través de Terminales de Telecomunicaciones de uso publico y Concesion de las bandas de
frecuencias esenciales, celebrado entre la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones vy
CONECEL S.A. el 26 de agosto de 2008, estipula: “Clausula Doce.- Obligaciones generales.- Son
obligaciones de fa Sociedad Concesionaria, ademas de las que se deriven del texto del presente
Conlrafo y las establecidas en la Legislacién Aplicable, las siguienfes: ... DOCE PUNTQ VEINTE Y
UNG (12.21) Presentar, en un plazo de sesenta (60) dias para la aprobacién del CONATEL los
modelos de contrato para la prestacién de servicios a ser suscritos con los Clientes, que deberan
observar los requisitos que seflale la Legislacion Aplicable y el Ordenamiento Juridico Vigente.”.

Que, mediante oficic DJYR-1330-2008 de 20 de noviembre de 2008, ingresado a la Direccion del
Litoral de la SENATEL con tramite No. 1262, CONECEL S.A. presento el modelo de contratc a ser
suscritc con sus clientes en atencién al punto 12.21 de la Clausula Doce del Contratc de
Concesion para la Prestacion de Servicic Mévil Avanzado, del Servicic Telefonico de Larga
Distancia Internacicnal, los que podran prestarse a través de terminales de telecomunicaciones de
uso publico y concesion de las bandas de frecuencias esenciales, celebrado entre la Secretaria
Nacional de Telecomunicaciones y CONECEL S.A. el 26 de agosto de 2008.

Que, con memorando DRL-2008-1180 de 21 de noviembre de 2008, la Direccién del Literal de la
SENATEL remitic a la Direccion General Jurfdica el oficio indicado en el punte anterior.

Que, mediante memorando DGJ-2008-2044 de Q3 de diciembre de 2008, la Direccién General
Juridica, solicitdé a la Direccién General de Gestidn de los Servicios de las Telecomunicaciones
realice el informe técnico correspondiente respecte del modelo de contrato a ser suscrito entre
CONECEL S.A. y sus clientes.

Que, con memorando DGGST-2008-0078 de 03 de febrero de 2009, se remiti¢ a ta Direccion
General Juridica el informe técnico del caso, indicando la necesidad de que se remitan el contrato
de adhesion de la modalidad prepage y todos los anexos correspondientes.

Que, mediante oficio DGJ-2009-0098 de 09 de febrero de 2009, la Direccidon General Juridica puso
en conocimiento de CONECEL S A. las cbservaciones realizadas al modelo de centrato a ser
suscrito con sus clientes.

Que, con memorando DGJ-2009-0597 de 11 de mayo de 2009, la Direccion General Juridica
remite al area técnica, el oficio DJYR-0445-2009, ingresado en esta Secretaria con hoja de tramite
HT-2008-6395 de 4 de mayo de 2009, documento en el cual CONECEL S.A., remitid un nuevo
modelo de contrato de adhesién.

Que, mediante oficio DGJ-2009-0435 de 30 de junio de 2009, la Direccion General Juridica puso

en conocimiento de CONECEL S.A. las observaciones realizadas al modelo de contrato a ser Z

suscrito con sus clientes.
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Que, con memorande DGJ-2009-1077 de 13 de agosto de 2008, la Direccion General Juridica
remite al area técnica el oficic DJYR-778-2009 de 15 de julic de 2009, mediante el cual CONECEL
S.A. envia nuevamente el modelo de contrato de adhesion.

Que, mediante memorando DGGST-2009-0826 de 15 de septiembre de 2009, la Direccién General
de Gestion de los Servicios de Telecomunicaciones, remite a la Direccion General Juridica, el
informe correspondiente sobre el modelo de Contrato de Adhesion para la Prestacién del Servicio
Movil Avanzado a ser suscrito entre CONECEL S.A. y sus clientes; y con memerande DGJ-2010-
0279, de 24 de fehrero de 2010, la Direccion General Juridica, emitio el respectivo informe legal.
Dichos informes fueron remitidos al CONATEL con oficio SNT-2010-0155, de 25 de febrero de
2010.

Que, con oficio No. ITC-20-1208, de 11 de mayo de 2010, tramite No. 2010-26438, de 14 de mayo
de 2010, la SUPERTEL senald observaciones a las condiciones del servicic prepago y pospago de
los contratos de Adhesion de CONECEL S.A.

Que, mediante memorando DGJ-2010-0810, de 31 de mayo de 2010, la Direccion General Juridica
y la Direccion General de Gestion de los Servicios de Telecomunicaciones, analizaron las
observaciones formuladas por la SUPERTEL a fin de que la Operadora modifique ef texto de los
contratos de adhesion, lo cual fue notificado con oficic No, SNT-2010-0524, de 1 de junio de 2010.

Que, con oficio No. DJYR-907-2010, de 14 de junio de 2010, CONECEL S.A. contestd las
observaciones y remifid nuevos contratos de adhesion del servicio movil avanzado en ia modalidad
pospago y prepago.

Que, mediante memorando DGJ-2010-0623, 21 de junio de 2010, las antes citadas direcciones,
ernitieron un nueve informe, el cual se notificd a la Operadora con Oficio SNT-2010-0617, de 23 de
junio de 2010, para que se realicen modificaciones a los textos de los contratos de adhesion.

Que, con oficio SNT-2010-862, de 15 de agostc de 2010, la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones, reiteré la solicitud para que se remitan los contratos de adhesion del servicio
movil avanzado para la modalidad pospago y prepage incorporando las respectivas observaciones
realizadas por las Direcciones Cenerales Juridicas y de Gestion de los Servicios de
Telecomunicaciones.

Que, mediante oficio No. DJYR-1303-2010, de 23 de agosto de 2010, HT 349581, CONECEL S.A.
remite el Ultime modelo de del “contrato de Prestacion del Servicio Mévil Avanzade y Servicio
Telefénico de Larga Distancia Internacional a celebrarse entre CONECEL S.A. y El Cliente”™; y, las
“Condiciones del Servicio de Prepago del SMA”"

Que, el informe contendido en el memorando DGGST-2010-09786, de 24 de septiembre de 2010,
senala que el "Contrato de Prestacion del Servicio Movil Avanzado y Servicio Telefénico de Larga
Distancia Internacional a celebrarse entre CONECEL S.A. y Ei Cliente”, y las "Condiciones del
Servicio de Prepage del SMA”, cumplen con los parametros técnicos y juridico aplicables a esta
clase de instrumentos, siendo necesario Unicamente que en la cléusula 18 de las "Condiciones del
Servicio de Prepago del SMA”, se especifique adecuadamente el texto de la misma a fin de que se
asegure el cobro de los servicios efectivamente contratados por el abonado.

Que, mediante oficio SNT-2010-1152 de 04 de octubre de 2010, se remitio para conocimiento del
CONATEL el informe Técnico-Juridico relacionado al Contrato para la prestacion del Servicio Movil
Avanzado de la operadora CONECEL S A.

En ejercicio de sus atribuciones,

RESUELVE:

ARTICULO UNO. Acoger el informe presentado por la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones
con Oficio No. SNT-2010-1152 de 04 de octubre de 2010, y aprobar el modelo de “Contrafo de
Prestacion del Servicio Mévil Avanzado y Servicio Telefénico de Larga Dislancia Internacional a
celebrarse enfre CONECEL S.A. y El Cliente”, y las “Condiciones de! Servicio de Prepago def
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SMA”, presentados por CONECEL S.A., a la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, con
Oficio DJYR-1303-2010, el 23 de agosfo de 2010, con las siguientes observaciones:

CONDICIONES DEL SERVICIO PREFAGO

- Que en las tarjetas Prepago se incluya un texto que indigue gue los usuarios que tengan
reclamos, pueden comunicarse al numero telefonico del Centro de Atencion al Usuario de
la SUPERTEL, conforme lo acogido de manera expresa por CONECEL S.A. en oficio No.
DJYR-907-2010 de 14 de junio de 2010.

- El texto de la clausula Doce dird: “...caso contrario, el Cliente deberd comunicar a
CONECEL, por cualquier medio, en cualquier momento y sin costo alguno, su intencion de
no recibir la informacion a la que se refiere el presente numeral.”

«

- En la clausula Dieciséis, dehera anadirse at final “...Ef teléfonc deberd estar

desbloqueada.”

En la clausula Dieciocho, debera anadirse luego de "CONECEL", “...y solicitadcs por el
usuario."

CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO MOVIL AVANZADQ Y SERVICIOS TELEFONICO
DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL ENTRE CONECEL Y EL CLIENTE.
El numeral 2.1 de la clausula Segunda, dira: "CONECEL se obliga a proporcionar ai

CLIENTE los SERVICIOS durante fas veinticuatro horas del dia, de acuerdo a las
condicicnes del plan confratado, que han sido debidamente informadas al CLIENTE, quien
declara conocerlas.”

- En el numeral 2.2 de la clausula Segunda, se debera incluir especificamente el URL de Ia
pagina Web de la operadora, asi como el nimero o numeros telefdnicos del Call Center.

- En el numeral 3.2 de la clausula Tercera, cambiar “fecha de emision de la factura” por
‘fecha de vencimiento de la factura’, para conformidad con el articulo 39 de la Ley
Organica de Defensa del Consumidor.

- En la clausula Cuarta, numeral 4.1, incluir la palabra “solicifados”, luego de “LOS
SERVICIOS™.

a

En el numeral 4.8 de la clausula Cuarta, dira: “...casc contrario, el Cliente debera
comunicar a CONECEL, por cualquier medio, en cualquier momenta y sin cosfto alguno, su
intencion de no recibir la informacién a la que se refiere el presente numeral.”

- En la clausula Novena, especificar en el numeral 9.1, literal 9.1.1, que el plazo es de 90
dias en lugar de 30, para concordancia con el régimen de linea activa.

- En la clausula Novena, incluir en el numeral 9.1, “9.1.7 El mal uso por parfe del cliente en
llamadas falsas o maliciosas a servicics de emergencia, al ser primera vez."

- En la clausula Novena, incluir en el numeral 9.2, “9.2.5 £l mal uso por parife del cliente en
llamadas falsas 0 maliciosas a servicios de emergencia, cuandao sea reincidencia.”

- En la clausula Décima, especificar en el numeral 10.1, literal 10.1.5, que el plazo es de 90
dias en lugar de 30, para concordancia con el régimen de linea activa.
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En el numeral 10.1, literal 10.1.6 de la clausula Décima, cambiar "8.1.2 de la clausula
octava” por “9.1.2 de la clausula novena”.

- En el numeral 11.3 de la clausula Undécima, especificar al final *...ef CLIENTE deberé
cancelar el valor restante del equipo.”, en lugar de “...el CLIENTE debera cancelar el valor
del equipo.”

- Enelnumeral 12.9 de la clausula Duodécima, afiadir; "La operadora declara que entrega el
equipo en buen estado.”

- En el numeral 14.1 de la clausula Decimo Cuarta, debe decir "El Cliente declara que ha
solicitado a CONECEL S.A. para la prestacién de los SERVICIOS materia de este contrato,
y por lo tanfo, deja expresa constancia de que conviene libremente con CONECEL S.A. en
las cfdusulas y estipulaciones detalladas en el presente contrato. CONECEL S.A. sefiafa
que ha enfregado toda fa informacién, la cual es adecuada, veraz, complefa, clara y
oportuna sobre el PLAN TARIFARIO, sobre las condiciones de los SERVICIOS y de los
EQUIPOS, y de las demas condiciones del presenlte contrato.”, conferme el texto
propuesto por la SENATEL en memorande No. DGJ-2010-910 de 31 de mayo de 2010.

Eliminar el numeral 14.2 de la clausula Décimo Cuarta.

Eliminar el numeral 14 .4 de la clausufa Décimo Cuarta.
ARTICULO DOS.- Notificar con la presente resolucion a la empresa CONECEL S.A., a la
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, y a la Superintendencia de Telecemunicaciones.
La presente resolucion es de ejecucion inmediata.

Dado en Quito, el 22 de octubre de 2010

LCDO. VICENTE FREIRE RAMIREZ
SECRETARIO DEL CONATEL



