RESOLUCION TEL-679-22-CONATEL - 2010

CONSEJO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
CONATEL

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 76 de la Constitucién de la Republica dispone, “En fodo proceso en el que se
determinen derechos y obligaciones de cualquier orden, se asegurarg el derecho al debido proceso
que incluird las siguientes garantfas basicas: (...)1. Corresponde a toda autoridad administrativa o
judicial, garantizar el cumplimiento de las normas y los derechos de las partes. 7. El derecho de las
personas a la defensa incluira las siguientes garantias:... a} Nadie podra ser privado del derecho a la
defensa en ninguna etapa o grado del procedimiento; h) Presentfar de forma verbal o escrila las
razones o argumentos de los que se crea asistida y replicar los argumentos de las otras partes,
presentar pruebas y conlradecir las que Se presenten en su contra; I} Las resoluciones de los poderes
publicos deberan ser motivadas. No habré motivacion si en la resolucion no se enuncian las normas o
principios juridicos en que se funda y no se explica la pertinencia de su aplicacion a los antecedentes
de hecho. Los actos administrativos, resoluciones o fallos que no se encuentren debidamente
motivados se consideraran nulos. Las servidoras o servidores responsables serdn sancionados.”

Que, ef Articulo 226 de la Constitucidon de la Republica determina “Las Instituciones del Estado, sus
organismos, dependencias, las servidoras o servidores ptiblicos y las personas que actiuen en virtud
de una potestad estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en
la Constitucién y en la ley...”

Que el articulo 214 de la Constitucién de la Republica dispone: ‘Las superintendencias son
organismos técnicos de vigilancia, auditoria, intervencion y control de las actividades econdémicas,
sociales y ambientaies, y de los servicios que prestan las entidades puablicas y privadas, con el
propésito de que estas actividades y servicios se sujeten al ordenamiento juridico y atiendan al
interés general. Las superintendencias actuaran de oficio o por requerimiento ciudadano. Las
facultades especificas de las superintendencias y las dreas que requieran del confrol, auditoria y
vigilancia de cada una de ellas se determinaran de acuerdo con la ley.”,

Que el articulo 35 de la Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada dispone que,” Las funciones
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, son:...c) El control de los operadores gque exploten
servicios de telecomunicaciones; d) Supervisar el cumplimiento de los contratos de concesion para la
explotacion de los servicios de telecomunicaciones;...h) Juzgar a las personas naturales y jurldicas
que incurran en las infracciones sefaladas en esta Ley y aplicar las sanciones en los casos gue
correspondan;”.

Que, el articulo 10, innumeradc primero de la Ley Reformatoria a la Ley Especial de
Telecomunicaciones creé¢ al Consejo Nacional de Telecomunicaciones, CONATEL, comec el
organismo encargado de la administracion y regulacién de las telecomunicaciones en el pals,

Que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 124 del Reglamento General a la Ley de
Telecomunicaciones reformada, los actos administrativos de las aulforidades y organismos
encargados de la administracion y requlacién de las Telecomunicaciones estan sometidos a las
normas, recursos y reclamaciones del Estatuto del Régimen Juridico Administrativo de la Funcion
Ejecutiva-ERJAFE.

Que, el Consejo Nacional de Telecomunicaciones, mediante Resolucion 246-11-CONATEL-2009, de
25 de agosto de 2009, dispuso: “ARTICULO UNQ. Autorizar al Secretario Nacional de
Telecomunicaciones para sustanciar, de manera directa, los reclamos, apelaciones y demas recursos
administrativos que se presentaron ante el CONARTEL y no han sido resueltos, como aquellos que
se presenten ante el CONATEL, para que una vez evacuado el procedimiento, poner a consideracion
y aprobacion del CONATEL la resolucion correspondiente, dentro de los términos y plazos legales
establecidos en el ERJAFE, ley o contratos. ARTICULO DOS. Actuard como Secretario Ad Hoc, para
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la sustanciacién de estos procesos, un delegado del Director General Juridico de la SENATEL, quien
sera el responsable de la custodia del expediente; de efectuar las notificaciones, recibir fos
documentos e informes, elaborar los proyectos de oficios y providencias; de dar aviso al Secretario
Nacional de Telecomunicaciones del vencimiento de los plazos y términos; y, dar fe de los actos
administrativos de sustanciacion emitidos por el Secretario Nacional de Telecomunicaciones.
ARTICULO TRES. La Direccién General Juridica de la SENATEL, elaborara dentro del término de
dos dias contados desde la fecha de presentacion del recurso los informes de admision a tramite de
los recursos, que permitan al sefior Secretario Nacional de Telecomunicaciones emitir criferio dentro
del término legal, los actos administrativos de sustanciacién, asi como fambién asesorara en ei
procedimiento y resolucién de incidentes.”.

Que, la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, previa autorizacion del CONATEL, otorgo a
favor de la empresa ETAPATELECOM S.A. contrato de concesién para la prestacion de servicios
Finales de Telefonia Fija Local, Nacional e Internacional, servicios de Telefonia Publica y Portadores
de Telecomunicaciones segin constan de la escritura publica suscrita el 3 de noviembre de 2003,
ante el notario Ducdécimo del cantén Cuenca, inscrito en el tomo 41, a fojas 4180, del Registro
Publico de Telecomunicaciones.

Que, ante el Notario Octavo de Cuenca, el 26 de febrero de 2010, se celebrd la escritura publica de
fusién por absorcion de ETAPATELECOM EP y ETAPA EP, siendo el caso que esta ultima se
subroga en todos los derechos y obligaciones de la primera.

Que, mediante Resolucion ST-2010-0309, de 19 de julio de 2010, la Superintendencia de
Telecomunicaciones, declara que la empresa ETAPA EP, incurre en infraccion de segunda clase, de
conformidad con la clausula cuarenta y siete del contrato, al no haber presentade los informes
respecto del estado de sus instalaciones correspondientes a febrero y marzo de 2010, segun lo
prescribe el Art. 21 del Reglamento del Servicio de Telefonia Fija Local; y tomando en consideracion
gue ya ha sido sancionada mediante Resolucién No. ST-2009-0125 de 7 de mayo de 2009, con
amonestacion escrita por el cometimiento de una infraccion de primera clase, no habiendo sido
impugnada dicha Resolucién dentro de término, se le impone en esta ocasion, la sancién pecuniaria,
con una multa de TRESCIENTOS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (300USD).

Que, ETAPA EP al no estar de acuerdo con la Resolucién sancionadora emitida por la SUPERTEL,
en aplicacion al art. 173 de la Constitucion de la Republica, ha planteado recurso de apelacion ante
el CONATEL, sefialando que en el supuesto no consentide de que no se hubiera entregado la
informacion, conforme lo sefiala el Art. 21 del Reglamento de Telefonia Fija Local, no correspondia
imponerle una sancidn por infracciéon de segunda clase, solicitando se disponga el archivo y se deje
sin efecto el tramite que ha motivado la emisién de la boleta Unica No. DJT-2010-0084, de fecha 2 de
junio de 2010.

Que, el Cadigo Civil dispone en su Art. 1561 “Todo contrato legalmente celebrado es una ley para las
partes y no puede ser invalidado sino por el consentimiento mutuo o por causas legales” y en el Art.
1562 "Los contratos deben efecutarse de buena fe, y por consiguiente obligan, no sélo a lo que en
ella se expresa, sino a todas las cosas gque emanan precisamente de la naturaleza de la obligacion, o
que, por ley o la costumbre pertenecen a ella’. En consecuencia, ETAPA EP, por los derechos y
obligaciones que asumié de ETAPATELECOM S A, esta obligada a cumplir con las estipulaciones
contractuales, asi como lo dispuesto en la legislacién aplicable y ordenamiento juridico, debié también
cumplir con las regulaciones emitidas por el CONATEL, en la forma dispuesta y dentro de tiempo que
tenia para hacerlo, en el presente caso, con la presentacion de los informes del estado de sus
instalaciones que corresponden a los meses de febrero y marzo de 2010, de acuerde a lo sefialado
en el Art. 21 del Reglamento de Telefonia Fija Local, cuanto mas si dicha normativa se encontraba
vigente a la fecha en la cual se suscribi¢ el contrato de Concesién, por lo que se incorperé a la
relacion contractual, en virtud de lo preceptuado en el Art. 7, regla 18 del Codigo Civil.

Que, el articulo 21 del Reglamento que rige al Servicio de Telefonla Fija, expedido mediante
Resolucion 161-06-CONATEL-2002, publicado en el Registro Oficial No. 56 de 16 de abril de 2002,
establece: "Art. 21.- Dentro de los 10 dias calendario posteriores a la terminacién de cada mes, los
concesionarios del servicio de telefonla fija local deberén presentar a la Secrefaria y a ia SUPTEL, un
informe en el formato previamente establecido, en donde se consigne la siguiente informacion
respecio de cada una de sus centrales locales: | La cantidad de lineas en servicio por central
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desglosadas por categoria de usuario, asi como las ampliaciones proyectadas. ll. La cantidad fotal de
puntos de interconexiéon de cada central local, desglosadas por tipo, capacidad y conceSionario
interconectado. . El total de lineas pre suscritas por concesionario y por tipo de servicio. IV. Los
minutos de trafico telefonico conmutado local, de larga distancia nacional de origen que hayan sido
cursados a fravés de su red. V. Para {tréfico internacional de salida: Los minutos de trafico
internacional entregados a los concesionarios de servicio de larga distancia, desglosado por cada uno
de éstos especificando el pals y namero de destino de llamada. VI. Para tréfico internacional de
entrada: Los minutos de trafico internacional recibidos de los concesionarios de servicio de larga
distancia, desglosado por cada uno de éstos y especificando el namero de origen de la flamada. Vil
Namero de solicitudes de interconexiones o ampliacion de las mismas que Sse encuenlren
pendientes.”

Que, de la revisién del expediente administrativo, se observan los siguientes elementos de analisis: a)
Oficio ITC-2009-1101 de 14 de abril de 2008, mediante el cual la Superintendencia de
Telecomunicaciones notifica a la Ex ETAPATELECOM S.A. que “... es adecuado la solicitud realizada
por su representada para que la informacién contractual legal, reglamentaria y normativa gue debe
entrar a esta Superintendencia se realice en su totalidad a través del SAAD".- b) Resolucidon No, ST-
2009-0125, de 7 de mayo de 2009, mediante la cual la Superintendencia de Telecomunicaciones,
amonesto por escrito a ETAPA EP (Ex ETAPATELECOM EP) por el cometimiento de una infraccion
de PRIMERA CLASE.- ¢} Memorande DST-2010-0653, de 25 de marzo de 2010, dirigide al
Superintendente de Telecomunicaciones, mediante el cual la Direccion de Servicios de
Telecomunicaciones de la SUPERTEL, inicia el juzgamiento administrative en contra de ETAPA EP
(Ex ETAPATELECOM).- d) Boleta Unica DJT-2010-0084, de 2 de junio emitida por la SUPERTEL por
la no presentacion del estado de sus instalaciones correspondiente a los meses de febrero y marzo
de 2010, de conformidad cen el articulo 21 del Reglamento que rige al Servicio de Telefonia Fija
Local. De ahi que, se le concede 30 dias calendario para que ejerza el derecho a la defensa.- e)
Oficio No. 3407-GG de ETAPA EP, del & de julio de 2010, en que solicita se archive la boleta, en
razén de no correspender a una infraccion de SEGUNDA CLASE.- f) Memorando DST-2010-1459 de
13 de julio de 2010, contentivo del criterio respecto a la contestacion realizada por ETAPA a la Boleta
emitida.- g) Informe juridico 1J-DJT-2010-0254 de 14 de julio de 2010, sobre el juzgamiento
administrativo en contra de ETAPA EP, que concluye que se debe emitir la Resolucion
correspondiente.- h) Memorando DGJ-2010-0704, dirigido al Superintendente que emite el informe
legal sobre el juzgamiento administrative seguido a la empresa ETAPA EP .- i) El 19 de julic de 2010,
se emite la Resolucién ST-2010-0308, mediante |la cual se sanciona a la empresa ETAPA EP por no
presentar los informes del estado de sus instalaciones correspondientes a los meses de enero y
febrero de 2010 de conformidad con lo que establece el articulo 21 del reglamento. Desde el punto de
vista técnico se concluye que la SUPERTEL verificd que ETAPA EP (Ex ETAPATELECOM S.A) no
incluyd la informacién técnica actualizada en el SAAD, con lo cual incurrié en una infraccidn de
segunda clase al no haber sido impugnada la “"Amonestacion por escrito” establecida mediante
Resolucion de No. ST-2009-0125 de 7 de mayo de 2010, por cometimiento de una infraccion de
PRIMERA CLASE.

Que, en memorando DGJ-2010-2183 de 7 de octubre de 2010, consta el informe Técnico Juridico,
respecio del Recurso de Apelacion, que en su conclusidon sefiala: “De fos antecedentes y
consideracion de orden técnico y juridico expuestos, se concluye gue la Resolucion ST-2010-0308,
de 19 de julio de 2010, ha sido emitida por la autoridad competente, esto es el Superintendente de
Telecomunicaciones, quien se ha cefiido al procedimiento previsto en la cldusula 47 del contrato de
concesion asegurando las garantias del debido proceso, previstas en el art. 76 de la Constitucion de
la Republica, especialmente la sefialado en la letra [) ya que la resolucién de encuentra debidamente
motivada al enunciarse las normas y estipufaciones en las que se funda y explicarse la permanencia
de su aplicacion a los antecedentes de hecho, correspondiendo, desestimar y por tanfo, rechazar el
Recurso de Apelacion interpuesto”.

Que, mediante providencia de 12 de octubre de 2010, se agrega al proceso el informe técnico juridico
anteriormente referido y se corre traslado a ETAPA EP y a la Superintendencia de
Telecomunicaciones con el contenido del mismo. ETAPA EP no se ha pronunciado respecto del
citado informe tecnico juridico.

Que, del analisis y consideraciones realizadas por la Superintendencia de Telecomunicaciones, asi
como de las consideraciones y analisis técnico juridico constantes en el informe de 7 de octubre de?/ _
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2010, se establece que ETAPA EP ha incumplido con la obligacion prevista en el art. 21 del
Reglamento de Telefonia Fija Local, dando lugar a que la Superintendencia de Telecomunicaciones
haya iniciado mediante boleta unica No. DGT-2010-084, de 2 de junio de 2010, el proceso para la
determinacion de incumplimientos contractuales e imposicién de sanciones, el que concluyd en
primera instancia, con la Resolucion No. ST-2010-0309 de 19 de julio de 2010, mediante la cual se
declara que ETAPA EP, ha incurrido en infraccion de segunda clase, dado que, con anterioridad ha
sido sancionada mediante Resolucién ST-2009-00125 de 7 de mayo de 2002, con amonestacion
escrita por el cometimiento de una infraccion de primera clase, al incumplir las regulaciones del
CONATEL.

Que, del expediente administrativo se observa que la Superintendencia de Telecomunicaciones ha
sustanciado el procedimiento para la determinacion de incumplimientos contractuales e imposicién de
sanciones, con sujecion a lo estipulado en la clausula 47 del Contrato de Concesion, asegurando en
todo momento al derecho al debido proceso, sefialado en el Art. 76 de la Constitucion de la
Republica.

Que, en el proceso de sustanciacion del Recurso de Apelacién interpuesto, por ETAPA EP, se
desprende que no se aportan elementos de juicio a su favor, y por ende no se llega a desvirtuar las
imputaciones que motivaron a la Superintendencia de Telecomunicaciones, para emitir la sancién
impugnada ST-2010-0309 de 19 de julio de 2010,

En ejercicio de sus facultades, el Consejo Nacional de Telecomunicaciones CONATEL,
RESUELVE:

ARTICULO UNO. Avocar conocimiento del Recurso de Apelacion presentado el 5 de agosto del
2010, acoger el Informe Técnico-Juridico presentado por las Direcciones General de Gestion de los
Servicios de Telecomunicaciones y General Juridica, contenido en el memorando 2010-2183 de 7 de
octubre de 2010.

ARTICULO DOS. Rechazar el Recurso de Apelacion interpuesto por ETAPA EP, a la resolucién ST-
2010-0309 de 19 de julio de 2010.

ARTICULO TRES. Notificar con el contenido de Ja presente Resolucién a la SENATEL, SUPERTEL y
ETAPA EP., para los fines legales pertinentes.

La presente Resolucién es de ejecucion inmediata.

Dado en Quito, 29 de octubre de 2010

GUERRERQO RUIZ
NTE DEL CONATEL

LIC. VICENTE FREIRE RAMIREZ
SECRETARIO DEL CONATEL



