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RESOLUCION RTV- 682-22-CONATEL-2010
CONSEJO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
CONATEL
CONSIDERANDO:

Que la Constitucion de la Republica en el articulo 84 establece “La Asamblea Nacional y todo
drgano con potestad normativa tendrd la obligacion de adecuar, formal y materialmente, las
leyes y demds normas juridicas a los derechos previstos en la Constitucion y los tratados
internacionales, y los que sean necesarios para garantizar la dignidad del ser humano o de las
comunidades, pueblos y nacionalidades. En ningin caso, la reforma de fa Constitucion, las
leyes, ofras normas jurldicas ni los actos del poder pablico atentaran contra los derechos que
reconoce la Constitucion.”

Que la Constitucién de la Reptblica en el articulo 313 establece "El Estado s¢ reserva el
derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los sectores estratégicos, de conformidad
con los principios de soslenibilidad ambiental, precaucién, prevencion y eficiencia.- Los
secfores estratégicos, de decisién y control exclusivo del Estado, son aguellos que por su
trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia econémica, social, politica o ambiental, y
deberan orientarse al pleno desarroflo de los derechos y al interés social- Se consideran
sectores eslratégicos la energla en todas sus formas, las telecomunicaciones, 10S rectrsos
naturales no renovables, el transporte y la refinacién de hidrocarburos, la biodiversidad y el
patrimonio genético, el especiro radioeléctrico, el agua, y los demés que determine la ley.”

Que la Constitucion de la Republica en el articulo 314 establece “Ef Estado sera responsable
de la provisién de los servicios publicos de agua potable y de riego, saneamiento, energla
eléctrica, telecomunicaciones, vialidad, infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los
deméas que determine la ley.-El Estado garantizara que los servicios publicos y su provision
respondan a los principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia,
responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. El Estado
dispondré que los precios y tarifas de los servicios pablicos sean equitativos, vy establecera su
control y regufacién.”.

Que, la Constitucion de la Republica, dispone en el articulo 315, que “El Estado constituird
empresas publicas para la gestion de sectores estratégicos, la prestacién de servicios piblicos,
el aprovechamiento sustentable de recursos naturales o de bienes publicos y el desarrollo de
ofras actividades econdmicas.”.

Que, la Corte Constitucional, mediante Sentencia Interpretativa No. 0006-09-SIC-CC, de 01 de
octubre de 2009, dentro del caso No, 012-08-IC, con relacion a la consulta realizada, respecto
del articulo 408, de la Constitucion de la Republica, sefialé que el espectro radioeléctrico, como
recurso natural y sector estratégico, no puede ser utilizado y aprovechado por empresas ajenas
al sector publico, por lo que, la delegacién a la iniciativa privada, es excepcional.

Que, la Ley Organica de Empresas Publicas (Registro Oficial 48, de 16 de octubre de 2009),
sefiala en el articulo 3, que las empresas publicas, por principio, deben contribuir en forma
sostenida al desarrollo humano y buen vivir de |a poblacién ecuatoriana, actuar con eficiencia,
racionabilidad, rentabilidad y control social, asi como también “4. Propiciar la obligatoriedad,
generalidad, uniformidad, eficiencia, universalidad, accesibilidad, regularidad, -calidad,
cq.gg{nuidad, seguridad, precios equitativos y responsabilidad en la prestacién de los servicios
publicos.”.

Que, en aplicacién de las disposiciones contenidas en la Constitucion de la Republica y Ley de
Empresas Pdblicas antes citadas, es procedente otorgar titulos habilitantes a favor de las 7
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empresas publicas, para instalar, operar y explotar Sistemas de Audio y Video por Suscripcion;
y, autorizar su operacion y funcionamiento.

Que, la Disposicién Derogatoria de la Constitucién, sefiala: “Se deroga la Constitucion Politica
de la Republica del Ecuador publicada en el Registro Oficial namero uno del dla once de
agosto de 1998, y toda norma contraria a esta Constitucion. El resto del ordenamiento jurldico
permanecera vigente en cuanto no sea conlrario a la Constitucion.”

Que, la Ley de Radiodifusién y Televisién a continuacion del articule 5, incluye ios siguientes
innumerados: "De los organismos de Radivdifusién y Television. "Ar. (5.1) El Estado ejercerd
las atribuciones que le confiere esta Ley a través del Consejo Nacional de Radiodifusion y
Televisién y de la Superintendencia de Telecomunicaciones; “Art. (5.5) Son atribuciones del
Consejo Nacional de Radiodifusion y Television: a) Formular, para la sancién del Presidente de
la Republica, el Reglamento General, 0 sus reformas para Ja aplicacién de esta Ley; b) Expedir
los reglamentos administrativos o técnicos complementarios de dicho organismo y las demas
regulaciones de esta naturaleza que se requieran; c) Aprobar el Plan Nacional de Distribucién
de frecuencias para radiodifusion y television, o sus reformas”.

Que, el Reglamento General a ta Ley de Radicdifusion y Televisién en su articulo uno sefiala:
‘Los medios, sistermas o servicios de radiodifusion y television se-regirdn-por-las-disposiciones
de la Ley de Radiodifusién y Televisién, el Convenio Internacional de Telecomunicaciones
vigente, el presente Reglamento, los demés Reglamentos y las Normas Técnicas y
Administrativas que expida el Consejo Nacional de Radiodifusion y Televisién sobre la materia,
los que tendrén el cardcter de obligatorios”.

Que, mediante Resolucion 433-CONATEL-2009, de 8 de diciembre de 2009, se sefiala:
“ARTICULO UNOQ.- En el articulo 4 de la Resolucién No. 5743-CONARTEL-09, afladase
después de las palabras “...de su Reglamento Generai”, lo siguiente: Al igual que las
concesiones de frecuencias y Sistemas de audio y video por suscripcion por cualquler medio,
asl como bandas de los segmentos safelitales alribuidas a varios servicios, que sean otorgadas
a las entidades , compafiias 0 empresas del Estado ecuatoriano.”,

Que el Decreto Ejecutivo No. 8, publicado en el Registre Oficial No. 10, de 24 de agosto de
2009, dispone en su articulo 13 "Fusidnese el Consejo Nacional de Radio y Television —
CONARTEL - al Consejo Nacional de Telecomunicaciones — CONATEL." y en su articulo 14
‘Las competencias, atribuciones, funciones, representaciones y delegaciones constantes en
leyes, reglamentos y demas instrumentos normativos y atribuidas al CONARTEL serén
desarrolladas, cumplidas y ejercidas por el CONATEL, en los mismos términos constantes en la
Ley de Radiodifusion y Television y demas normas secundarias.- Exclusivamente las funciones
administrativas que efercia el Presidente del CONARTEL, las realizard el Secretario Nacional
de Telecomunicaciones, en los mismos términos constantes en la Ley de Radio y Television y
demés normas secundarias.”.

Que, el Reglamento para Sistemas de Audio y Video por Suscripcién, aprobado mediante
Resolucion No. 1003-CONATEL-99, publicado en Registro Oficial No. 235 de 24 de noviembre
de 1999, requiere ser adecuado, a fin de incorporar aspectos tecnolégicos y legales y de
manera especial, para sujetarlo a las disposiciones de la Constitucién de la Republica del
Ecuador, publicada en el Registro Oficial No. 449, de 20 de octubre de 2008.

Que, las relaciones entre el suscriptor y el proveedor del servicio de Audio y Video por
suscripcion, deben estar claramente establecidas, reguldndose entre otras cosas, la atencién al
cliente y el soporte técnico.

Que, mediante disposicion No. 13-15-CONATEL-2010 emitida en |a sesidén No. 16-CONATEL-
2010 de 02 de septiembre de 2010, el CONATEL dispuso: “Conformar una comision integrada
por representantes de SENATEL, SUPERTEL y un delegado de los Concesionarios, para que
en un plazo méaximo de 30 dfas analicen y hagan una propuesta de reforma al Reglamenio de
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Audio y Video por suscripcion, tomande come referencia el informe entregadc por la
SENATEL".

Que, la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, mediante oficio SNT-2010-1205 de 18 de
octubre de 2010, remiti6 al CONATEL, el informe técnico y legal respecto de la propuesta de
reformas al Reglamento de Sistemas de Audio y Video por Suscripcidn.

En ejercicio de sus facultades,
RESUELVE:

ARTICULO UNO: Acoger el informe presentado por la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones y Representantes de los
Concesionarios de sistemas de audio y video por suscripcién, adjunto al oficio No, SNT-2010-
1205 de 18 de octubre de 2010.

ARTICULO DOS.- Incorporar las siguientes reformas, al Reglamento para Sistemas de Audio y
Video por Suscripcién, emitide mediante Resolucién No. 1003-CONATEL-99 publicada en
Registro Oficial No. 235, de 24 de noviembre de 1999:

a) Alfinal del articule 4 Capitulo Il TERMINOS Y DEFINICIONES anadir:

Sistemas comunitarios de audio y video: Son aquetllos que nacen y son administrados por
una comunidad u organizacidn indigena, afro-ecuatoriana, campesina u otra organizacion
social que su labor esté orientada al fortalecimiento de la comunidad, a la consolidacion
intercultural y social, a la defensa de los valores humanos, historicos, artisticos que
afiancen la identidad nacional y vigoricen la vigencia de los derechos humanos. Estos
sistemas no tienen fines de lucro y podrén financiar total o parcialmente su infraestructura,
con recursos del FODETEL, previa su calificacion, ¢ podran realizar autogestion para el
mejoramiento, mantenimiento y operacién de sus instalaciones, equipos y pago de
personal, a ftravés de donaciones, mensajes pagados y publicidad de productos
comerciales,

b) Sustituir el Articulo 7 del Capltulo [ll "DE LAS CONCESIONES” por el siguiente:

La concesion de cualquier Sistema de Audio y Video por Suscripcidn serd especifica y con
expresa indicacion del drea de operacién auterizada, la que en ningdn caso sera menor a
la que corresponda a una parroquia, determindndose las localidades a servir.

Cuando se requieran ampliaciones de cobertura para los sistemas en funcionamiento, el
concesionario debera presentar la correspondiente solicitud al CONATEL; la SUPERTEL
emitira los informes técnico y legal relacionados con la factibilidad de autorizacion,
conjuntamente con el proyecto de minuta de adenda al contrato. Con los informes de la
SUPERTEL y de la SENATEL, el CONATEL sobre la base de las respectivas normas
técnicas, disponibilidad de canales, informes técnicos y jurldicos y documentacién
presentada, otorgara la ampliacién de cobertura conforme lo establecido en los articulos,
10 y 11 del presente Reglamento.

Para los casos en los cuales el concesionario requiera instalar una nueva estacion
transmisora (head end), correspondera a un nuevo sistema.

Para el caso de las modificaciones dentro del drea de cobertura correspondera a la
Superintendencia de Telecomunicaciones autorizarlos.

c) Sustituir el segundo parrafe del Articulo 8 det Capitulo Il "DE LAS CONCESIONES", por
el siguiente:

El CONATEL aprobara los formatos individuales de requisitos para cada servicio. ,, f
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¢.1) Afadir al final de dicho articulo lo siguiente:
Ademas de los requisitos legales y reglamentarios, los peticionarios para obtener una
concesion de un sistema de audio y video por suscripcidn, deberan presentar un
estudio que demuestre la factibilidad financiera de su proyecto, para lo cual se
utilizaran los formularics sefialados en este articulo.

d) Adadir a continuacién del literal b) del Articulo 9 del Capitulo Il “DE LAS
CONCESIONES”, el siguiente literal:

c) EI CONATEL otergara el titulo habilitante correspondiente para sistemas de Audio y
Video por suscripcién a sistemas comunitarios en la modalidad de cable fisico y
empresas publicas de forma directa, previo el cumplimiento de los requisitos aplicables,
establecidos en la Ley de Radiedifusion y Television y su Reglamento General de
Aplicacién. En caso de requerirse el uso del espectro radiceléctrico, la autorizacion se
sujetara a las politicas de concesion.

Asi mismo, el CONATEL, en ejercicio de sus facultades, podra negar la solicitud para la
concesién del titulo habilitante de Audio y Video por suscripcién, cuando las considere
contrarias a los intereses de los suscriptores, efectivos o potenciales, o al interés
publico.

Las concesiones de sistemas de Audio y Video por suscripcidon comunitarios se
otorgaran donde no exista concesionarios autorizados, exceptuandose los sistemas de
television codificada satelital DTH.

e) Reemplazar el texto del literal a) del Articulo 19 del Capitulo IV ‘DE LA INSTALACION
Y OPERACION" por el siguiente:

a) Sera de responsabilidad del concesionario, empresa publica o sistema comunitario,
obtener la respectiva certificacién de disponibilidad para el tendido de redes de
distribucion o de interconexidn, utilizacion de postes, canales, ductos, derechos de via,
segmento espacial u otros medios segln corresponda; de los organismos competentes
para el efecto, respetando las disposiciones y ordenanzas establecidas por dichos
organismos.

f) Reemplazar el texto del Articulo 25 del Capltulo IV "DE LA INSTALACION Y
OPERACION” por el siguiente:

El concesionario de un sistema de Audio y Video por suscripcién, empresa publica o
sistema comunitario, asegurara de acuerdo al desarrollo, equipamiento y dispositivos
tecnologicos que la programacién difundida por sus sistemas sea receptada
Unicamente por los suscriptores que legalmente contratan su servicio; cuando la
difusion de la programacion se realice a través del espacio libre, las sefiales deberan
ser codificadas.

g) AnRadir a continuacion del Articulo 42, del Capltulo XI "DE LAS INFRACCIONES Y
SANCIONES" los siguientes Capitulos:

Capitulo XlI
DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES ENTRE SUSCRIPTOR Y
CONCESIONARIO

Art. 43.- Los concesionarios de sistemas de Audio y Video por suscripcion deben
presentar para conocimiento y registro de la SENATEL el modelo de contrato de
adhesion del servicio, acorde al formato de contrato establecido por el CONATEL
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cuyas clausulas esenciales deben cumplir con la Ley Organica de Defensa del
Consumidor.

Art. 44 .- Sin perjuicio de otros derechos reconocidos por los contratos de concesion y
autorizacién y el ordenamiento juridico vigente, se reconocen especialmente los
siguientes derechos y obligaciones del abonado ¢ suscriptor:

a. El abonado o suscriptor tiene derecho a recibir el servicio de Audio y Video por
suscripcién de acuerdo a los términos estipulados en el contrate de suscripcion de
servicio;

b. El contratc seguird un modelo basico que se aplicard a todos los abonados o
suscriptores previo registro en fa SENATEL. No se procedera al registro del modelo
de contrato en caso de existir estipulaciones contrarias al ordenamiento juridico o
lesivas a los derechos de los abonados o suscriptores. De la decision denegatoria
de registro expedida por la SENATEL, el concesionario podra recurrir ante el
CONATEL. Una vez registrado el contratc de adhesion la SENATEL remitira el
mismo a la SUPERTEL para los fines de control.

c. Los abonados o suscriptores, deberan suscribir el respectivo contrato de Adhesidn,
con concesionarios, empresas publicas o sistemas comunitarios, debidamente
autorizados.

d. El abonado o suscriptor tiene derecho a un reconocimientc econémico que
corresponda al tiempo en que el servicio no ha estado disponible, cuando la causa
fuese imputable al prestador del servicio de Audio y Video por suscripcidn, que
serd por io menos un equivalente al precio que el abonado o suscriptor hubiere
pagado por ese tiempo de servicio de acuerdo a la tarifa acordada con el proveedor
del servicio de Audio y Video por suscripcion.

e. El abecnado o suscriptor tiene la obligacién de pagar los valores facturados por el
servicio, con sujecién a lo pactado en el confrato de adhesion;

f. El abonado o suscriptor tiene derecho a presentar ante la Superintendencia de
Telecomunicaciones, reclamos o quejas, por la calidad del servicio, por facturacién
de servicios no conftratados o pagos indebidos y por cualquier irregularidad en
relacion con la prestacion del servicio contrato al prestador.

Capitulo Xl
DE LA CALIDAD DEL SERVICIO (QoS)

Art. 45.- Sin perjuicio de las obligaciones contenidas en los titulos habilitantes, asl
como de lo previsto en el ordenamiento juridico vigente, el proveedor del servicio de
Audio y Videc por suscripcién, deberd cumplir lo siguiente:

a. El proveedor de un servicic de Audio y Video por suscripcion contara con un Centro
0 persona responsable de atencion al cliente y soporte técnico, con el objetivo de
que los abonados o suscriptores puedan reportar, entre otros, problemas con el
servicio, percepcion del mismo, fallas técnicas, asi también presentar reclamos de
facturacién, quejas e inquietudes del servicio de Audio y Video por suscripcion de
acuerdo a los siguientes parametros, mismos que podran ser modificados previo
informe de la SUPERTEL:

o Atencién de Reclamos El parametro a considerarse es el tiempo promedio de
resolucion de reclamos, que se define como el tiempo promedio medido en
horas continuas que los usuarios esperan para que un reclamo reportado a
través del centro o persona responsable de atencién al cliente del proveedor
del servicio sea resuelte. Los lineamientos a seguirse se muestran en la
siguiente tabla.

Valor Objetivo (h) Porcentaje de Casos

<24 90% /
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<48 91% - 95%
=72 96% - 99%

o Reparacién de Averias Para este caso se considerara el tiempo promedio de
reparacion de averias que se define como el tiempo promedio medido en horas
continuas que farda en repararse una averia. Se lo contabiliza desde el
momento en que se produce la notificacién al centro o persona responsable de
atencidn al cliente del proveedor del servicio hasta la reparacion de la misma.
E! valor objetivo de este tiempo serd hasta 72 horas salvo los casos
debidamente fundamentados que no sean responsabilidad del operador.

o Tiempo de Respuesta de Operadoras Para este caso se considera el tiempo
medido en segundos que la persona responsable o centro de atencién al
cliente del proveedor del servicic demora en responder una llamada. Los
parametros a controlar se muestran en la siguiente tabla.

Valor Objetivo (s) Porcentaje de Casos
<55 92%
> 55 8%

o Interrupcién y Restitucién del Servicio El operador tiene la obligacion de
notificar a sus suscriptores por cualquier medio y a la Superintendencia de
Telecomunicaciones con por lo menos 48 horas de anticipacion cualquier
interrupcion planificada que afecte la prestacién del servicio por mas de 2
horas. En caso de interrupcidn del servicio por causas imputables al
concesionario, cada usuaric tiene derecho al reembolso por parte del
concesionario por el tiempo en que no ha tenido el servicio, sean estas horas o
dlas, el cual sera calculado en funcion del page mensual que realiza el usuario
segun plan contratado.

o Reclamos de Facturacién Para la presente norma se considerara para los
concesionarios que tengan 500 ¢ mas suscriptores que de existir reclamos de
facturacion al proveedor de servicio, estos no podran exceder el valor objetivo
del 1 por cada 100 facturas, para los concesionarios que tengan menos de 500
suscriptores estos no podran exceder el valor objetivo de 5 cada 100 facturas.

o Reporte de Usuarios, el concesionario deberd entregar trimestralmente a Ia
Superintendencia de Telecomunicacicnes la informacién pertinente, en los
formatos establecidos para el efecto, asi como esta Institucion podré requerir
al Servicio de Rentas Internas dicha informacién, a fin de asegurar la veracidad
de la misma.

b. El proveedor del servicio de Audio y Video por suscripcion debera reparar o
solucionar todo problema relacionado con el servicio que ofrece gue haya sido
reportado por un abonado o suscriptor al Centro o persona responsable de
atencion al cliente y soporte técnico, dentro de los tiempos de respuesta
establecidos en las respectivas Normas Técnicas y La Superintendencia de
Telecomunicaciones podra realizar auditorias Técnicas y administrativas en el
momento oportuno,

ARTICULO TRES.- Incorporar las siguientes disposiciones transitorias al final Reglamento
para Sistemas de Audio y Video por Suscripcidn, emitido mediante Resolucién No. 1003-
CONATEL-99 publicada en Registro Oficial No. 235, de 24 de noviembre de 1999:

PRIMERA: Los concesionarios de Sistemas de Audio y Video por Suscripcién vigentes,
deberan readecuarse a la presente normativa, en el plazo de un afio, a partir de la
vigencia de la presente resolucion.
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SEGUNDA: Las solicitudes que se encuentran en proceso de otorgamiento def titulo
habilitante para sistemas de Audio y Video por suscripcion, que no fueron conocidas y
resueltas por el EX-CONARTEL y el CONATEL en aplicacién del articulo 16 del
Reglamento de Politicas Institucionales y Procedimientos para la Concesién de
Frecuencias para la Operacion de Estaciones de Radiodifusion y Television y Sistemas
de Audio y Video por suscripcion, deberan actualizar la documentacion establecida en
el Articulo 8, literal c1), de acuerde a los formularios que establezca para el efecto el
Consejo Nacional de Telecomunicaciones.

TERCERA: Los formularios a los que se refiere el Articulo 8 del Reglamento deberan
ser presentados en un plazo de hasta 90 dias por ta SUPERTEL y SENATEL para
aprobacion del Consejo Nacicnal de Telecomunicaciones, a partir de la vigencia de la
presente resolucion.

CUARTA: Se incluird en el Reglamento de Politicas Institucionales y Procedimientos
para la concesion de frecuencias para la operacién de estaciones de radiedifusion y
television y sistemas de audio y video por suscripcion (Resolucién No. 5743-
CONARTEL-09) el requisito indicado en el literal ¢c1) de la presente resolucion.

QUINTA: La Codificacion del Reglamento de Audio y Video por suscripcién con la
Reformas actuales, estara a cargo de la Secretaria del CONATEL.
La presente resolucion es de ejecucion inmediata sin perjuicio de su publicacién en et Registro

Oficial.

Dado en Quito, el 29 de octubre de 2010.

LIC. VICENTE FREIRE RAMIREZ
SECRETARIO DEL CONATEL



