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RESOLUCION RTV-816-27-CONATEL- 2010

CONSEJO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

CONATEL
CONSIDERANDO:

Que, la Constitucién de la Republica en su articuio 84 establece que “La Asamblea Nacional y
todo érgano con potestad normativa tendra (a obligacion de adecuar, formal y materiaimente,
las leyes y demas normas juridicas a los derechos previstos en la Constitucién y los tratados
internacionales, y los que sean necesarios para garantizar la dignidad del ser humano ¢ de las
comunidades, pueblos y nacionalidades. En ningun caso, la reforma de la Constituciéon, ias
leyes, otras normas juridicas ni los actos del poder publico atentaran contra los derechos que
reconoce la Constitucion.”

Que, la Constitucién de la Republica del Ecuador en el articulo 226 prescribe que, “Las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y
las personas que actien en virtud de una potestad estatal ejerceran sclamente las
competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley.”.

Que, la Constitucién de la Republica del Ecuador establece en su articulo 313 que "El Estado
se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los sectores estratégicos, de
conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental, precaucion, prevencién y eficiencia.
Los sectores estratégicos, de decisién y control exclusive del Estado, son aquellos que por su
trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia economica, social, politica o ambiental, y
deberan orientarse al pleno desarrollo de los derechos y al interés social. Se consideran
sectores estratégicos la energia en todas sus formas, las telecomunicaciones, los recursos
naturales no rencvables, el transporte y la refinacién de hidrocarburos, la bicdiversidad vy el
patrimonio genético, el espectro radioeléctrico, el agua, y los demas que determine ia ley.”

Que, Ley de Radiodifusiéon y Televisién, en el articulo 2 dispone que, "E! Estado, a través del
Consejo Nacional de Radicdifusion y Television (CONARTEL), ctorgara frecuencias o canales
para radiodifusion y televisién, asi como regulard y autorizara estos servicios en todo el
territorio nacional, de conformidad con esta Ley, los convenios internacionales sobre la materia
ratificados por el Gobierno ecuatoriano, y los reglamentos.”.

Que, los articulos 13 y 14 del Decreto Ejecutivo No. 8, emitido por el sefor Presidente
Constitucional de la Republica, publicado en el Registro Oficial No. 10 del 24 de agosto del
2009, disponen: “Articulo 13.- Fusiénese el Consejo Nacicnal de Radio y Televisién -
CONARTEL- al Consejo Nacional de Telecomunicaciones —CONATEL.- Articula 14.- Las
competencias, atribuciones, funciones, representaciones y delegaciones constantes en leyes,
reglamentos y demas instrumentos normativos y atribuidas al CONARTEL seran desarrclladas,
cumplidas y ejercidas por el CONATEL, en los mismos términos constantes en la Ley de
Radiodifusion y Televisién y demas normas secundarias. Exclusivamente las funciones
administrativas que ejercia el Presidente del CONARTEL, las realizara el Secretario Nacional
de Telecomunicaciones, en los mismos términos constantes en la Ley de Radiodifusion y
Television y demas normas secundarias.”.

Que, el Consejo Nacional de Telecomunicacicnes, mediante Resolucion No. RTV-682-22-
CONATEL-2010 del 29 de octubre del 2010, dispuso en la Quinta transitoria del articulo tres
“La Codificacion del Reglamento de Audio y Video por suscripcion con la reformas actuales,
estara a cargo de la Secretaria del CONATEL. :

En ejercicio de sus atribuciones: .
es fiel copld
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EL CONSEJO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
(CONATEL)
Resuelve:

Expedir el siguiente Reglamento de Audio y Video por Suscripcion.

CAPITULO |

AMBITO Y COMPETENCIA

Art. 1.- Los sistemas de Audic y Video por suscripcion, son competencia del CONATEL v se
regulan por el presente Reglamento, y demas normas que expida €l Consejo Nacional de
Telecomunicaciones (CONATEL) sobre la materia.

Art. 2.- El presente Reglamentc norma:

a) La concesidn, instalacién, operacion, explotacion de los sistemas de Audio y Videc por
suscripcion y sus servicios de valor Agregado, en todo el territorio nacionai;
b) La autorizacion a los propietarios u operadores satelitales,
para la utilizacion de las facilidades del segmento espacial y comercializacion de la sefal
satelital de los servicios de radicdifusién y television en el territorio nacional, v,
c) Cualquier otro sistema que preste servicios de Audio y
Video por suscripcién y que opere o se implemente técnicamente en el future.

Art. 3.- Todos aguellos medios, sistemas o semvicios ne correspondientes a radicdifusion y
television, no son de competencia de este Reglamento y por tanto seran regulados por el
organismo competente.

CAPITULO Il
TERMINOS Y DEFINICIONES

Art. 4.- Las definiciones y términos técnicos para la aplicacion del presente Reglamento, son
las que constan en la Ley de Radiodifusién y Television y sus reformas, en su Reglamentc
General, y en los glosarios de la Unién Internacional de Telecomunicaciones, asi como las
siguientes:

a) Sistema de audio y video por suscripcién.- Aquel que transmite y eventualmente recibe
sefales de imagen, sonido, multimedia y datos, destinados exclusivamente a un publice

particular de suscriptores o abonados.

Todo concesionario debera determinar los mecanismos de seguridad requeridos para
garantizar que Ila pregramacion sea recibida Unicamente por sus  suscriptores,

b) Sistema por cable fisico: Aquel gque utiliza como medio de transmisién una red de
distribucién de sefales por linea fisica.

Esta formado por: estacion transmiscra, red de distribucidn, linea fisica y receptores;

c) Sistema codificado terrestre: Aquel que utiliza come medio de transmisién, el espectro

radioeléctrico mediante enlaces terrestres; / ?




d) Sistema codificado satelital (DTH/DBS): Aguel que utiliza como medio de transmision el
espectro radioeléctrico, mediante enlace espacio - tierra;

e) Estacion receptora del sistema codificado satelital: Estacién terrena que esta compuesta
bésicamente por médulos de recepcidn de las sefiales de audio y video transmitidas desde €l
satélite; conversién de frecuencias; decodificacion de las seftales; demodulacion;

f) Estacion terrena: Aquella situada en la superficie de la tierra, destinada a establecer
comunicacion con una o varias estaciones de la misma naturaleza, mediante el emplec de unc
o varios satélites reflectores u otros objetos situados en el espacio;

g) Estacion terrena de recepcidn: Aquella que Gnicamente debe proceder con el registro de su
instalacion y que exclusivamente esta destinada a la recepcion de sefiales;

h) Estacion terrena de recepcion y transmision: Aquella destinada a la retransmisién y/o
recepcion estable y permanente de sefiales. Requieren de autorizacién para su operacion y
estan obligadas al pago de tarifas;

i) Red de distribucion por cable fisico: Medio de transmision compuesto por una estructura de
cables, aérea o subterrdnea, que puede ser: coaxial de cobre, fibra 6ptica o cualquier otre
medio fisico que transporte las sefiales de audio, video y datos desde la estacion transmisora
hasta los receptores.

Esta formada por la red troncal y sus derivaciones, incluyendo los dispositivos de ampiificacion
ylo regeneracion de sefiales, eventuaimente y si técnicamente fuere factible, tramos de enlaces
radioeléctricos, de acuerdo a la situacién topografica y de cobertura en cada area de servicio;

j) Receptor abonado: Eqguipo capaz de recibir las sefiales de imagen, sonido multimedia y
datos, transmitidas por el sistema del concesionario y que pertenece al abonado;

k) Canal: Alternativa de programacion susceptible de seleccién por parte del abonado quien
adquiere del concesicnario, mediante contrato de suscripcién el derecho a uno, dos o varios
canales de conformidad con las promociones {esta definicién es exclusiva y particular para todo
lo relacionade a cualquiera de los sistemas de audio y video por suscripcion);

Canal Local: Es el canal que se incluye en la grilla de la programacién de los Sistemas de
Audio y Video por Suscripcién y es operado desde el Head End (cabecera); se clasifica en:

1.- Canal local para guia de programacion: Es el canal que se incluye en la grilla de la
programacién de los Sistemas de Audio y Video por Suscripcion, el cual es operado desde el
Head End (cabecera), incorporando Unicamente informacién relacionada con la guia o avances
de programacion y mensajes en modo teletexto, para los suscriptores ubicados en el area de
cobertura auforizada del sistema.

2.-Canal local para programacién propia: Es el canal que se incluye en la grilla de la
programacion de los Sistemas de Audio y Video por Suscripcién, el cual es operado desde el
Head End (cabecera), el concesionario debe transmitir programacion propia, en horario apto
para todo publice, para difundir contenidos con fines informativos de la localidad, educativos y
culturales.

Un sistema de audio y video por suscripcién podra tener solo un canal en estas modalidades y
sera autorizado por el CONATEL.

La transmisién de los contenidos es de exclusiva responsabilidad del concesionario del sistema
y se sujeta a lo que establece la Constitucion de |la Republica del Ecuador, la Ley de
Radiodifusion y Television y su Reglamento General, el Reglamento para Sistemas de Audio y
Video por Suscripcion y a las normas que expida el Organismo Regulador sobre la materia.

I) Serial: Fendmeno fisico en el cual pueden variar una ¢ mas caracteristicas para representar
informacion,;




m) Area de operacién: Cobertura autorizada en determinada superficie, para la instalacién y
operacion de un sistema de Audio y Video por suscripcion;

n) Concesion de un sistema de Audio y Video por suscripcion: Acto administrativo reglado, de
competencia exclusiva del CONATEL, mediante el cual se otorga frecuencias y se autoriza a la
instalacién, operacion y explotacion para una de las modalidades de Audio y Video por
suscripcion;

o) Concesionario: Persona natural o juridica que, de acuerdo con la Ley, es autorizada por el
CONATEL para instalar, operar y explotar los servicios de Audio y Video por suscripcién, que
hubiere elevado a escritura pablica el respectivo contrato;

p) Tarifa de autorizacién: Valor que debe pagar todo concesionario por una sola ocasién a
favor del CONATEL, monto que sera cancelado previa la legalizacion notarial del respectivo
contrato de concesién y de acuerdo al pliego tarifaric vigente;

g) Tarifa mensual: Valor que el concesionario debe pagar a favor del CONATEL de
conformidad con el objeto del contrato de concesidn y pliego tarifario vigente;

r) Abonado o suscriptor; Persona natural o juridica gue ha suscrito un contrato privado, para el
uso de los servicios que brinda el concesionario de un sistema especifico de Audio y Video, por
suscripcion,;

s) Servicio de valor agregado: Servicio complementario, (pague por ver, musica, television
interactiva, multimedia, datos, etc.) que se incorpora a los servicios finales de radiodifusion y
television. Los destinatarios de este servicio seran los suscriptores que expresamente hayan
contratado el mismo.

Se entiende por television interactiva, aquella que permite al abonado modificar directa vy
personalmente el contenido de la sefial o participar activamente en ello, mediante mando u
orden gue se origine en el lugar de la recepcion;

t) Codificacion: Proceso preestablecido y controlado que se aplica a una sefial de video y audio
durante su generacion y que altera sus caracteristicas originales, dificultando el entendimientc
de la informacidn, por parte de terceros no abonados.

u) Decodificacién: Proceso inverse al de codificacion de la sefal, aplicado durante su recepcion
y que restablece las caracteristicas originales de la sefial, posibilitando el entendimiento de la
informacién por parte de los suscriptores;

v) Convertidor de frecuencia: Dispositive conectado entre la antena de recepcion y el receptor
asociado, que convierie (cambia) la frecuencia de la sefal recibida al rango de frecuencias
compatibles con el mencionado receptor;

w) Programacion por suscripcion: Propuesta de contenido sonore o audiovisual legalmente
contratada por el concesionario, ofertada a los suscriptores; y,

x) Sistemas comunitarios de audic y video: Son aquellos que nacen y son administrados por
una comunidad u organizacion indigena, afro-ecuatoriana, campesina u otra organizacién
social que su labor esté orientada al fortalecimiento de la comunidad, a la consolidacion
intercultural y social, a la defensa de los valores humanos, histéricos, artisticos que afiancen la
identidad nacional y vigoricen la vigencia de los derechos humanos. Estos sistemas no tienen
fines de lucro y podran financiar total o parcialmente su infraestructura, con recursos del
FODETEL, previa su calificacion, o podran realizar autogestion para el mejoramiento,
mantenimiento y operacién de sus instalaciones, equipos y pago de personal, a través de
donaciones, mensajes pagados y publicidad de productos comerciales.
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RESO! LICIO
RESOLUCION TE

CAPITULO Wl
DE LAS CONCESIONES

Art. 5.- El CONATEL, es el tnico organismo que a nombre del Estado otorga concesiones para
instalar, operar y explotar sistemas de Audio y Video por suscripcién; y autoriza su operacion y
funcionamiento.

El CONATEL, se pronunciara sobre la concesiéon y autorizard la contratacion, instalacién,
operacién y explotacién de sistemas de Audio y Video per suscripcion, con base a los
documentos que presente el interesado, previo cumplimiento de los requisitos reglamentarios y
considerando los informes que emita la SUPERTEL, los mismos gue seran presentados en un
plazo no mayor de quince dias, término éste que podra ser ampliado previa peticion escrita y
fundamentada de la SUPERTEL.

Cuando la informacioén estuviere incompleta, la SUPERTEL suspendera el tramite, requerira al
interesado los documentos y requisitos faltantes e informara al CONATEL, lo correspondiente.

Art. 6.- Las solicitudes de concesién seran tramitadas y procesadas en el orden que las reciba
la Secretaria del CONATEL, en un plazo de sesenta dias, luego de la entrega de los informes
por parte de la SUPERTEL

Art. 7.- La concesién de cualguier Sistema de Audio y Video por Suscripcién sera especifica y
con expresa indicacion del area de operacion autorizada, la que en ningln caso sera menor a
la que corresponda a una parroquia, determinandose las localidades a servir.

Cuando se requieran ampliaciones de cobertura para los sistemas en funcionamiento, &l
concesionario debera presentar la correspondiente solicitud al CONATEL; la SUPERTEL
emitira los informes técnicc y legal relacionados con la factibilidad de autorizacion,
conjuntamente con el proyecto de minuta de adenda al contrate. Con los informes de la
SUPERTEL y de la SENATEL, el CONATEL sobre la base de las respectivas normas técnicas,
disponibilidad de canales, informes técnicos y juridicos y documentacién presentada, otorgara
la ampliacién de cobertura conforme lo establecido en los articulos, 10 y 11 del presente
Reglamento.

Para los casos en los cuales el concesionario requiera instalar una nueva estacion transmisora
(head end), correspondera a un nuevo sistema.

Para el caso de las modificaciones dentro del area de cobertura corresponderd a la
Superintendencia de Telecomunicaciones autorizarlos.

Art. 8.- Los requisitos que debe presentar el peticionario para obtener la concesién y ser
autorizado para instalar, operar y explotar un sistema Audio y Video por suscripcidn, son
aquellos enumerados y descritos en los articulos 20 de la Ley de Radicdifusion y Televisién y
16 de su Reglamento General.

El CONATEL aprobard los formatos individuales de requisitos para cada servicio.

Ademas de los requisitos legales y reglamentarics, los concesionarios de Sistema Codificado
Satelital, deberan presentar el respectivo Acuerdo o Convenio de Comercializacién suscrito con
el operador del servicio.

Ademas de los requisitos legales y reglamentarios, los peticionarios para obtener una
concesion de un sistema de audio y video por suscripcion, deberan presentar un estudio que
demuestre la factibilidad financiera de su proyecto, para lo cual se utilizaran los formularios
seffalados en este articulo. 72

Art. 9.- OTORGAMIENTO DE LA CONCESION:




a) Una vez que se cumplan los requisitos referidos en el articulo anterior, para decidir sobre la
concesion y resolver sobre la autorizacion, el CONATEL conocera: la solicitud, documentacion,
informes emitidos por la SUPERTEL y SENATEL; Certificado de Idoneidad emitido por el
Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas. De ser el caso dispondra la celebracion del
contrato de concesién o solicitara la presentacion de los documentos gue hicieren falta;

b) De conformidad con lo dispuesto en el cuarto inciso del Art. 9, reformado de la Ley de
Radiodifusion y Television, el CONATEL anunciara la realizacién de este tramite por uno de los
periddicos de mayor circulacion de Quito y Guayaquil y, por el de la localidad, a costo del
peticionario, con el objeto de que, en el plazo de quince dias contados a partir de la
publicacién, cualquier persona pueda impugnar, conforme a la Ley, dicha concesion.

c) El CONATEL otorgara el titulo habilitante correspondiente para sistemas de Audio y Video
por suscripcién a sistemas comunitarios en la modalidad de cable fisico y empresas pablicas
de forma directa, previo el cumplimiento de los requisitos aplicables, establecidos en la Ley de
Radiodifusion y Television y su Reglamento General de Aplicacion. En caso de requerirse el
uso del espectro radioeléctrico, la autorizacién se sujetara a las politicas de concesion.

Asi mismo, el CONATEL, en ejercicio de sus facultades, podra negar la solicitud para la
concesion del titulo habilitante de Audio y Video por suscripcidn, cuando las considere
contrarias a los intereses de los suscriptores, efectivos o potenciales, ¢ al interés publico.

Las concesiones de sistemas de Audio y Video por suscripcidn comunitarios se otorgaran
donde no exista concesionarios autorizados, exceptuandose los sistemas de television
codificada satelital DTH.

Art. 10.- REQUISITOS PARA LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO:

Para la suscripcion del contrato la Superintendencia verificara el cumplimiento de los requisitos
establecidos en el Art. 20 reformado de la Ley de Radiodifusion y Television, y exigira el
comprobante de pago de la Tarifa de Autorizacién de Concesién.

El plazo para la entrega de los documentos y requisitos ya descritos, sera de sesenta dias,
contados a partir de la fecha en gque se notifico el otorgamiento de la concesién y se autorizo la
celebracion del contrato.

Art. 11.- El términc maximo para la suscripcién y protocolizacion del contrato de concesion,
sera de quince dias, contados a partir de la fecha en que el CONATEL otorg6 la concesién
previo el cumplimiento de todos los requisitos. La SUPERTEL comunicara, al interesado, por
escrito el momento que el contrato se halle listo para su formalizacién. En todo caso debera
observarse lo prescrito en el Art. 19 reformado de la Ley de Radiodifusion y Television.

Si el concesionario no suscribiere, ni protocolizare el contrato dentro del plazo sefialado, el
CONATEL, podra anular y dejar sin efecto la resolucién mediante la cual otorgé la concesion y
autorizo la instalacion, operacidén y explotacioén del sistema debiendo notificar lo resuelto por
escrito al interesado, de acuerdo con lo estipulado en el Art. 19 reformado de la Ley de
Radiodifusion y Televisién.

Art. 12.- En el contrato de concesién y autorizacién para un sistema de Audio y Video por
suscripeién, constaran los requisitos y documentos exigidos en los articulos 8 y 10 que
anteceden; y,

a) Ancho de banda y frecuencias otorgadas, incluyendo las frecuencias auxiliares.

b) Nimero de canales para audio y video.
¢) Area de operacion.

Art. 13.- Los contratos de concesidn deberan registrarse e inscribirse en el libro Unico, para
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Registro de Concesiones, a cargo de [a Superintendencia de Telecomunicaciones.

Art. 14.- Durante el tiempo, plazo o periodo de vigencia de la concesién, el concesionario del
sistema, debera adecuar la operacién y funcionamiento de los equipos e infraestructura de su
sistema, a las regulacicnes técnicas que dicte el Consejo Nacional de Telecomunicaciones,
CONATEL.

Art. 15.- La concesién de frecuencias auxiliares para el servicic de Audio y Video por
suscripcion, se regird por el mismo tramite que para las frecuencias principales, de conformidad
con lo dispuesto en el Art. 14 de la Ley de Radiodifusién y Televisién.

Art. 16.- El contrato de concesion tendrd una duracién de diez afios, renovables al final de
cada periodo. Para la renovacién del contrato, el concesicnario debera encontrarse al dia en el
pago de sus obligaciones econémicas con el CONATEL.

Art. 17.- Todo contratc de concesidén principal: renovatorio, ampliatorio, aclaratorio,
medificatorio (fuera del drea de cobertura autorizada) o rectificatorio, para instalar, operar y
explotar un sistema de Audio y Video por suscripcién directa al usuario, sera autorizado por el
CONATEL y se formalizara mediante escritura pablica que la celebrara el Superintendente de
Telecomunicaciones conjuntamente con la persona natural ¢ el representante legal de la
persona juridica que intervenga en el contrato. (Art. 19 reformado de la Ley de Radicdifusion y
Television).

Art. 18.- En caso de muerte de una persona natural concesionaria de un sistema de Audio y
Video por suscripcion sus derecho - habientes podran solicitar una nueva concesién y
posteriormente el heredero adjudicatario de la concesién dentro de la sucesién o juicio de
particién tendra derecho a continuar con la concesién, de acuerdo a lo establecido en el Art. 69
de la Ley de Radiodifusion o Television.

CAPITULO IV
DE LA INSTALACION Y OPERACION

Art. 19.- La instalacion y la operacion deberan sujetarse a las disposiciones de la Ley de
Radiodifusién y Television, su reforma y reglamentos, asi como a las condiciones establecidas
en el contrato.

a) Sera de responsabilidad del concesionario, empresa plblica o sistema comunitario, obtener
la respectiva certificacién de disponibilidad para el tendido de redes de distribucién o de
interconexion, utilizaciéon de postes, canales, ductos, derechos de via, segmento espacial u
otros medios segln corresponda; de los organismos competentes para el efecto, respetando
las disposiciones y ordenanzas establecidas por dichos organismos,
b) De conformidad con el Art. 23 reformado de la Ley de Radiodifusion y Television, el plazo de
instalacion y operacion de la concesién no excedera de un afio a partir de la respectiva
inscripcion del contrato, sin embargo cuando la concesién considera un sistema con varias
ciudades y requieran implementarse etapas sucesivas adicionales gue integran a cada ciudad
servida deberan ser autorizados por el CONATEL. Dicha autorizacién serd expresa y debera
constar en el respectivo contrato que se suscriba para el efecto; v,
c) La inspeccién del sistema sera solicitada por el concesionario a la SUPERTEL, para que la
realice maximo dentro de los treinta dias posteriores a la fecha de recepcion de la solicitud.

Art. 20.- La Superintendencia de Telecomunicaciones realizard las inspecciones vy
comprobacion técnica necesarias para determinar las caracteristicas de instalacion vy
operacion, que debera sujetarse a las condiciones establecidas en el contrato de autorizacion.
De no existir observacion alguna, requerira la presentacion del titulo de propiedad de los
equipos, luego de lo cual suscribird con el concesionario el Acta de Puesta en Operacién del
Sistema de Audio y Video por Suscripcion, documento que permitira a la Superintendencia de
Telecomunicaciones, la devolucion de la garantia. /
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En caso de no haber iniciado el sistema la operacién dentro del plazo de un afio, previo informe
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, el CONATEL, iniciara el tramite de terminacién
de contrato y de resolver dicha terminacion ordenara la reversién de las frecuencias al Estado
de haberlas, y la ejecucion de la garantia.

De conformidad con el segundo inciso del articulo 29 del Reglamento General a la Ley de
Radiodifusion y Television, si el concesionario opera el sistema con caracteristicas diferentes a
las estipuladas en el contrato antes de que se venza el plazo de un afio, la Superintendencia
de Telecomunicaciones, por una sola vez, podra conceder al concesionario hasta un maximo
de 90 dias, para que realice las rectificaciones correspondientes. Caso centrario de no operar
conforme a lo autorizado y una vez vencido el plazo concedido, el CONATEL dispondra el inicio
de la terminacién del contrato, reversion de las frecuencias al Estado de haberlas, y la
gjecucion de la garantia, en aplicacidn de lo dispuesto en el citado articulo 23 y 67, letra d) de
la Ley de Radiodifusion y Television.

Art. 21.- La instalacidn, supervision y operacion del sistema de Audio y Video par suscripcion,
deberan estar bajo la responsabilidad de un profesional, cen titulo en Ingenieria en Electronica
y/o Telecomunicaciones o equivalente, afiliado a un colegio profesional del pais, conforme a la
Ley de Ejercicio Profesional de la [ngenieria.

Art. 22.- El control técnico de éstos sistemas, estara a cargo de la SUPERTEL, institucién que
debera presentar los repartes respectivos al CONATEL, cuando este organismo o requiera.

Art. 23.- De acuerdo con lo determinado por el Art. 30 del Reglamento General a la Ley de
Radiodifusion y Televisién, el concesionario esta en la obligacién de brindar las facilidades,
proveer la informacion necesaria y permitir, el accesa de los funcionarios de la SUPERTEL,
para las inspecciones periédicas correspondientes al proceso de instalacién y durante la
operacion regular del sistema.

Art. 24.- La operacion se efectuara si causar dafnos e interferencias a instalaciones y otros
servicios o sistemas de comunicaciones publicos y privados. El concesionario respetara el area
de operacion autorizada; y se sujetara a las caracteristicas tecnicas aprobadas, asi como a las
condiciones del contrato de concesion.

En caso de producirse dahos e interferencias, el concesionario que los causare, estd en la
obligacion de realizar, bajo su responsabilidad y a su costo, las modificaciones necesarias para
evitar las interferencias y de reparar los dafos ocasionados a terceros, para lo cual, cumplira
las disposiciones de la SUPERTEL.

Art. 25.-El concesionario de un sistema de Audio y Video por suscripcidn, empresa publica o
sistema comunitario, asegurara de acuerdo al desarrolfo, equipamiento y dispositivos
tecnoldgicos que la programacion difundida por sus sistemas sea receptada Unicamente por los
suscriptores que legalmente contratan su servicio; cuando la difusidn de la programacion se
realice a través del espacio libre, [as sefales deberan ser codificadas.

Art. 26.- Para fines de control, el concesionario previa la suscripcion de un acta de entrega -
recepcion, debera entregar los equipos terminales indispensables de su sistema o sistemas,
completos, instalados y funcionando, en los sitios que el CONATEL y l@ SUPERTEL
determinen. El concesionario no cobrarda valor alguno por este concepto.

Art. 27.- Para efectuar modificaciones de las caracteristicas del sistema de Audio y Video por
suscripcion, que afecten las condiciones esenciales del contrato de concesién, se requiere
obtener previamente la autorizacion del CONATEL, organismo que de autorizar este pedido
dispondra la suscripcion de un nueva contrato, en armonia con 10 establecido en el Art. 10 del
presente Reglamento. T TRICO e fiel cOPid
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Art. 28.- El concesionario estd en la obligacién de aplicar y cumplir las normas técnicas,
operativas y los parametros especificos de los sistemas de Audio y Video por suscripcion
vigentes, dictados por el CONATEL. En el contrato de concesién se incluira la obligatoriedad,
entre ofras, del cumplimiento de tas normas técnicas, operativas y los parametros especificos
para la instalacién, operacién y explotacién adecuada de los sistemas de Audio y Video por
suscripcion: cable fisico, codificada terrestre y codificada satelital aprobadas por el CONATEL.

CAPITULO YV
DE LOS SERVICIOS DE VALOR AGREGADO

Art. 29.- El concesionaric de un sistema de Audio y Video por suscripcitn, adicional y
complementariamente podra instalar, operar y explotar servicios de valor agregado.

Todo servicio adicional serd solicitado al CONATEL, adjuntando la documentacién de sustento
y el estudio de factibilidad técnica; el organismo resolvera sobre la operacién y
comercializacién, dentro de los sesenta dias siguientes al de la fecha en la cual el
concesionario formuld la peticidn, ¢aso contrario y ante su silencio, se entendera expresamente
autorizado en los términos constantes en la solicitud, sin que sea necesaria la suscripcion de
un nuevo contrato.

CAPITULO VI
DE LAS TARIFAS Y OBLIGACIONES ECONOMICAS

Art. 30.- Las tarifas son: de concesion {(por una sola ccasién); mensual, por utilizacion del
espectro (periédica y permanentemente). Valores que seran cancelados por el concesionario a
favor del CONATEL con sujecién al pliego tarifario vigente promulgado en Registro Oficial.

El concesionario debera cumplir con todas las obligaciones econdmicas gue determine el
CONATEL hasta la terminacion formal del contrate.

CAPITULO ViI
DE LA PROGRAMACION

Art. 31.- Todo sistema de Audio y Video por suscripcion, gozara de libertad de programacion,
de conformidad con la Constitucion y la ley de la materia.

Aquellos programas restringidos y de caracter exclusivo, pedran transmitirse y difundirse previa
solicitud expresa del abonado, quien recibird claves personales y particulares de acceso.

Art. 32.- La responsabilidad sobre la insercion local de publicidad en los sistemas de Audio y
Video, es del concesionario.

Art. 33.- Los sistemas de Audio y Video por suscripcion, pedran difundir Gnicamente
programacion legalmente contratada y debidamente auterizada por guien origina la sefal; de
ser el caso, el concesionario respondera judicial y extra judicialmente por toda reclamacion.

Art. 34.- Las responsabilidades a que hubiere lugar por divulgacién de contenido, seran
aquellas dispuestas expresamente por la Ley de Radiodifusién y Televisidn. Todo programa
improvisado que se realice dentro o fuera de los estudios debera ser grabado y conservado
hasta freinta dias después de la fecha de su emisién y difusion, cuando la transmisién sea
hecha en cadena, ésta obligacion corresponde a la estacion matriz.

CAPITULO VIl
DE LAS OBLIGACIONES SOCIALES

Art. 35.- Las estaciones nacionales que generen programacién, estan obligadas a prestar los
servicios sociales gratuitos que dispone la Ley de Radiodifusion y Television, en su Art. 59
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reformado por tanto los concesionarios de sistemas de Audio y Video por suscripcion,
respetaran la programacion de los canales, cuando éstos se hallaren difundiendo mensajes o
intervenciones oficiales.

CAPITULO IX
DE LAS PROHIBICIONES

Art. 36.- Ninguna persona natural o juridica, podra instalar, operar y explotar sistemas de Audio
y Video por suscripcion o sus servicios de valor agregado, sin la autorizacion y concesion,
otorgada por el CONATEL y contrato debidamente instrumentado y celebrado con la
SUPERTEL.

Art. 37.- Ademas de los impedimentos establecidos en la Ley de Radiodifusion y Television, su
reforma y Reglamento General, se prohibe a los sistemas de Audio y Video por suscripcion, el
arrendamiento, cesion total o parcial de los derechos otorgados por el CONATEL y de la
concesion sin la autorizacion expresa del Consejo Nacional de Telecomunicaciones, salvo que
existiere la Asociacion a que se refiere el articulo 10 reformado de la Ley de Radiodifusion vy
Television y que ésta oportunamente se hubiere notificado al CONATEL y registrado en la
SUPERTEL.

CAPITULO X

DEL TERMINO DE LAS CONCESIONES

Art. 38.- El término de las concesiones y revocatoria de la autorizacion para instalar, operar y
explotar un sistema de Audio y Video por suscripcidn se sujetara a las disposiciones vigentes
del Art. 67 reformado de la Ley de Radicdifusion y Television.

CAPITULO XI
DE LAS INFRACCIONES Y SANCIONES

Art. 39.- Sin prejuicio de lo estipulado en el Art. 41 reformado de la Ley de Radiodifusion y
Television y el Reglamento General, las infracciones seran sancionadas ohservando lo
prescrito en el Art. 71 tambien reformado de la misma Ley, concordantemente con lo dispuesto
en los articulos 80 y 81 del Reglamento General a la Ley.

El Superintendente de Telecomunicaciones, impondra las sanciones por infracciones de Clases
[, I, Iy IV. La infraccidon Clase V sera resuelta y sancionada por el CONATEL

Simultaneamente se cbservara lo establecido en los articulos 85, 86, 87 y 88 del Reglamento
General a la Ley de Radiodifusion y Television; y tercer articulo innumerado de las
disposiciones generales de la Ley Reformatoria a la Ley de Radicdifusion y Television,
consecuentemente, los 8 dias plazo, se contaran a partir del dia siguiente al de la fecha de
presentacion de la apelacién, al infractor no se le concedera ninguna autorizacion o concesién
de Sistemas de Audio y Video por Suscripcion y/o cualquier tipo de autorizacion para instalar y
operar estacion o Sistema de Radiodifusion y Television que el avance tecnologico lo permita.

Art. 40.- Todo concesionario autorizado para operar un sistema de Audio y Video por
suscripcion, que haya sido sancionado con multa, debera pagarla dentro del término de treinta
dias contados a partir de la fecha de su notificacién, caso contrario la SUPERTEL iniciara el
cobro de los valores adeudados por la via coactiva.

Art. 41.- Los sistemas de Audio ¥ Video por suscripcion, que operen después de terminada [a
concesion, o que funcionen sin autorizacidn seran sancionados observando lo prescrito en la
Ley de Radiodifusion y Television y sus reglamentos. «?’




Cuando los equipos fueren requisados pasaran a ser propiedad de la SUPERTEL y constituiran
parte de su patrimonio.

Art, 42.- La auforizacion para instalar, operar y explotar sistemas de Audic y Video por
suscripcion, no incluye autorizacion para operar sistemas de radiocomunicaciones auxiliares
que puedan requerirse, para su operacion deberd previamente solicitarse en forma especifica
al CONATEL, la autorizacién respectiva y cumplir los requisitos legales, tecnicos y econdmicos
establecidos para el efecto.

Capitulo Xl
DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES ENTRE SUSCRIPTOR Y CONCESIONARIO

Art. 43.- Los concesionarios de sistemas de Audio y Video por suscripcion deben presentar
para conocimiento y registro de la SENATEL el respectivo modelo de contrato de adhesién del
servicio, acorde al formato de contrato establecido por el CONATEL cuyas clausulas esenciales
deben cumplir con la Ley Organica de Defensa del Consumidor.

Art. 44.- Sin perjuicio de otros derechos reconocidos por los contratos de concesion y
autorizacién y el ordenamiento juridico vigente, se reconocen especialmente los siguientes
derechos y obligaciones del abonado o suscriptor:

a. El abonado o suscriptor tiene derecho a recibir el servicio de Audio y Video por
suscripeién de acuerdo a los términos estipulados en el contrato de suscripcién de
servicio;

b. El contrato seguira un medelo basico que se aplicara a todos los abonados o

suscriptores previo registro en la SENATEL. No se procedera al registro del modelo

de contrato en caso de existir estipulaciones contrarias al ordenamiento juridico o

lesivo a los derechos de los abonados o suscriptores. De la decision denegatoria

de registro expedida por la SENATEL, el concesionario podra recurrir ante el

CONATEL. Una vez registrado el contrato de adhesion la SENATEL remitira el

mismo a la SUPERTEL para los fines de control.

Los abonados o suscriptores, deberan suscribir el respectivo contrato de Adhesién,

con concesionarios, empresas plblicas o sistemas comunitarios, debidamente

autorizados.

d. El abonado o suscriptor tiene derecho a un reconocimiento econdémico que
corresponda al tiempo en gque el servicio no ha estado disponible, cuando la causa
fuese imputable al prestador del servicio de Audio y Videc por suscripcion, que
sera por lo menos un equivalente al precio que el abonade ¢ suscriptor hubiere
pagado por ese tiempo de servicio de acuerdo a la tarifa acordada con el proveedor
del servicio de Audio y Video por suscripcion.

e. El abonado o suscriptor tiene la obligacion de pagar los valores facturados por &l
servicio, con sujecién a lo pactado en el contrato de adhesién;

f. El abonado o suscriptor tiene derecho a presentar ante la Superintendencia de
Telecomunicaciones, reclamos ¢ quejas, por la calidad del servicio, por facturacion
de servicios no contratados o pagos indebidos y por cualquier irregularidad en
relacion con la prestacién del servicic contrato al prestador.

(9]

CAPITULO Xill
DE LA CALIDAD DEL SERVICIO (QoS)

Art. 45.- Sin perjuicio de las obligaciones contenidas en los titulos habilitantes, asi como de o
previsto en el ordenamiento juridico vigente, el proveedor del servicic de Audio y Video por
suscripcion, debera cumplir lo siguiente:

a. El proveedor de un servicio de Audio y Video por suscripcion contara con un Centro
0 persona responsable de atencidn al cliente y soporte técnico, con el objetivo de
que los abonados o suscriptores puedan reportar, entre otros, problemas con el
servicio, percepcidn del mismo, fallas técnicas, asi también presentar reclamos de
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facturacion, quejas e inguietudes del servicio de Audio y Video por suscripcion de
acuerdo a los siguientes parametros, mismos que podran ser modificados previo
informe de la SUPERTEL:

o]

O

Atencién de Reclamos El parametro a considerarse es el tiempo promedio de
resolucion de reclamos, que se define como el tiempo promedio medido en
horas continuas que los usuarics esperan para gue un reclameo reportado a
través del centro o persona responsable de atencion al cliente del proveedor
del servicio sea resuelto. Los lineamientos a seguirse se muestran en la
siguiente tabla.

| Valor Obijetivo (h) | Porcentaje de Casos
<24 | 80%
<48 1 91%-95%

<72 96% - 99%

Reparacion de Averias Para este caso se considerara el tiempo promedio de
reparacion de averias que se define como el tiempo promedio medido en horas
continuas que tarda en repararse una averia. Se lo contabiliza desde el
momento en que se produce ta notificacion al centro o persona responsable de
atencion al cliente del proveedoer del servicio hasta la reparacion de la misma.
El valor objetivo de este tiempo sera hasta 72 horas salvo los casos
debidamente fundamentados que no sean responsabilidad del operador.

Tiempo de Respuesta de Operadoras Para este caso se considera el tiempo
medido en segundos que la persona responsabie o centro de atencion al
cliente del proveedor del servicio demora en responder una llamada. Los
parametros a controlar se muestran en la siguiente tabla.

| Valor Objetivo (s) Porcentaje de Casos
| <55 92%
> 65 8%

Interrupcion y Restitucién del Servicio El operador tiene la obligacion de
notificar a sus suscriptores por cualquier medio v a la Superintendencia de
Telecomunicaciones con por lo menos 48 horas de anticipacion cualquier
interrupcion planificada que afecte la prestacion del servicic por mas de 2
horas. En caso de interrupcion del servicio por causas imputables al
concesionario, cada usuario tiene derecho al reembolso por parte del
concesionario por el tiempo en que no ha tenido el servicio, sean estas horas o
dias, el cual sera calculado en funcion del page mensual que realiza el usuario
segun plan contratado.

Reclamos de Facturacion Para la presente norma se considerara para los
concesionarios que tengan 500 ¢ mas suscriptores que de existir reclamos de
facturacion al proveedor de servicio, estos no podran exceder el valor objetivo
del 1 por cada 100 facturas, para los concesionarios que tengan menos de 500
suscriptores estos no podran exceder el valer objetivo de & cada 100 facturas.

Reporte de Usuarios, el concesionario debera entregar trimestralmente a la
Superintendencia de Telecomunicaciones la informacion pertinente, en los
formatos establecidos para el efecto, asi como esta Instituciéon podra requerir
al Servicio de Rentas Internas dicha informacién, a fin de asegurar la veracidad
de la misma.

b. El proveedor del servicio de Audio y Video por suscripcion deberd reparar o
solucionar todo problema relacionado con el servicio que ofrece que haya sigo
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reportado por un abonado © suscriptor al Centro o persona responsable de
atencioén al cliente y soporte técnico, dentro de los tiempos de respuesta
establecidos en las respectivas Normas Técnicas y La Superintendencia de
Telecomunicaciones podra realizar auditorias Técnicas y administrativas en el
momento oportuno.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA: Los concesionarics de Sistemas de Audio y Video por Suscripcion vigentes,
deberan readecuarse a la presente normativa, en el plazo de un afio, a partir del 29 de octubre
de 2010, fecha en la que se emiti¢ la Resclucion N° RTV-682-22-CONATEL-2010.

SEGUNDA: Las solicitudes que se encuentran en proceso de otorgamiento del titulo habilitante
para sistemas de Audio y Video por suscripcion, que no fueron conocidas y resueltas por el
EX-CONARTEL y el CONATEL en aplicacion del articulo 16 del Reglamento de Politicas
Institucionales y Procedimientos para la Concesién de Frecuencias para la Operacion de
Estaciones de Radicdifusidn y Television y Sistemas de Audio y Video por suscripcién, deberan
actualizar la documentacion establecida en el Articule 8, inciso cuario, de acuerdo a los
formularios que establezca para el efectc el Consejo Nacional de Telecomunicaciones.

TERCERA: Los formularios a los que se refiere el Articulo 8 del Reglamento deberan ser
presentados en un plaze de hasta 90 dias por la SUPERTEL y SENATEL para aprcbacién del
Consejo Nacional de Telecomunicacicnes, a partir del 29 de octubre de 2010, fecha en la que
se emifti6 la Resolucién N° RTV-682-22-CONATEL-2010.

CUARTA: Se incluird en el Reglamento de Politicas institucicnales y Procedimientos para la
concesion de frecuencias para la operacién de estaciones de radiodifusion y television y
sistemas de audio y video por suscripcién (Resolucion No. 5743-CONARTEL-09) el requisito
indicado el Articulo &, incisc cuarto del presente reglamento.

QUINTA: La Codificacién del Reglamento de Audio y Video por suscripcién con la Reformas
actuales, estara a cargo de la Secretaria del CONATEL.

SEXTA: Notificar del contenido de la presente Resclucion, a la Superintendencia de
Telecomunicaciones y a la Secretaria Nacicnal de Telecomunicaciones.

DEROGATORIAS.- Deréguese las siguientes Resoluciones:

Resolucién No. 1003-CONARTEL-99.

Resolucion No. 5533-CONARTEL-09 de 28 de enero de 2008,

Resolucion No. 196-09-CONATEL-2010 de 20 de mayo de 2010

Resolucién 174-08-2010 de 7 de mayo de 2010 a excepcion def Articulo dos y disposiciones
transitorias puesto que se encuenftran en ejecucion.”

Resolucion N° RTV-682-22-CONATEL-2010, de 29 de octubre de 2010.

DISPOSICION FINAL.- La presente Resolucién es de ejecucion inmediata sin perjuicio de su
publicacion en el Registro Oficial.

Dado en Quito, el 21 de diciembre de 2010.

: e Guerrero Ruiz
PRESIDENTE DEL CONATEL

Ledo. Viceéte Freire
SECRETARIO DEL CONATEL




