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RESOLUCION No. ARCOTEL-2024-0263
COORDINACION GENERAL JURIDICA

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
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MGS. SANTIAGO JAVIER SOSA CEVALLOS
COORDINADOR GENERAL JURIDICO
DELEGADO DE LA DIRECCION EJECUTIVA — ARCOTEL

CONSIDERANDO:

el articulo 76 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, respecto de las
garantias basicas del debido proceso determina que: “En todo proceso en el que
se determinen derechos y obligaciones de cualquier orden, se asegurara el
derecho al debido proceso que incluird entre otras las siguientes garantias
bésicas: 1. Corresponde a toda autoridad administrativa o judicial, garantizar el
cumplimiento de las normas y los derechos de las partes (...)”;

el articulo 82 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, garantiza el derecho
a la seguridad juridica fundamentada en el respeto a la Constituciéon y en la
existencia de normas juridicas previas, claras, publicas y aplicadas por las
autoridades competentes;

el articulo 173 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece: “Los actos
administrativos de cualquier autoridad del Estado podran ser impugnados tanto
en la via administrativa como ante los correspondientes 6rganos de la Funcién
Judicial.”;

el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, dispone que: “Las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que actlen en virtud de una potestad estatal
ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la
Constitucion y la ley (...).”;

la sentencia No. 32-21-IN/21, de 11 de agosto de 2021, expedida por el Pleno de
la Corte Constitucional del Ecuador sefiala: “(...) todo érgano del poder publico
tiene, no solo el deber de cefiir sus actos a las competencias y procedimientos
juridicamente establecidos (legitimidad formal), sino también el deber de motivar
dichos actos, es decir, de fundamentarlos racionalmente (legitimidad material)”;

la sentencia No. 1158-17-EP/21, de 20 de octubre de 2021, expedida por el Pleno
de la Corte Constitucional del Ecuador establece varias pautas para examinar
cargos de vulneracién de la garantia de la motivacion. Esas pautas incluyen un
criterio rector, segun el cual, toda argumentacion juridica debe tener una
estructura minimamente completa (de conformidad con el Art. 76, nimero 7, letra
| de la Constitucién). Las pautas también incorporan una tipologia de deficiencias
motivacionales; es decir, de incumplimientos de dicho criterio rector: la
inexistencia, la insuficiencia y la apariencia; esta Ultima surge cuando la
argumentacion juridica incurre en algun tipo de vicio motivacional, como son: la
incoherencia, la inatinencia, la incongruencia y la incomprensibilidad;

el articulo 33 del Codigo Organico Administrativo, respecto del debido
procedimiento administrativo, establece: “Las personas tienen derecho a un
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procedimiento administrativo ajustado a las previsiones del ordenamiento
juridico”;

el articulo 142 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, respecto de la
creacion y naturaleza de la ARCOTEL menciona: “Créase la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona
juridica de derecho publico, con autonomia administrativa, técnica, econémica,
financiera y patrimonio propio, adscrita al Ministerio rector de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion. La Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones es la entidad encargada de la
administracion, regulaciéon y control de las telecomunicaciones y del espectro
radioeléctrico y su gestion, asi como de los aspectos técnicos de la gestion de
medios de comunicacién social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico
0 que instalen y operen redes.”;

el articulo 148, numerales 1y 16 de la norma ibidem, respecto de las atribuciones
del Director Ejecutivo de la ARCOTEL indican: “Corresponde a la Directora o
Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones: 1. Ejercer la direccion, administracion y representacion
legal, judicial y extrajudicial de la Agencia (...) 16. Ejercer las demas
competencias establecidas en esta Ley o en el ordenamiento juridico no
atribuidas al Directorio. (...);

mediante resolucion Nro. 03-02SE-ARCOTEL-2024, de 19 de junio de 2024, el
Directorio de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, resolvié designar al Mgs. Jorge Roberto Hoyos Zavala, Director
Ejecutivo de ARCOTEL;

mediante accidn de personal No. CADT-2024-0369, de 20 de junio de 2024, se
designo al Mgs. Jorge Roberto Hoyos Zavala, Director Ejecutivo de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones;

mediante accién de personal No. CADT-2024-0422, de 02 de julio de 2024, se
designo al Mgs. Santiago Javier Sosa Cevallos, Coordinador General Juridico de
la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL,;

mediante accién de personal No. CADT-2024-0736, de 04 de octubre de 2024,
se designé a la Mgs. Marcia Liliana Samaniego Andrade, Directora de
Impugnaciones de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL,;

mediante trdmite No. ARCOTEL-DEDA-2024-011642-E de fecha 25 de julio de
2024, el sefior Carlos Alcibiades Reinoso Azuero, interpuso un Reclamo
Administrativo en contra de las Resoluciones Nro. 5412-CONARTEL-09 y 5413-
CONARTEL-09 de 03 de diciembre de 2008 bajo el siguiente procedimiento y
andlisis:

. COMPETENCIA

El articulo 65 del Cédigo Organico Administrativo dispone: “Art. 65.- Competencia. La
competencia es la medida en la que la Constitucion y la ley habilitan a un érgano para
obrar y cumplir sus fines, en razon de la materia, el territorio, el tiempo y el grado.”
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El articulo 142 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, crea la Agencia de Regulacion
y Control de las Telecomunicaciones, y dispone que es la entidad encargada de la
administracion, regulacion y control de las telecomunicaciones y del espectro
radioeléctrico y su gestion.

La Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
— en adelante ARCOTEL-, en ejercicio de la atribucién establecida en el articulo 148,
numeral 12 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, mediante resolucién No.
ARCOTEL-2022-0115, de 05 de abril de 2022, y su reforma con resolucion No.
ARCOTEL-2023-0197 de 19 de septiembre de 2023, delegé competencias, facultades,
funciones, atribuciones y responsabilidades legales a las distintas unidades de la
ARCOTEL, dentro de las cuales en su articulo 32 se delega a la Coordinacién General
Juridica lo siguiente: “(...) b) Conocer y resolver los recursos y reclamos administrativos
asi como las solicitudes de revocatoria y de revision de oficio planteados en contra de los
actos administrativos emitidos por las unidades administrativas de la ARCOTEL, con
excepcion de los recursos administrativos sefialados en el literal b), del articulo 17 del
presente instrumento.”

En virtud de lo mencionado, le corresponde al Coordinador General Juridico, delegado
de la Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, la competencia para resolver el presente Reclamo Administrativo.

II. ANTECEDENTES

2.1. A fojas 1 a la 12 del expediente administrativo consta que el sefior Carlos
Alcibiades Reinoso Azuero, mediante escrito ingresado en esta entidad con tramite
No. ARCOTEL-DEDA-2024-011642-E de fecha 25 de julio de 2024, interpuso un
Reclamo Administrativo en contra las Resoluciones Nro. 5412-CONARTEL-09 y
5413-CONARTEL-09 de 03 de diciembre de 2008.

2.2. A fojas 13 a la 17 del expediente, la Direccion de Impugnaciones mediante
providencia No. ARCOTEL-CJDI-2024-0134 de 04 de septiembre de 2024,
notificada con oficio No. ARCOTEL-DEDA-2024-1087-OF del 4 de septiembre de
2024, solicité al sefior Carlos Alcibiades Reinoso Azuero que subsane su Reclamo
Administrativo y cumpla con los numerales 2,3,4 del articulo 220 del Cédigo
Orgéanico Administrativo, para lo cual se le concedi6 el término de 5 dias.

2.3. Afoja 18 del expediente consta el Memorando Nro. ARCOTEL-DEDA-2024-3521-
M del 4 de septiembre de 2024 que contiene la notificacion del oficio No.
ARCOTEL-DEDA-2024-1087-OF de 4 de septiembre de 2024 a los correos
protegerestudiojuridico@outlook.com; chrisalb.hernandez@gmail.com; v,
emiliegromo20@outlook.com

2.4. A foja 19 del expediente consta el Memorando No. ARCOTEL-DEDA-2024-3650-
M de 16 de septiembre de 2024, en el cual menciona: “... me permito poner en su
conocimiento que esta Unidad Administrativa no mantiene registros de respuestas
a naotificaciones, por lo cual de manera referencial comunico a Usted que una vez
revisado el sistema de gestién documental Institucional (QUIPUX) y OnBase de
acuerdo a los datos provistos: Carlos Alcibiades Reinoso Azuero y Providencia No.
ARCOTEL-CJDI-2024-0134, no se ha ubicado documento en respuesta a su
requerimiento, dentro del pazo establecido.”. (sic) Confirmandose que no se ha
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ingresado un tramite subsanando lo dispuesto en providencia No. ARCOTEL-CJDI-
2024-0134 de 4 de septiembre de 2024.

lll. VALIDEZ PROCEDIMENTAL .- El presente Reclamo Administrativo, fue sustanciado
de conformidad con las disposiciones del Codigo Organico Administrativo, Ley
Orgéanica de Telecomunicaciones y su Reglamento; y, no se han omitido solemnidades
sustanciales que incidan en su decision, se ha garantizado el derecho al debido proceso
del administrado desde la dimensién constitucional y legal, asi como el derecho a la
defensa en todas las etapas del procedimiento, se ha observado el deber que posee la
Administracién Publica de motivar sus decisiones, por lo que expresamente se declara
su validez procedimental.

.V ACTO IMPUGNADO

El acto impugnado corresponde a las Resoluciones Nro. 5412-CONARTEL-09 y 5413-
CONARTEL-09 de 3 de diciembre de 2008 mediante el cual establecen:

Conciusicnes

El CONARTEL no tiene la facultad legal para establecer fasas ni contribuciones, u
ofros ingresos a favor de ferceros, sean estas publicos o privados, por cuanto ésta
es una competencia exclusiva del Congreso Nacional, de conformidad con lo
dispuesto en lo Consfitucidon Politica de Repdbilica; sin embargo. el CONARTEL

ceonfrariondo la norma constitucional, e inobservando los pronunciamientos del

Procurador General del Estado, cred v fijd una contribucion a favor de la SUPTEL
El CONARTEL hasfo diciembre de 2005 facturdé US $1,071°,752.88; recaudd US
$566,164.23 y transfiio a la SUPTEL, US $438.801.57. por concepto del 60% de

confribuciones, creada mediante resolucion inciuso _con_cardacter retrogactivo.

Valores que fueron cobrados a los concesionarios de las frecuencias o favor de la

Superintendencia de Telecomunicaciones.

V. ANALISIS SOBRE LA INADMISIBILIDAD DE LA IMPUGNACION.

El articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, sefiala que las
instituciones publicas se encuentran sometidas a la Norma Suprema y a la Ley, los
servidores y servidoras e incluso las personas deben actuar en virtud de la potestad
estatal, todas y cada una de sus acciones o decisiones deben producirse en el marco de
lo prescrito en el ordenamiento juridico.

El articulo 425 de la Carta Magna establece el orden jerarquico de aplicacion de las
normas, en concordancia con lo dispuesto en el articulo 14 del Cédigo Orgéanico
Administrativo, referente al principio de juridicidad el cual prevé que la actuacién de la
administracién publica debe estar sometida a la Constituciéon, a los instrumentos
internacionales, a la ley, a los principios juridicos, a la jurisprudencia aplicable. Por tanto,
los funcionarios de la institucion en cumplimiento del principio de legalidad, no pueden ni
deben ejecutar acciones que vayan mas alla del contexto legal, esto es, no deben realizar
interpretaciones extensivas en el cumplimiento de sus funciones.
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Asi también, el Cdédigo Organico Administrativo regula el ejercicio de la funcién
administrativa de los organismos que conforman el sector publico; y, determina las reglas
generales de la impugnacion, las clases de recursos, los requisitos formales para su
interposicion, el procedimiento administrativo a seguir, asi como los plazos y términos
para la interposicion.

Ahora bien, el articulo 219 del Cédigo Organico Administrativo “Se prevén los siguientes
recursos: apelacion y extraordinario de revisidon. Le corresponde el conocimiento y
resolucion de los recursos a la maxima autoridad administrativa de la administracion
publica en la que se haya expedido el acto impugnado y se interpone ante el mismo
drgano que expidioé el acto administrativo”.

Asimismo, el articulo 220 prevé cuales son los requisitos formales para las
impugnaciones, como el recurso de apelacion y el articulo 221 de la misma norma,
establece: “Si la solicitud no redne los requisitos sefialados en el articulo precedente, se
dispondré que la persona interesada la complete o aclare en el término de cinco dias

(-5

Por su parte, el articulo 230 del referido Cédigo, en su ultimo acapite prevée: “La resolucion
del recurso declarara su inadmision, cuando no cumpla con los requisitos exigidos para
su interposicion (...)”

En el presente caso consta que el recurrente el sefior Carlos Alcibiades Reinoso Azuero,
interpuso un Reclamo Administrativo con fecha 25 de julio de 2024 contra las
Resoluciones Nro. 5412-CONARTEL-09 y 5413-CONARTEL-09 de 3 de diciembre de
2008.

En ese sentido, la Direccién de Impugnaciones mediante providencia No. ARCOTEL-
CJDI-2024-0134 de 4 de septiembre de 2024, luego de revisar el Reclamo Administrativo
planteado, solicité al sefior Carlos Alcibiades Reinoso Azuero, que subsane su Reclamo
Administrativo y que cumpla con los numerales 2,3,4 del articulo 220 del Codigo Orgénico
Administrativo, para lo cual se le concedi6 el término de 5 dias.

Hasta la presente fecha no consta que el recurrente haya subsanado su recurso a pesar
de haber sido notificado, y con Memorando No. ARCOTEL-DEDA-2024-3650-M de 16 de
septiembre de 2024 la Unidad de Documentaciéon y Archivo sefiala que “(...) Carlos
Alcibiades Reinoso Azuero y Providencia No. ARCOTEL-CJDI-2024-0134, no se ha
ubicado documento en respuesta a su requerimiento, dentro del pazo establecido (...)”

De alli que, en este caso, proceda declarar la inadmision del Reclamo Administrativo toda
vez que no subsand su Reclamo Administrativo de conformidad con el articulo 221 del
Cadigo Organico Administrativo.

Por lo indicado, el presente Reclamo Administrativo no cumple con los requisitos para su
admisién, debiendo ser inadmitido de conformidad con lo establecido en el articulo 230
del Cddigo Organico Administrativo.

El referido informe juridico elaborado por la Direccién de Impugnaciones de ARCOTEL,
signado con el No. ARCOTEL-CJDI-2024-0070 de fecha 13 de noviembre de 2024 en su
parte final establece las conclusiones y recomendaciones, mismas que son acogidas y
su tenor literal se transcribe:

“VI. CONCLUSIONES

1.- El sefior Carlos Alcibiades Reinoso Azuero, mediante escrito ingresado en
esta entidad con tramite No. ARCOTEL-DEDA-2024-011642-E de fecha 25 de
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julio de 2024, interpone un Reclamo Administrativo en contra las Resoluciones
Nro. 5412-CONARTEL-09 y 5413-CONARTEL-09 de 3 de diciembre de 2008.

2.- La Direccion de Impugnaciones mediante providencia No. ARCOTEL-CJDI-
2024-0134 de 4 de septiembre de 2024, solicitd al sefior Carlos Alcibiades
Reinoso Azuero que subsane su Reclamo Administrativo que cumpla con los
numerales 2,3,4 del articulo 220 del Cadigo Organico Administrativo, para lo cual
se le concedid el término de 5 dias y con Memorando No. ARCOTEL-DEDA-2024-
3650-M de 16 de septiembre de 2024 la Unidad de Documentacion y Archivo
senala que “(...) Carlos Alcibiades Reinoso Azuero y Providencia No. ARCOTEL-
CJDI-2024-0134, no se ha ubicado documento en respuesta a su requerimiento,
dentro del pazo establecido (...)”

VIl. RECOMENDACIONES

Por lo expuesto, la Direccion de Impugnaciones de la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones, recomienda INADMITIR el Reclamo
Administrativo presentado por el sefior Carlos Alcibiades Reinoso Azuero,
mediante documento ingresado a esta institucion No. ARCOTEL-DEDA-2024-
011642-E de 25 de julio de 2024, de conformidad con el articulo 221 del Cdadigo
Orgéanico Administrativo, por cuanto no subsané el mismo”.

Por las consideraciones expuestas, al amparo de lo previsto en el articulo 10, numeral
1.3.1.2, acéapites Il y Ill, numerales 2 y 11 del Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por Procesos de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, ARCOTEL; vy, articulo 32 literales b) y d) de la Resoluciéon No.
ARCOTEL-2022-0115 de 05 de abril de 2022, el suscrito Coordinador General Juridico,
en calidad de delegado del Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control de
las Telecomunicaciones, ARCOTEL:

RESUELVE:

Articulo 1.- AVOCAR, conocimiento del Reclamo Administrativo signado con tramite No.
ARCOTEL-DEDA-2024-011642-E de fecha 25 de julio de 2024, interpuesto por el sefior
Carlos Alcibiades Reinoso Azuero; puesto en mi conocimiento el presente expediente
administrativo en la presente fecha

Articulo 2.- ACOGER, la recomendacion constante en el Informe Juridico No.
ARCOTEL-CJDI-2024-0070 de 13 de noviembre de 2024, emitido por la Direccion de
Impugnaciones de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.

Articulo 3.- INADMITIR el Reclamo Administrativo interpuesto por el sefior Carlos
Alcibiades Reinoso Azuero, ingresado mediante tramite ARCOTEL-DEDA-2024-011642-
E de fecha 25 de julio de 2024, contra las Resoluciones Nro. 5412-CONARTEL-09 y
5413-CONARTEL-09 de 3 de diciembre de 2008, de conformidad con el articulo 221 y
ultimo inciso del articulo 230 del Cédigo Organico Administrativo, por cuanto no subsané
el Reclamo Administrativo.

Articulo 4.- DISPONER el archivo del tramite ARCOTEL-DEDA-2024-011642-E de fecha
25 de julio de 2024, contentivo del Reclamo Administrativo incoado contra las
Resoluciones Nro. 5412-CONARTEL-09 y 5413-CONARTEL-09 de 03 de diciembre de
2008.
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Articulo 5.- INFORMAR, al sefior Carlos Alcibiades Reinoso Azuero, el derecho que
tiene de impugnar la presente Resolucion en sede jurisdiccional de conformidad con la
ley.

Articulo 6.- NOTIFICAR, el contenido de la presente Resolucién al sefior Carlos
Alcibiades Reinoso Azuero, a los correos protegerestudiojuridico@outlook.com;
chrisalb.hernandez@gmail.com; y, emiliegromo20@outlook.com

Articulo 7.- DISPONER, a la Unidad de Gestion Documental y Archivo proceda a notificar
la presente Resolucion a la Coordinacion General Juridica; Coordinacion Zonal 5;
Coordinacion General Administrativa Financiera, Coordinacion Técnica de Titulos
Habilitantes, Coordinacion Técnica de Control; Direccion de Impugnaciones de la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, ARCOTEL, para los fines
pertinentes.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE. - Dada y firmada en el Distrito Metropolitano de Quito, a
los trece (13) dias del mes de noviembre de 2024.

Mgs. Santiago Javier Sosa Cevallos
COORDINADOR GENERAL JURIDICO
DELEGADO DE LA DIRECCION EJECUTIVA
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

ELABORADO POR: REVISADO POR:

Ab. Melanye Rios Mgs. Marcia Liliana Samaniego Andrade
SERVIDORA PUBLICA DIRECTORA DE IMPUGNACIONES
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