%REPUBUCA Agencia de Regulacion y Control
/) DEL ECUADOR de las Telecomunicaciones

Resolucion Nro. ARCOTEL-CTHB-CTDE-2025-0051
(Ref: ATH-TER-RTV)

LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
ARCOTEL

CONSIDERANDO:
Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador manda:

“Art. 76.- En todo proceso en el que se determinen derechos y obligaciones de cualquier orden, se
asegurara el derecho al debido proceso que incluira las siguientes garantias basicas:

1. Corresponde a toda autoridad administrativa o judicial, garantizar el cumplimiento de las normas
y los derechos de las partes (...)

3. Nadie podra ser juzgado ni sancionado por un acto u omisién que, al momento de cometerse,
no esté tipificado en la ley como infraccion penal, administrativa o de otra naturaleza; ni se le
aplicara una sancién no prevista por la Constitucién o la ley. Sélo se podra juzgar a una persona
ante un juez o autoridad competente y con observancia del tramite propio de cada procedimiento

(...)
7. El derecho de las personas a la defensa incluira las siguientes garantias:

a) Nadie podra ser privado del derecho a la defensa en ninguna etapa o grado del procedimiento

(...)

h) Presentar de forma verbal o escrita las razones o argumentos de los que se crea asistida y
replicar los argumentos de las otras partes; presentar pruebas y contradecir las que se presenten
en su contra (...)

I) Las resoluciones de los poderes publicos deberan ser motivadas. No habra motivacion si en la
resolucién no se enuncian las normas o principios juridicos en que se funda y no se explica la
pertinencia de su aplicacion a los antecedentes de hecho. Los actos administrativos, resoluciones
o fallos que no se encuentren debidamente motivados se considerardn nulos. Las servidoras o
servidores responsables seran sancionados. (...)".

“Art. 82.- El derecho a la seguridad juridica se fundamenta en el respeto a la Constitucion y en la
existencia de normas juridicas previas, claras, publicas y aplicadas por las autoridades
competentes.”. (Enfasis afiadido).

“Art. 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin perjuicio de
otros previstos en la Constitucion y la ley: 1. Acatar y cumplir la Constitucion, la ley y las
decisiones legitimas de autoridad competente (...)". (Enfasis afiadido).

“Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que actien en virtud de una potestad estatal ejerceran
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucién y la ley.
Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce
y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucién.”. (Enfasis afiadido).

“Art. 261.- El Estado central tendra competencias exclusivas sobre: (...) 10. El espectro
radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones y telecomunicaciones (...).”.
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“Art. 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los
sectores estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental, precaucion,
prevencion y eficiencia.

Los sectores estratégicos, de decision y control exclusivo del Estado, son aquellos que por su
trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia econémica, social, politica o ambiental, y
deberan orientarse al pleno desarrollo de los derechos y al interés social.

Se consideran sectores estratégicos la energia en todas sus formas, las telecomunicaciones, los
recursos naturales no renovables, el transporte y la refinaciéon de hidrocarburos, la biodiversidad y
el patrimonio genético, el espectro radioeléctrico, el agua, y los demas que determine la ley”.
(Enfasis afiadido).

Que, la Ley Organica de Comunicacién dispone:

“Art. 112.- Terminacién de la concesion de frecuencia.- La concesion de frecuencias del
espectro radioeléctrico para el funcionamiento de estaciones de radio y television de sefial abierta
terminara por las siguientes causas:

(...)

8. Por incumplimientos técnicos o falta de pago de las obligaciones de la concesion;

(...)

10. Por las demas causas establecidas en la Ley.

La autoridad de telecomunicaciones, previo el debido proceso, resolvera la terminacion de
la concesién de frecuencias del espectro radioeléctrico para el funcionamiento de
estaciones de radio y television. (...)”. (Enfasis afiadido)

Que, la Ley Organica de Telecomunicaciones establece:

“Articulo 47.- Extincién de los titulos habilitantes de servicios de radiodifusién.- Los titulos
habilitantes otorgados a prestadores de servicios de radiodifusion y sistemas de audio y video por
suscripciéon terminan, ademas de las causales establecidas en la Ley Organica de Comunicacion,
por los siguientes incumplimientos:

(...)

2. Por Incurrir en mora en el pago de sus obligaciones, por tres meses o0 mas pensiones
consecutivas.

(...)

3. Los demas establecidos en el ordenamiento juridico y titulos habilitantes correspondientes.

El procedimiento administrativo seguido para la terminacién unilateral y anticipada del
titulo habilitante sera el que emita para el efecto la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones.”. (Enfasis afiadido).

“Articulo 144.- Competencias de la Agencia.- Corresponde a la Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones:

(...)

7. Normar, sustanciar y resolver los procedimientos de otorgamiento, administracion y
extincion de los titulos habilitantes previstos en esta Ley

(...)

30. Ejercer todas las otras competencias previstas en esta Ley y que no han sido atribuidas al
Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion ni en el
ordenamiento juridico vigente”. (Enfasis afadido).

“Articulo 147.- Director Ejecutivo.- La Agencia de Regulacién y Control de las

Telecomunicaciones serd dirigida y administrada por la o el Director Ejecutivo, de libre
nombramiento y remocion del Directorio. (...)"
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“Articulo 148.- Atribuciones del Director Ejecutivo.- Corresponde a la Directora o Director
Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones:

(...)

3. Dirigir el procedimiento de sustanciacion y resolver sobre el otorgamiento y extincién de
los titulos habilitantes contemplados en esta Ley, tanto en otorgamiento directo como
mediante concurso publico, asi como suscribir los correspondientes titulos habilitantes, de
conformidad con esta Ley, su Reglamento General y los reglamentos expedidos por el
Directorio

(...)

12. Delegar una o mas de sus competencias a los funcionarios de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones.

(...)

16. Ejercer las demas competencias establecidas en esta Ley o en el ordenamiento juridico no
atribuidas al Directorio (...)”. (Enfasis afiadido).

Que, el Codigo Orgénico Administrativo determina:

“Art. 203.- Plazo de resolucién. El acto administrativo en cualquier procedimiento serd expreso,
se expedira y notificard en el plazo méximo de un mes, contado a partir de terminado el plazo de la
prueba. (...)".

“Art. 205.- Contenido del acto administrativo. El acto administrativo expresara la aceptacion o
rechazo total o parcial de la pretensién de la persona interesada, los recursos que procedan, el
6rgano administrativo o judicial ante el que deban presentarse y el plazo para interponerlos.”.

Que, el Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones establece:

“Art. 21.- De la terminacién de los titulos habilitantes.- Cuando las personas naturales o
juridicas que tengan un titulo habilitante incurran en una o varias de las causales previstas en los
articulos 46 y 47 de la LOT; y, 112 de la Ley Orgéanica de Comunicacién, respectivamente o
cualquier otra causal establecida en los respectivos titulos habilitantes, la ARCOTEL podra
declarar la terminacién, extincién o revocatoria de los referidos titulos habilitantes,
mediante acto administrativo debidamente motivado y previo el procedimiento
administrativo que garantice el debido proceso y el legitimo derecho a la defensa. No sera
necesario el inicio del procedimiento administrativo, en los casos de terminacién de los titulos
habilitantes por muerte del titular en caso de persona natural o, expiracién del tiempo de duracion,
siempre y cuando no se haya solicitado y resuelto su renovacion.”. (Enfasis afiadido).

Que, el Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de
Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico determina:

“Articulo 200.- Causales de terminacién del titulo habilitante.- Un titulo habilitante de
radiodifusion sonora y de television, puede terminar por lo dispuesto en la Ley Orgénica de
Comunicacién, la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones y sus reglamentos generales y demés
normas aplicables que correspondan.

Articulo 201.- Procedimiento.- La ARCOTEL, contando con los dictdmenes técnicos, juridicos y/o
econdémicos — financieros correspondientes del titulo habilitante en el cual se sefale el
incumplimiento o causal, notificara al prestador del servicio, con el acto de simple administracion
de inicio del proceso de terminacion unilateral y anticipada del Titulo Habilitante sefialando
especificamente el incumplimiento o causal en que ha incurrido; adjuntando los dictdmenes
técnicos, juridicos y/o econdémicos, concediéndole el término de diez (10) dias para que presente
los justificativos y la prueba que considere pertinente en defensa de sus derechos.

La prueba serd aportada o anunciada, segin corresponda, por el prestador del servicio
(Administrado), en su primera comparecencia, con observancia de lo dispuesto en el Cadigo
Organico Administrativo.

by Diaco da &l T OF oo 3110
Av. Diego de Almagro N31-35 entre Whymper y Alpallana
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Vencido el término sefalado en el parrafo anterior, la ARCOTEL, abrird un periodo de prueba de
no mas de treinta dias, con sujecion a las disposiciones del Codigo Organico Administrativo.

Finalizado el periodo de prueba dentro del plazo maximo de un mes, la ARCOTEL emitira y
notificara el acto administrativo (Resolucién) por medio del cual resuelva lo que en derecho
corresponda.

Articulo 202.- Declaratoria de terminacion del titulo habilitante.- En caso de haberse verificado
el causal de terminacion del titulo habilitante, de acuerdo con los dictamenes técnicos, juridicos y/o
econdémicos correspondientes, la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, dentro del término previsto
en el dltimo inciso del articulo anterior, declarara, mediante resolucién, la terminacién del titulo
habilitante.

La resolucion emitida por la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL sera notificada al representante
legal del titulo habilitante respecto del cual se aplicara el proceso de reversién, en un término de
hasta tres (3) dias contados a partir de la expedicién de dicho acto administrativo.

Articulo 203.- Obligaciones pendientes de pago.- En caso de que titulos habilitantes se hayan
extinguido por cualquier causa y tuvieren obligaciones econdmicas pendientes de pago con la
ARCOTEL, se procedera con el cobro respectivo, de ser necesario incluso por la via coactiva.”.

Que, el Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones, ARCOTEL sefiala:

“1.2.1.2. Gestién de Titulos Habilitantes.-

I. Mision:

Coordinar, planificar y evaluar la ejecucién de los procedimientos de gestion de titulos habilitantes
para el uso y explotacién del espectro radioeléctrico, servicios y redes de telecomunicaciones,
gestiébn econdémica de titulos habilitantes y gestidon de registro publico, mediante el cumplimiento
del ordenamiento juridico vigente, para que la gestion del espectro radioeléctrico y de los servicios
de telecomunicaciones se realice en condiciones de transparencia y eficiencia.

Il. Responsable: Coordinador/a Técnico/a de Titulos Habilitantes.

I1l. Atribuciones y responsabilidades:

(-..)

c. Coordinar, monitorear y supervisar los procedimientos para otorgamiento, renovacion,
modificacion, transferencia, cesion, extincion y administracion de titulos habilitantes.

(-..)

n. Cumplir las demas disposiciones y delegaciones emitidas por la Direccion Ejecutiva.

1.2.1.2.1. Gestién de Titulos Habilitantes del Espectro Radioeléctrico.-

I. Misién:

Gestionar los titulos habilitantes para el uso y explotacion del espectro radioeléctrico mediante el
cumplimiento del ordenamiento juridico vigente, a fin de que la asignacion del espectro
radioeléctrico se realice en condiciones de transparencia y eficiencia.

Il. Responsable: Director/a Técnico/a de Titulos Habilitantes del Espectro Radioeléctrico.

lll. Atribuciones y responsabilidades:
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(...)

d. Ejecutar y gestionar el procedimiento para otorgamiento, renovacion, modificacion y extincion de
los titulos habilitantes para el uso y explotacion del espectro radioeléctrico.

(...)

|. Cumplir las demas atribuciones que le sean asignadas por la Coordinacion Técnica de Titulos
Habilitantes.

V. Productos y servicios:

(...)

ii. Gestion de Administracion de Titulos Habilitantes para uso y explotaciéon del espectro
radioeléctrico

(...)

3. Informes o propuesta de resolucion para la cesion, transferencia, enajenacién, modificacion,
extinciéon y administracién de los titulos habilitantes para el uso y explotacion del espectro
radioeléctrico y sus respectivos informes; y, proyecto de notificacién, para suscripcion de la
autoridad competente. (...)”. (Enfasis afiadido).

Que, con Resolucibn ARCOTEL-2022-0115 de 05 de abril de 2022, modificada con Resolucion No.
ARCOTEL-2024-0103 de 20 de mayo de 2024, la Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacion
y Control de las Telecomunicaciones resolvié expedir las siguientes delegaciones y disposiciones
a las diferentes autoridades, funcionarios y servidores publicos, siendo entre otras las siguientes:

“Art. 6.- Delegar.- Al Coordinador Técnico de Titulos Habilitantes las siguientes atribuciones:

a) Autorizar y emitir los actos administrativos relacionados con el otorgamiento, modificacion
y extinciéon de titulos habilitantes contemplados en la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones y
normativa vigente aplicable.

(...)

d) Emitir las resoluciones y actos administrativos de los procedimientos administrativos de
terminacion de titulos habilitantes de los servicios de radiodifusién; previo a lo cual debera
informar a la Direccién Ejecutiva sobre el procedimiento ejecutado.

(...)

Art. 7.- Disponer.- Al Coordinador Técnico de Titulos Habilitantes lo siguiente:

(...)

h) Dirigir el procedimiento de sustanciacién sobre el otorgamiento, renovacion, terminacién
y extincién de titulos habilitantes contemplados en la Ley Organica de Telecomunicaciones
y Ley Orgénica de Comunicacién, asi como suscribir los correspondientes titulos habilitantes
que se otorguen mediante procedimiento directo o concurso publico, segln corresponda, de
conformidad con la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, su Reglamento General de aplicacion,
la Ley Organica de Comunicacion y demas normas vigentes aplicables;

(...)

Art. 9.- Disponer.- Al Director Técnico de Titulos Habilitantes del Espectro Radioeléctrico lo
siguiente:

(...)

e) Sustanciar el procedimiento sobre el otorgamiento, renovacién, terminacion y extincién de
los titulos habilitantes contemplados en la Ley Organica de Telecomunicaciones y Ley
Orgéanica de Comunicacion y su Reglamento de aplicacién, en el ambito de su competencia,;
(...)". (Enfasis afadido).

Que, el 10 de febrero de 2021, entre la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones y la
sefiora Candida Janet Ochoa Torres, suscribieron el Titulo Habilitante de Concesién de
Frecuencias del Espectro Radioeléctrico para una Estacién de Radiodifusién sonora FM a
denominarse "ESTELAR FM RADIO", frecuencia 93.9 MHz, matriz con &rea de cobertura:
Machala, Arenillas, Chilla, EI Guabo, Huaquillas, Pasaje, Santa Rosa, Balao, parroquia Tenguel del
canton Guayaquil, Pucard, Camilo Ponce Enriquez; y, la frecuencia 93.9 MHz, repetidora con area
de cobertura: Atahualpa, Portovelo, Zaruma y Pifas, inscrito en el Registro Publico de
Telecomunicaciones en el Tomo 152 — Foja 15218, con vigencia hasta el 11 de marzo de 2036.
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Que, la Direccibn Técnica de Gestibn Econdmica de Titulos Habilitantes emiti6 el Informe de
Incumplimiento de Obligaciones Econémicas por Concepto de Tarifas por Uso del Espectro
Radioeléctrico — Radiodifusion Sonora, No. CTDG-GE-2023-0397 de 29 de agosto de 2023, de la
sefiora OCHOA TORRES CANDIDA JANET, remitido a la Direccion Técnica de Titulos
Habilitantes del Espectro Radioeléctrico con memorando Nro. ARCOTEL-CTDG-2023-5239-M de
28 de noviembre de 2023.

Que, la Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes, delegada de la Direccién Ejecutiva de la Agencia
de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, con fecha 06 de noviembre de 2024, emiti6 el
“ACTO DE INICIO DEL PROCEDIMIENTO DE TERMINACION UNILATERAL Y ANTICIPADA
DEL TiTULO HABILITANTE DE SERVICIO DE RADIODIFUSION SONORA”, en el cual dispuso
iniciar el procedimiento de terminacidn unilateral y anticipada del titulo habilitante de la estacion de
radiodifusion sonora FM denominada "ESTELAR FM RADIO", frecuencia 93.9 MHz, matriz con
area de cobertura: Machala, Arenillas, Chilla, EI Guabo, Huaquillas, Pasaje, Santa Rosa, Balao,
parroquia Tenguel del cantdn Guayaquil, Pucara, Camilo Ponce Enriquez; vy, la frecuencia 93.9
MHz, repetidora con &rea de cobertura: Atahualpa, Portovelo, Zaruma y Pifias, otorgado a la
sefiora Candida Janet Ochoa Torres por haber incurrido en mora en el pago de sus obligaciones,
por tres meses 0 m4s pensiones consecutivas; cuya causal de terminacion del titulo habilitante se
encuentra tipificada en el numeral 2 del articulo 47 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, y
el numeral 8 del articulo 112 de la Ley Organica de Comunicacion, concediéndole el término de
diez (10) dias contados a partir del dia siguiente de recibida la notificacién, para que conteste por
escrito el cargo imputado en su contra y presente los justificativos y la prueba que considere
pertinente en defensa de sus derechos, en aplicacion de los articulos 75 y 76 numeral 7 de la
Constitucién de la Republica del Ecuador referente al debido proceso y el derecho a la defensa de
la concesionaria. Documento notificado a la sefiora Candida Janet Ochoa Torres, con oficio Nro.
ARCOTEL-DEDA-2024-1364-OF de 13 de noviembre de 2024, el 14 de noviembre de 2024,
conforme consta en la prueba de notificacion emitida a través del memorando Nro. ARCOTEL-
DEDA-2024-4529-M de 27 de noviembre de 2024.

Que, mediante memorando Nro. ARCOTEL-DEDA-2024-4338-M de 13 de noviembre de 2024, la
Unidad de Gestion Documental y Archivo notificéd a las Unidades Administrativas de esta Agencia,
el “ACTO DE INICIO DEL PROCEDIMIENTO DE TERMINACION UNILATERAL Y ANTICIPADA
DEL TITULO HABILITANTE DE SERVICIO DE RADIODIFUSION SONORA DE SENAL ABIERTA
SUSCRITO CON LA SENORA CANDIDA JANET OCHOA TORRES’, para los fines consiguientes.

Que, mediante memorando Nro. ARCOTEL-CTDE-2024-2127-M de 28 de noviembre de 2024, la
Direccion Técnica de Titulos Habilitantes del Espectro Radioeléctrico, solicité a la Unidad de
Gestion Documental y Archivo indique si la sefiora CANDIDA JANET OCHOA TORRES ha
ingresado algun tramite o documentos en respuesta a la notificacion del Acto de Inicio del
procedimiento de terminacién unilateral del titulo habilitante, sefialado en el considerando anterior.

Que, la Unidad de Gestion Documental y Archivo, a través del memorando Nro. ARCOTEL-DEDA-2024-
4679-M de 10 de diciembre de 2024, certificd: “(...) que la revisién fue realizada en el Sistema de
Gestion Documental Institucional Quipux por el gestor documental institucional, del 13 de
noviembre del 2024 hasta la emisién del presente documento, bajo las palabras claves: Candida
Janet Ochoa Torres, ARCOTEL-DEDA-2024-1364-OF, acto de inicio y Estelar FM Radio, sin
detectar la localizacién documental ningln ingreso en torno a las palabras claves descritas en
lineas anteriores. (...)”. (Enfasis afiadido).

Que, en providencia de 16 de diciembre de 2024, la Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes,
dispuso entre otros aspectos: “(...) SEGUNDO: Habiéndose concluido el 28 de noviembre de
2024, el término otorgado a la sefiora CANDIDA JANET OCHOA TORRES, para contestar por
escrito el cargo imputado en su contra y presentar los justificativos y la prueba que considere
pertinente en defensa de sus derechos en aplicacion de los articulos 75 y 76 numeral 7 de la
Constitucién de la Republica del Ecuador referente al debido proceso y el derecho a la defensa de
la concesionaria, considerando que la notificacién se realiz6 el 14 de noviembre de 2024,
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conforme se desprende del memorando Nro. ARCOTEL-DEDA-2024-4529-M de 27 de noviembre
de 2024 (prueba de notificacion); y, de la certificacion emitida por la Unidad de Gestion
Documental y Archivo en memorando Nro. ARCOTEL-DEDA-2024-4679-M de 10 de diciembre de
2024, al no haber la administrada ejercido su legitimo derecho a la defensa ni haber presentado
los justificativos y prueba a su favor, ni haber sefalado la direccién electrénica para recibir futuras
notificaciones; corresponde a la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones -
ARCOTEL continuar con el procedimiento administrativo.- TERCERO: La administrada no ha dado
cumplimiento a lo dispuesto en el acto de inicio del procedimiento de terminacién del titulo
habilitante, en virtud de lo cual con la informacién proporcionada por el Responsable de la Unidad
Técnica de Registro Publico, se ratifican las direcciones que constan registradas en esta Entidad,
esto es, en la Provincia: El Oro, Balsas, CDLA., El Paraiso Av.10 de Agosto 1303 y/o, correo
electrénico: radioytelevisionlamejor@hotmail.com; teléfonos: 072517144 [/ 072517419,
(informacién constante en el memorando Nro. ARCOTEL-CTRP-2024-2864-M),- CUARTO: De
conformidad a lo dispuesto en los articulos 193 y 194 del Codigo Organico Administrativo; v,
articulo 201 tercer inciso del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del
Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, se abre el
periodo de prueba por veinte (20) dias, contados a partir del siguiente dia de la notificacién de la
presente providencia.- QUINTO: Disponer a la Direccion Técnica de Gestién Econémica de
Titulos Habilitantes, se ratifigue y/o rectifique el contenido del memorando Nro. ARCOTEL-
CTDG-2023-5239-M de 28 de noviembre de 2023, que hace referencia al Informe de
Incumplimiento de Obligaciones Econdémicas por Concepto de Tarifas Mensuales por Uso y/o
Explotacion del Espectro Radioeléctrico, No. CTDG-GE-2023-0397 de 29 de agosto de 2023, de la
concesionaria CANDIDA JANET OCHOA TORRES, informacion que deberéd ser remitida a la
Direccion Técnica de Titulos Habilitantes del Espectro Radioeléctrico en el término de hasta diez
(10) dias contados a partir de la notificacion de la presente providencia. (...)”. Providencia
notificada a la sefiora CANDIDA JANET OCHOA TORRES, con oficio Nro. ARCOTEL-DEDA-
2024-1540-OF de 18 de diciembre de 2024, en la misma fecha, conforme prueba de notificacion
emitida a través del memorando Nro. ARCOTEL-DEDA-2024-4834-M de 19 de diciembre de
2024.

Que, mediante memorando Nro. ARCOTEL-DEDA-2024-4822-M de 18 de diciembre de 2024, la Unidad
de Gestién Documental y Archivo notificd a la Coordinacion General Administrativa Financiera, la
Direccién Técnica de Titulos Habilitantes del Espectro Radioeléctrico; vy, la Direcciéon Técnica de
Gestion Econdémica de Titulos Habilitantes de esta Agencia, la providencia de 16 de diciembre de
2024, para los fines consiguientes.

Que, la Direccién Técnica de Gestibn EconOmica de Titulos Habilitantes con memorando Nro.
ARCOTEL-CTDG-2024-5013-M de 23 de diciembre de 2024, manifesté a la Direccion Técnica de
Titulos Habilitantes del Espectro Radioeléctrico que: “(...) ratifica el contenido de los siguientes
documentos que corresponden al CANDIDA JANET OCHOA TORRES: - Memorando Nro.
ARCOTEL-CTDG-2023-5239-M de 28 de noviembre de 2023, que hace referencia al Informe de
Incumplimiento de Obligaciones Econdémicas por Concepto de Tarifas Mensuales por Uso y/o
Explotacion del Espectro Radioeléctrico Nro. CTDG-GE-2023-0397 de 29 de agosto de 2023.”

Que, a través de la comunicacién ingresada en esta Entidad con tramite Nro. ARCOTEL-DEDA-2025-
000975-E de 20 de enero de 2025, suscrita por la sefiora Candida Janet Ochoa Torres; emitio los
argumentos y contestacion al acto de inicio del presente procedimiento de terminacion unilateral y
anticipada del titulo habilitante de servicio de radiodifusibn sonora, documento que fue
presentado dentro del periodo de apertura de la prueba.

Que, mediante providencia de 23 de enero de 2025, la Coordinacién Técnica de Titulos Habilitantes
dispuso entre otros aspectos: “(...) SEGUNDO: Una vez que el término de prueba dispuesto en
providencia de 16 de diciembre de 2024, notificada con oficio Nro. ARCOTEL-DEDA-2024-1540-
OF de 18 de diciembre de 2024, por la Unidad de Gestién Documental y Archivo, ha finalizado el
21 de enero de 2025, se declara concluido el mismo.- TERCERO: Finalizado el periodo de
prueba y considerando el articulo 196 del Cédigo Organico Administrativo, que sefiala: “La prueba
aportada por la administracién publica Unicamente tendra valor, si la persona interesada ha tenido
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la oportunidad de contradecirla en el procedimiento administrativo. Para este proposito la practica
de las diligencias dispuestas por la administracion piblica sera notificada a la persona interesada
a fin de que ejerza su derecho de defensa”, se remite a la sefiora CANDIDA JANET OCHOA
TORRES, concesionaria de la estacion de radiodifusion sonora de sefial abierta de un medio
privado FM denominada "ESTELAR FM RADIO", frecuencia 93.9 MHz, matriz con area de
cobertura: Machala, Arenillas, Chilla, El Guabo, Huaquillas, Pasaje, Santa Rosa, Balao, parroquia
Tenguel del cantdon Guayaquil, Pucara, Camilo Ponce Enriquez y Repetidora con area de
cobertura en Repetidora en Atahualpa, Portovelo, Zaruma y Pifias, el siguiente documento: a)
Memorando Nro. ARCOTEL-CTDG-2024-5013-M de 23 de diciembre de 2024, suscrito por la
Direccién Técnica de Gestién Econémica de Titulos Habilitantes y sus anexos; para que en el
término de hasta tres (03) dias contados a partir del siguiente dia habil de la notificacion de la
presente providencia, el administrado ejerza su derecho a la defensa.- CUARTO.- Una vez
concluido el término concedido en el numeral que antecede se dispone a la Direccion Técnica de
Titulos Habilitantes del Espectro Radioeléctrico elabore y emita el correspondiente dictamen
juridico de sustanciacién del procedimiento administrativo, a fin de dar cumplimiento a lo dispuesto
en el inciso final del articulo 201 del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios
del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico.- (...)"
Documento notificado a la sefiora Candida Janet Ochoa Torres, con oficio Nro. ARCOTEL-DEDA-
2025-0072-OF de 24 de enero de 2025, el 24 de enero de 2025, conforme prueba de notificacién
emitida a través del memorando Nro. ARCOTEL-DEDA-2025-0330-M de 27 de enero de 2025.

Que, mediante memorando Nro. ARCOTEL-CTDE-2025-0112-M de 29 de enero de 2025, la Direccién
Técnica de Titulos Habilitantes del Espectro Radioeléctrico, solicitd a la Unidad de Gestion
Documental y Archivo indique si la sefiora CANDIDA JANET OCHOA TORRES ha ingresado
algun tramite o documentos en respuesta a la notificacion de la providencia sefialada en el
considerando que antecede.

Que, la Unidad de Gestibn Documental y Archivo, a través del memorando Nro. ARCOTEL-DEDA-2025-
0416-M de 30 de enero de 2025, certificé: “(...) Me permito indicar de manera referencial que
realizada la revision del gestor documental institucional del 24 de enero del 2024 hasta la emision
del presente documento, bajo las palabras claves: Candida Janet Ochoa Torres, ARCOTEL-
DEDA-2025-0072-OF, providencia y Estelar FM, se ha detectado el ingreso del tramite que se
detalla a continuacién, el cual se encuentra dispuesto para consulta en los sistemas Quipux y
SAD OnBase: ARCOTEL-DEDA-2025-001526-E de 29 de enero del 2025 (...)”. (Enfasis
afiadido). Es importante sefialar que, de la revision efectuada al contenido del tramite indicado por
la Unidad de Gestién Documental y Archivo, se desprende que el mismo se trata de la entrega de
una péliza en cumplimiento al articulo 204 del Reglamento para otorgar Titulos Habilitantes para
servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del espectro radioeléctrico,
documento que no se relaciona con el presente procedimiento administrativo.

Que, la Direccion Técnica de Titulos Habilitantes del Espectro Radioeléctrico, en el Dictamen Juridico
de sustanciacion del procedimiento administrativo de terminacién unilateral del Titulo Habilitante
suscrito con la sefiora CANDIDA JANET OCHOA TORRES, Nro. DJ-CTDE-2025-057 de 24 de
febrero de 2025, concluyé:

“En orden a los preceptos juridicos antes invocados y andlisis expuestos, la Direccién Técnica de
Titulos Habilitantes del Espectro Radioeléctrico considera que la sefiora Candida Janet Ochoa
Torres, no desvirtda el incumplimiento cometido; razén por la cual corresponde al delegado de la
Direccién Ejecutiva de la Agencia de Regulaciéon y Control de Telecomunicaciones, en uso de sus
atribuciones y facultades rechazar los argumentos de defensa presentados por la administrada,
mediante tramite ingresado en esta entidad con documento Nro. ARCOTEL-DEDA-2025-000975-E
de 20 de enero de 2025; en consecuencia, dar por terminado el Titulo Habilitante (contrato de
concesion) de la estacion de radiodifusion sonora FM denominada "ESTELAR FM RADIO",
frecuencia 93.9 MHz, matriz con area de cobertura: Machala, Arenillas, Chilla, EI Guabo,
Huaquillas, Pasaje, Santa Rosa, Balao, parroquia Tenguel del canton Guayaquil, Pucara, Camilo
Ponce Enriquez; y, la frecuencia 93.9 MHz, repetidora con é&rea de cobertura: Atahualpa,
Portovelo, Zaruma y Pifias, suscrito con la sefiora Candida Janet Ochoa Torres, al haber
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incurrido en mora en el pago de sus obligaciones, por tres meses 0 mas pensiones
consecutivas; cuya causal de terminacion del titulo habilitante se encuentra tipificada en el
numeral 2 del articulo 47 de la Ley Organica de Telecomunicaciones y numeral 8 del articulo 112
de la Ley Orgéanica de Comunicacién, en observancia del procedimiento establecido en el articulo
201 del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de
Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, por lo que debe disponer que la
referida estacion, deje de operar y que la frecuencia sea revertida al Estado.”.

En ejercicio de sus atribuciones,
RESUELVE:

ARTICULO UNO.- Avocar conocimiento del memorando Nro. ARCOTEL-CTDG-2023-5239-M de 28
de noviembre de 2023, al que se adjunta el Informe de Incumplimiento de Obligaciones Econémicas
por Concepto de Tarifas Mensuales por Uso y/o Explotacion del Espectro Radioeléctrico —
Radiodifusiéon Sonora, No. CTDG-GE-2023-0397 de 29 de agosto de 2023 y su ratificacion
contenida en memorando Nro. ARCOTEL-CTDG-2024-5013-M de 23 de diciembre de 2024, emitido
por la Direccién Técnica de Gestién Econdmica; de la comunicacion ingresada en esta Entidad con
trdmite Nro. ARCOTEL-DEDA-2025-000975-E de 20 de enero de 2025, suscritos por la sefiora
Candida Janet Ochoa Torres; y, acoger el Dictamen Juridico de Sustanciacion del Procedimiento
Administrativo de Terminacion Unilateral del Titulo Habilitante suscrito con la citada concesionaria,
Nro. DJ-CTDE-2025-057 de 24 de febrero de 2025, emitido por la Direccion Técnica de Titulos
Habilitantes del Espectro Radioeléctrico.

ARTICULO DOS.- Rechazar los argumentos presentados por la sefiora Candida Janet Ochoa
Torres, por no desvirtuar el incumplimiento cometido, tipificado en el numeral 2 del articulo 47 de la
Ley Orgénica de Telecomunicaciones; y, numeral 8 del articulo 112 de la Ley Orgénica de
Comunicacion.

ARTICULO TRES.- Dar por terminado el Titulo Habilitante (contrato de concesion) de la estacion de
radiodifusidon sonora FM denominada "ESTELAR FM RADIO", frecuencia 93.9 MHz, matriz con area
de cobertura: Machala, Arenillas, Chilla, EI Guabo, Huaquillas, Pasaje, Santa Rosa, Balao, parroquia
Tenguel del cantdon Guayaquil, Pucara, Camilo Ponce Enriquez; y, la frecuencia 93.9 MHz,
repetidora con area de cobertura: Atahualpa, Portovelo, Zaruma y Pifias, suscrito con la sefiora
Candida Janet Ochoa Torres, por haberse configurado la causal de terminacién de la concesion de
frecuencia establecida en el numeral 2 del articulo 47 de la Ley Organica de Telecomunicaciones,
esto es “Por Incurrir en mora en el pago de sus obligaciones, por tres meses 0 mas pensiones
consecutivas” y, numeral 8 del articulo 112 de la Ley Organica de Comunicacion, esto es “falta de
pago de las obligaciones de la concesiéon”. En consecuencia, la mencionada estacion de
radiodifusion sonora FM, debe dejar de operar a partir del dia siguiente de la notificacion del
presente Acto Administrativo.

ARTICULO CUATRO.- Comunicar a la sefiora Candida Janet Ochoa Torres, que tiene derecho a
recurrir esta Resolucién en la via administrativa y/o judicial, en los términos y plazos, conforme lo
dispuesto en el ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO CINCO.- Disponer a la Unidad Técnica de Registro Publico, proceda a cancelar la
inscripcion del Titulo Habilitante suscrito con la sefiora Candida Janet Ochoa Torres, el 10 de
febrero de 2021, inscrito en el Registro Publico de Telecomunicaciones, respecto de la estacion de
radiodifusidon sonora FM denominada "ESTELAR FM RADIO", frecuencia 93.9 MHz, matriz con area
de cobertura: Machala, Arenillas, Chilla, EI Guabo, Huaquillas, Pasaje, Santa Rosa, Balao, parroquia
Tenguel del canton Guayaquil, Pucara, Camilo Ponce Enriquez; vy, la frecuencia 93.9 MHz,
repetidora con area de cobertura: Atahualpa, Portovelo, Zaruma y Pifias, asi como también cancele
los actos administrativos asociados al mismo, que han sido registrados e inscritos en los sistemas
informaticos del Registro Publico, garantizando el cese de la facturacion, en cumplimiento del
articulo 221 del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios de Régimen General

9|10

=zazammtenmer el




Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones

de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, en el término de hasta tres dias
contados a partir de la expedicion de la presente Resolucion.

ARTICULO SEIS.- Disponer a la Coordinacion Técnica de Control que a través de la Coordinacion
Zonal de la jurisdiccion que corresponda, en el ambito de sus competencias realice las gestiones de
control necesarias respecto del titulo habilitante en referencia, de conformidad a lo determinado en
el Estatuto Orgéanico de Gestion Organizacional por Procesos de la ARCOTEL.

ARTICULO SIETE.- Disponer a la Coordinacién General Administrativa Financiera proceda con el
cobro de obligaciones econdémicas que estuvieren pendientes de pago y de ser necesario por la via
coactiva, de conformidad con el articulo 203 del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para
Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico.

ARTICULO OCHO.- Disponer a la Unidad de Gestién Documental y Archivo proceda a notificar el
contenido de la presente Resolucion y el Dictamen Juridico Nro. DJ-CTDE-2025-057 de 24 de
febrero de 2025, a la sefiora OCHOA TORRES CANDIDA JANET, en la direccion electrénica:
telecomunicacionyradiodifusor@gmail.com, fijada para el efecto; al Consejo de Desarrollo y
Promocion de la Informacion y Comunicacion; y, a las Coordinaciones: Técnica de Titulos
Habilitantes, General Juridica, Técnica de Control, General Administrativa Financiera, General de
Planificacion y Gestién Estratégica, Direccidbn Técnica de Titulos Habilitantes del Espectro
Radioeléctrico, Direccidn Técnica de Gestién Econdmica de Titulos Habilitantes, Unidad Técnica de
Registro Publico; y, a la Unidad de Comunicacién Social de la Agencia de Regulacién y Control de
las Telecomunicaciones, para los fines consiguientes, a fin de que procedan conforme a las
atribuciones y competencias sefialadas en el Estatuto Organico de Gestién Organizacional por
Procesos de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones - ARCOTEL.

Firmo de acuerdo a las atribuciones y responsabilidades otorgadas en el Estatuto Orgénico de
Gestion Organizacional por Procesos de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, ARCOTEL; y, por delegacién de la Direccién Ejecutiva de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, de acuerdo con la Resolucién No. ARCOTEL-
2022-0115 de 05 de abril de 2022, modificada con Resolucion No. ARCOTEL-2024-0103 de 20 de
mayo de 2024.

La presente Resolucion es de ejecucion inmediata.

Dado en Quito, Distrito Metropolitano a, 24 de febrero de 2025.

Firmado el

mNoNeYécer\I\_cﬁrjeme im
LR DAVI LA VELASTEGUI

Mgs. Dennys Alejandro Dévila Velastegui
COORDINADOR TECNICO DE TiTULOS HABILITANTES
DELEGADO DE LA DIRECCION EJECUTIVA
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

APROBADO:

Ing. Richart Oswaldo Bermeo Bonilla
Director Técnico de Titulos Habilitantes
del Espectro Radioeléctrico
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