RESOLUCION 067-02-CONATEL-2009
CONSEJO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
CONATEL
CONSIDERANDO:

Que el Consejo Nacional de Telecomunicaciones, CONATEL, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo innumerado 1 del Art. 10 de la Ley Especial de Telecomunicaciones
Reformada, es el ente de administracion y regulacién de las telecomunicaciones en el pais.

Que de conformidad con lo dispuesto en los articulos 12 y 14 del Reglamento General a la
Ley Especial de Telecomunicaciones reformada, la prestacidon de servicios de valor
agregado y la operacion de redes privadas requiere de un titulo habilitante que consiste en
ur permisao.

Que el articulo 2 de ia resolucion 352-16-CONATEL-2008 de 31 de julio de 2008 dispone:
“Autorizar a la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones para que inicie el tramite de
renovacion de plazo, de los permisos de redes privadas y servicios de valor agregado cuyos
titulares o representantes hayan solicitado la renovacion durante el plazo de vigencia de los
permisos, para cuyo efecto se dispone que emita el procedimiento administrativo
correspondiente, en el plazo de 30 dias.".

Que mediante resolucion SNT-2008-252 de 5 de noviembre de 2008, se aprobd el
procedimiento administrativo para la renovacion de permisos respecto a la prestacion de
servicios de valor agregado y operacion de redes privadas, cuyo articulo 3 literal f)
establece: “Los modelos de permisos para renovacion de redes privadas y valor agregado
corresponderan a los que apruebe el CONATEL.™

En ejercicio de sus atribuciones y facultades legales,
RESOLUCION:

ARTICULO UNICO. Aprobar los modelos de titulos habilitantes para la renovacion de
permisos de valor agregado y redes privadas, en los términos presentados por la Secretaria
Nacional de Telecomunicaciones, mediante oficio SNT- 2008-1060 de 4 de diciembre de
2008, los cuales se anexan como parte integrante de esta resolucion, con la inclusién de las
observaciones realizadas por los sefiores Miembros del Consejo luego de analizadas y
consideradas pertinentes por parte de la Direccion General Juridica de la SENATEL.

La presente resolucion es de ejecucion inmediata.

Dado en Cuenca, 29 de enero de 2009

AB. ANA MARIA HIDALGO CONCHA
SECRETARIA DEL CONATEL
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TITULO HABILITANTE DE RENOVACION DE PERMISO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE
VALOR AGREGADO

La Secretaria Nacional de Telecomunicacicnes debidamente autcrizada por el Consejo Nacional de
Telecomunicacicnes mediante Resolucién No. 352-16-CONATEL-2008 de 31 de julio de 2008, y
sobre la base de la Resolucion No. SNT-xxx-xxx de fecha (dia / mes / afo) renova el Permiso de
Prestacion de Servicios de Valor Agregado de (MODALIDAD.....) otorgado el (dia / mes / ano) a
favor de....... {nombre y apelidos de la persona natural )......., con domicilio en
......... (direccion)......, correo electrénico: ................ teléfono.............., de conformidad con lo
establecido en la legislacion aplicable, en los términos y condiciones técnicas, legales vy
econodmicas, que constan a continuacion:

PRIMERA.- DATOS DEL PERMISIONARIO Y DOCUMENTOS HABILITANTES..

El Permisionario es......... {nombre y apellidos de fa persona natural )........... , con domicilio en
......... (direccion)......, correo electronico: ................ teléfono.............

Forman parte del presente Permiso renovado los siguientes documentos:

a) Resolucion No. SNT-....... , de (dia / mes / afo)
b) Factura No. ..... de (dia/ mes / afio) por USD $ 500
c) Registro Unico de Contribuyentes N® ...

SEGUNDA.- OBJETO.,

La Secretaria Nacional de Telecomunicacicnes renova el Permiso para instalar, operar y explotar el
Servicic de Valor Agregado de (modalidad).... y exceptia aquellos servicios definidos como
servicios finales o portadores de telecomunicaciones u otros gue requieran de un titulo habilitante
diferente a este Permiso.

TERCERA.- DESCRIPCION TECNICA DEL SISTEMA, CARACTERISTICAS DE OPERACION,
EQUIPOS Y RECURSOS PRINCIPALES.

La descripcion técnica actualizada del sistema, equipos y recursos principales que se utilizaran para
la prestacion del servicio de valor agregado, con su respectiva ubicacion y enlaces, constan en el
dato técnico gue se incorpora y forma parle del presente instrumento.

CUARTA.- CONDICIONES O LIMITACIONES DEL PERMISO.

El permisionario del Servicio de Valor Agregado continuard prestando servicios a sus clientes o
usuarios

El permisionaric debera entregar el reporte de usuarios y facturacidon de conformidad con los
formatos establecidos para el efecto por la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones y la
Superintendencia de Telecomunicaciones con una periodicidad trimestral.

El Permiso es independiente de cualquier otra Concesién o Permisc que haya obtenido el
permistonario, para lo cual deberd llevar contabilidad separada de! Servicio de Valor Agregado
objeto de este Permiso.

El permisionario del Servicio de Valor Agregado proveerd la informacion que para efeclos de
adminisiracion y contral fuera solicilada por la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones y la
Superiniendencia de Telecomunicaciones en un término maximo de ocho (8) dias; y brindara todas
las facilidades al perscnal de la Superintendencia cuando tenga que realizar actividades de control,

Este Permiso no autoriza la construccion de redes de acceso a usuarios ni el uso de dispositivos
para terminacion de llamadas en la red publica conmulada.
|
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El acceso a sus usuarios debera realizarlo a través de concesionarios de servicios finales o
portadores de telecomunicacicnes debidamente autorizados.

QUINTA - COBERTURA GEOGRAFICA O AREA DE OPERACION.

El drea de cobertura es nacional y la infraestructura actual del area de operacion consta en el dato
técnico.

SEXTA.- DURACION.

La duracién del Permiso renovado es de diez {10) afios prorrogables por periodos iguales a solicitud
escrita del interesado presentada con tres meses de anticipacion al vencimiento del plazo, siempre y
cuando el permisicnario haya cumplido con los términos y condiciones del Permiso.

En caso de no solicitar la renovacién con la anterioridad establecida en este Permiso, el mismo
finalizara por vencimiento del plazo.

SEPTIMA: DERECHOS DE PERMISO.

El permisionaric ha cancelado en la Secretaria Nacional de Telecomunicacicnes, el valor de
quinientos dolares de los Estados Unidos de América (U.S. $ 500,00) por concepto de derechos del
Permiso.

OCTAVA: SISTEMA TARIFARIO.

Los permisionarios podran establecer o modificar libremente las tarifas a los abonados por los
servicios que prestan, de forma que se asegure la operacién y prestacion eficiente del servicio, con
la debida calidad, de conformidad con lo expuesto en el Ar. 26 del Reglamento para la Prestacion
de Servicios de Valor Agregado y las disposiciones de Ja Ley Organica de Defensa del Consumidor.,

NOVENA: PROHIBICION.

Et permisionaric del Servicio de Valor Agregado no podra ceder o transferir total ni parcialmente el
Permiso, ni los derechos o deberes derivados del mismo.

Se prohiben los subsidios cruzados, por lo gue beneficiario de cada titulo habilitante tendra
contabilidad independiente y por separado.

Queda prohibida toda forma de monopolizacion del mercado a traveés de practicas desleales.

DECIMA: GARANTIAS DE LOS USUARIOS.

Sin perjuicio de los derechos consagrados en la Ley Organica de Defensa dei Consumidor, los
usuarios tienen todos y cada uno de los derechos establecidos en el Reglamento para la Prestacion
de Servicios de Valor Agregade y a gque sean cumplidos los parametros de calidad constantes en las
normas técnicas emitidas por el CONATEL.

La relacion entre el usuario final del servicio y el permisionario se regulara mediante la suscripcién
de un conlrato de provision de servicio que seguird un modelo basico que se aplicara a todos tos
usuarios, previa la aprobacidn vy registro del mismo en fa Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones. ‘

DECIMOPRIMERA: ADMINISTRACION DEL PERMISO,

La administracion del Permiso corresponde a la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones y el
control y cumplimiente del mismo es facultad de la Superintendencia de Telecomunicaciones en 10s
2
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1érminos constantes en el Reglamento General a la Ley, en el Regiamento para la Prestacion de
Servicios de Valor Agregado y en el presente instrumento.

DECIMOSEGUNDA: EXTINCION DEL PERMISO.

La Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, debidamente auterizada por el CONATEL, podra
dar por extinguido et presente titulo habilitante si el permisicnario incurre en las prohibiciones
legales y reglamentarias o incumple con las obligaciones y deberes previstos en el presente titulo
habilitante.

Las causas para la extincién seran:

a) Solicitud del permisionaric siempre que no se afecie a terceros;

b) Terminacién del plazo previsto en el titulo habilitante, sin que se haya precedidc la
renovacion;

c) Sentencia judicial ejecutoriada que declare la nulidad del Permiso

d) Por las condiciones previstas en el Estatuto del Bégimen Juridico y Administrativo de la
Funcidn Ejecutiva, para la extincidn, reforma o revocatoria del Permiso,

e) Por las causas previstas en el Reglamento para la Prestacion de Servicios de Valor
Agregado.

12.1 Solicitud del permisionario .- El Permiso se podra dar por terminado a selicitud del permisionario
o cuando por circunstancias imprevistas, técnicas, econdmicas o causas de fuerza mayor o caso
forluito debidamente justificados ante la Secretaria Nacicnal de Telecomunicaciones, no fuere
posible ejecutar total ¢ parcialmente el Permiso.

DECIMOTERCERA: LEGISLACION COMPLEMENTARIA.

En tode lo que no se senale en este Permisc se estard sujeto a lo dispuesto en la Ley Especial de
Telecomunicaciones Reformada, el Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones
Reformada, el Reglamento para la Prestacion de Servicios de Valor Agregado, vy las demas normas
vigentes aplicables a los Servicios de Valor Agregado, asi come a todas las medificaciones que a
estos cuerpos normativos se efectuaren en el futuro.

El presente titulo habilitante se ha renovado a favor del permisionario, por la Secretaria Nacional de
Telecomunicacicnes una vez que se han cumplido con los requisitos econdmicos, técnicos y legales
previstos en la normativa legal y reglamentaria vigente, en la ciudad de Quito, a los

(F} SECRETARIO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

ACEPTACION: YO, ..ottt en calidad de permisicnario, acepto
expresamente el contenido del presente titulo habilitante, me adhiero a él y me sujetc a todas las
obligaciones y normas vigentes; asi como al control de la Superintendencia de Telecomunicaciones.
Solicito la inscripcién del presente titulo habilitante en el Registro Publico de Telecomunicacicnes a
cargo de la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones.

(F} NOMBRE PERSONA NATURAL
PERMISIONARIO

o
L}
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Razon: Ef presente Permiso queda inscrito en el Tomo ... afojas ... del Registro Publico de
Telecomunicaciones a cargo de la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones y por delegacion
bajo la responsabilidad de la Direccién General Juridica de la Secretaria Nacional de

Telecomunicaciones.

(F) DIRECTOR GENERAL JURIDICO
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TITULO HABILITANTE DE RENOVACION DE PERMISO DE OPERACION DE RED PRIVADA

La Secretaria Nacional de Telecomunicaciones debidamente autorizada por el Consejo Nacional de
Telecomunicaciones, mediante Resolucion No. 352-16-CONATEL-2008 de 31 de julic de 2008, y
sobre la base de ta Resolucion No. SNT-xxx-xxx de fecha (dia / mes / afio) renova el Permiso de
Operacion de Red Privada otorgado el (dia / mes / afio) a favor de favor de ... {(nombre y apellidos
de la perscna natural )........... , con domicilio en ......... {direccion)......, correo electronico: ................
teléfono............. , de conformidad con lo establecido en la legislacion aplicable v los términos vy
condiciones que a continuacion se expresan:

PRIMERA.- CONDICIONES TECNICAS.
La descripcian técnica actualizada del sistema, equipos y recursos principales que se ulilizaran para

la operacién del presente permiso renovado, con su respectiva ubicacion y determinacion de
enlaces, constan en el dato técnico que se incorpora y forma parte del presente instrumento.

Cuando el permisionario requiera del usc del espectro radioeléctrico, procederd a solicitar a la
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones la concesion/registro segun corresponda para el uso de
frecuencias respectiva, requiriendo por tanto de otro Titulo Habilitante a méas del presente Permiso.

SEGUNDA: CONDICIONES LEGALES.

2.1. La red privada, sdlo podra ser ulilizada por el titufar del Permiso, para conectar las
instalaciones descritas en las condiciones técnicas del presente Permiso.

2.2 Dicha red no podra sustentar, bajo ninguna circunstancia, la prestacién de servicios a
lerceros.
2.3 La red privada cuyo funcionamiento se autoriza en virtud del presente instrumento, no podra

interconectarse con otras redes, ni con una red publica. No obstante, de conformidad con el
articule 35 del Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada, el
permisionario podra solicitar a cualquier concesionario de servicios de telecormunicaciones,
la conexion de su red a la red publica que éste opere.

Las conexiones entre fa red privada con determinada red puablica, requerirdn la suscripcion
de los respectivos convenios de conexion los que tendran que ser registrados en la
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones.

2.4. El permisionario, no podrd ceder o transferir a terceros los derechos y obligaciones
establecidos en el presente titulo habilitante. En casc de que asi lo hiciera, la Secretaria
Nacional de Telecomunicaciones esta facullada para declarar su extincion, reforma o
revocacian, previo informe de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

2.5, El presente titulo habilitante podrd ser extinguido, reformado ¢ revocado por razones de
oportunidad o legitimidad de oficio o a peticion de parte, de conformidad con el Reglamento
para el otorgamiento de titulos habilitantes para la operacion de Redes Privadas y el
Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcion Ejecutiva.

2.6. Este titulo habilitante tendra una duracion de cinco (5) afios, prorrogables por igual periodo
a solicitud escrita del interesado presentada con tres meses de anticipacién al vencimiento
del plazo, siempre y cuando el permisionario haya cumplido con los términos y condiciones

Av. Diego de Almagro N31-95 y Alpallana, Edif. Senatel. Telfs: 29;4266 Fax: 2901010 /
Call Center 1-800SENATEL, Casilla 17-07-9777. www.conatei.q} ¢ Quito-Ecuador




SEMNATEL

Sacratorin Nocional de Telmcomunicocionas

del Permiso. En caso de no soliciiar la renovacion con la anterioridad establecida en este
Fermiso, ef mismo finalizara por vencimiento del plazo.

2.7. Toda modificacion o adicion a la infraestructura sobre la que se soporta la red privada,
objeto de este titulo habilitante, deberd ser reportada a la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones y a la Superinlendencia de Telecomunicaciones. La Secretaria
Nacional de Telecomunicaciones autorizara y registrara los cambics de configuracidn en el
Registro Pubtico de Telecomunicacicnes.

TERCERA: CONDICIONES ECONOMICAS.

El permisionario, previo la renovacion del Permiso de Operacidn de Red Privada, cancela la suma
de USD $ 500 por concepto de Derechos de Permiso.

Lo no contempladc expresamente en este Permiso, se sujeta a la Ley Especial de
Telecomunicaciones Reformada, a su Beglamento General, al Reglamento para el Otorgamiento de
Titulos Habilitantes para la Operacién de Redes Privadas, Estaluto del Régimen Juridico vy
Administrativo de la Funcién Ejecutiva y mas normativa aplicable expedida por el CONATEL.

El presente titulo habilitante se renova a favor del permisionario, por la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones, en uso de la facultad concedida en la resolucion 352-16-CONATEL-2008 de
31 de julio del 2008, una vez que se han cumplido con los requisitos econdmicos, técnicos y legales
previstos en la normativa legal y reglamentaria vigente, en la ciudad de Quilo, a los

(F)
SECRETARIO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

ACEPTACION: YO,.....cccccoiirineniin, en calidad de permisionarioc acepto expresamente el
contenido del presente titulo habilitante, me adhiero a él y me sujeto a todas las obligaciones y
normas vigentes; asicomo al control de la Superintendencia de Telecomunicaciones. Solicito Ja
inscripcion del presente titulo habilitante en el Registro Pubiico de Telecomunicaciones a cargo de la
Secretarfa Nacional de Telecomunicaciones.

(F)
Nombre persona natural
PERMISIONARIO
Razon: ElI  presente Permiso queda
inscrito en el Tomo............. a fojas...cceenen, del Registro Publico de Telecomunicaciones a cargo de

la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, y por delegacion, bajo responsabilidad de la
Direccion General Juridica de la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones.

(F)

DIRECTOR GENERAL JURIDICO
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