Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones

RESOLUCION No. ARCOTEL-2025-0051
COORDINACION GENERAL JURIDICA
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

MGS. SANTIAGO JAVIER SOSA CEVALLOS
COORDINADOR GENERAL JURIDICO
DELEGADO DE LA DIRECCION EJECUTIVA — ARCOTEL

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 76 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, respecto de
las garantias basicas del debido proceso determina que: “En todo proceso
en el que se determinen derechos y obligaciones de cualquier orden, se
asegurara el derecho al debido proceso que incluira entre otras las
siguientes garantias basicas: 1. Corresponde a toda autoridad
administrativa o judicial, garantizar el cumplimiento de las normas y los
derechos de las partes (...)";

Que, el articulo 82 de la Constitucion de la Republica del Ecuador dispone: “El
derecho a la seguridad juridica se fundamenta en el respeto a la
Constitucién y en la existencia de normas juridicas previas, claras, publicas
y aplicadas por las autoridades competentes”;

Que, el articulo 173 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, establece:
“Los actos administrativos de cualquier autoridad del Estado podran ser
impugnados tanto en la via administrativa como ante los correspondientes
organos de la Funcion Judicial.”;

Que, elarticulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, dispone que:
“Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las
servidoras o servidores publicos y las personas que actien en virtud de
una potestad estatal ejerceran solamente las competencias y facultades
que les sean atribuidas en la Constitucién y la ley (...).”;

Que, la sentencia No. 32-21-IN/21, de 11 de agosto de 2021 expedida por el
Pleno de la Corte Constitucional del Ecuador sefala: “(...) todo 6rgano del
poder publico tiene, no solo el deber de cefiir sus actos a las competencias
y procedimientos juridicamente establecidos (legitimidad formal), sino
también el deber de motivar dichos actos, es decir, de fundamentarlos
racionalmente (legitimidad material)”;

Que, la sentencia No. 1158-17-EP/21, de 20 de octubre de 2021 expedida por
el Pleno de la Corte Constitucional del Ecuador establece varias pautas
para examinar cargos de vulneracion de la garantia de la motivacion. Esas
pautas incluyen un criterio rector, segun el cual, toda argumentacion
juridica debe tener una estructura minimamente completa (de conformidad
con el articulo 76, numeral 7, literal | de la Constitucion). Las pautas
también incorporan una tipologia de deficiencias motivacionales; es decir,
de incumplimientos de dicho criterio rector: la inexistencia, la insuficiencia
y la apariencia; esta Ultima surge cuando la argumentacion juridica incurre
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en algun tipo de vicio motivacional, como son: la incoherencia, la
inatinencia, la incongruencia y la incomprensibilidad,;

Que, el articulo 142 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, respecto de la
creacion y naturaleza de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones menciona: “Créase la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones como persona juridica de derecho
publico, con autonomia administrativa, técnica, econémica, financiera y
patrimonio propio, adscrita al Ministerio rector de las Telecomunicaciones
y de la Sociedad de la Informacién. La Agencia de Regulacion y Control de
las Telecomunicaciones es la entidad encargada de la administracion,
regulacién y control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico
y su gestion, asi como de los aspectos técnicos de la gestion de medios
de comunicacién social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o
gue instalen y operen redes.”;

Que, el articulo 148, numerales 1 y 16 de la norma ibidem, respecto de las
atribuciones del Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones indican: “Corresponde a la Directora o Director
Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones: 1. Ejercer la direccion, administracion vy
representacion legal, judicial y extrajudicial de la Agencia (...) 16. Ejercer
las demas competencias establecidas en esta Ley o en el ordenamiento
juridico no atribuidas al Directorio. (...)";

Que, el articulo 33 del Cédigo Organico Administrativo, respecto del debido
procedimiento administrativo, establece: “Las personas tienen derecho a
un procedimiento administrativo ajustado a las previsiones del
ordenamiento juridico”;

Que, en el articulo 219 del Coédigo Organico Administrativo “Se prevén los
siguientes recursos: apelacién y extraordinario de revision. Le corresponde
el conocimiento y resolucién de los recursos a la maxima autoridad
administrativa de la administracion publica en la que se haya expedido el
acto impugnado y se interpone ante el mismo érgano que expidié el acto
administrativo”;

Que, el articulo 224 de la norma ibidem, acerca del recurso de apelacion
establece: “El término para la interposicion del recurso de apelacion es de
diez dias contados a partir de la notificacion del acto administrativo, objeto
de la apelacion.”;

Que, la Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL, en ejercicio de la atribucion establecida
en el articulo 148, numeral 12 de la Ley Organica de Telecomunicaciones,
mediante Resolucion No. ARCOTEL-2022-0115, de 5 de Abril de 2022; vy,
su reforma con Resolucion No. ARCOTEL-2023-0197, de 19 de
septiembre de 2023, delegé competencias, facultades, funciones,
atribuciones y responsabilidades legales a las distintas unidades de la
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ARCOTEL, dentro de las cuales en su articulo 32 se establece para la
Coordinacion General Juridica la siguiente: “(...) b) Conocer y resolver los
recursos y reclamos administrativos asi como las solicitudes de revocatoria
y de revision de oficio planteados en contra de los actos administrativos
emitidos por las unidades administrativas de la ARCOTEL, con excepcion
de los recursos administrativos sefialados en el literal b), del articulo 17 del
presente instrumento.”,

Que, mediante Resolucion Nro. 03-02SE-ARCOTEL-2024, de 19 de junio de
2024, el Directorio de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL, resolvié designar al Mgs. Jorge Roberto
Hoyos Zavala, Director Ejecutivo de la ARCOTEL;

Que, mediante Accién de Personal No. CADT-2024-0369, de 20 de junio de
2024, se designo al Mgs. Jorge Roberto Hoyos Zavala, Director Ejecutivo
de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones;

Que, mediante Accién de Personal No. CADT-2024-0422, de 2 de julio de 2024,
se nombré al Mgs. Santiago Javier Sosa Cevallos como Coordinador
General Juridico de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones;

Que, mediante Accién de Personal No. CADT-2024-0848, de 1 de diciembre de
2024, se nombré a la Abg. Pamela Elizabeth Herrera Pazmifio como
Directora de Impugnaciones de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones;

Que, mediante trdmite No. ARCOTEL-DEDA-2024-014572-E, de 25 de
septiembre de 2024, la sefiora Maritza del Carmen Tapia Vera, interpone
un Recurso de Apelacion en contra de la Resolucion No. ARCOTEL- 2024-
0219, de 10 de septiembre de 2024, emitida por la Coordinacion General
Administrativa Financiera de la Agencia de Regulacién y Control de
Telecomunicaciones, en virtud de los articulos 220 y 224 del Cédigo
Orgéanico Administrativo; vy,

Que, en atencion a lo solicitado por la sefiora Maritza del Carmen Tapia Vera,
se ha procedido admitir a tramite el Recurso de Apelacion bajo el siguiente
procedimiento y andlisis.

I. COMPETENCIA
El articulo 65 del Codigo Organico Administrativo dispone:

“Art. 65.- Competencia. La competencia es la medida en la que la
Constitucién y la ley habilitan a un érgano para obrar y cumplir sus fines,
en razon de la materia, el territorio, el tiempo y el grado.”

El articulo 142 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, crea la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, y dispone que es la entidad
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encargada de la administracion, regulacion y control de las telecomunicaciones y
del espectro radioeléctrico y su gestion.

La Direccién Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones — en adelante ARCOTEL-, en ejercicio de la atribucién
establecida en el articulo 148, numeral 12 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, mediante Resolucion No. ARCOTEL-2022-0115, de 05 de
abril de 2022, y su reforma con Resolucién No. ARCOTEL-2023-0197 de 19 de
septiembre de 2023, delegé competencias, facultades, funciones, atribuciones y
responsabilidades legales a las distintas unidades de la ARCOTEL, dentro de las
cuales en su articulo 32 se delega a la Coordinacién General Juridica lo siguiente:

“(...) b) Conocer y resolver los recursos y reclamos administrativos asi
como las solicitudes de revocatoria y de revision de oficio planteados en
contra de los actos administrativos emitidos por las unidades
administrativas de la ARCOTEL, con excepcion de los recursos
administrativos sefialados en el literal b), del articulo 17 del presente
instrumento.”

En virtud de lo mencionado, le corresponde al Coordinador General Juridico, por
delegacion de la Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, la competencia para resolver el presente Recurso de
Apelacion.

. ANTECEDENTES

2.1 A fojas 1 a 17 del Expediente Administrativo, con trdmite No. ARCOTEL-
DEDA-2024-014572-E, de 25 de septiembre de 2024, la sefiora Maritza del
Carmen Tapia Vera, interpone un Recurso de Apelacion en contra de la
Resolucién No. ARCOTEL-2024-0219, de 10 de septiembre de 2024, emitida por
la Coordinacion General Administrativa Financiera de la Agencia de Regulaciéon y
Control de Telecomunicaciones. En el presente Recurso, el recurrente determin6
como pretension lo siguiente:

“(...) Por las razones anotadas, pido se acepte el recurso deducido y se
revoque el acto impugnado, ratificandose mi estado de inocencia.”

2.2 Afojas 18 a 22 del Expediente Administrativo, la Direccion de Impugnaciones
de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, mediante
Providencia No. ARCOTEL-CJDI-2024-0163, de 30 de octubre de 2024, notificada
con Oficio No. ARCOTEL-DEDA-2024-1319-OF, de 5 de noviembre de 2024,
admite a trdmite el Recurso de Apelacién de conformidad con los articulos 220 y
224 del Cadigo Orgéanico Administrativo; abre el periodo de prueba por el término
de treinta (30) dias; incorpora la prueba documental anunciada por el recurrente;
y, solicita a la Direccion de Talento Humano de la Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones que remita todo el Expediente Administrativo de
sustanciacion que concluy6 con la emision de la Resolucion No. ARCOTEL-2024-
0219, de 10 de septiembre de 2024.
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2.3 Afojas 23 a 27 del Expediente Administrativo, la Direccion de Impugnaciones
de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, mediante
Providencia No. ARCOTEL-CJDI-2024-0181, de 9 de diciembre de 2024,
notificada con Oficio No. ARCOTEL-DEDA-2024-1491-OF, de 10 de diciembre de
2024, se realiza insistencia a la Direccion de Talento Humano de la ARCOTEL
para que remita todo el Expediente Administrativo de sustanciacion que concluyé
con la emisién de la Resolucion No. ARCOTEL-2024-0219, de 10 de septiembre
de 2024.

2.4. A fojas 28 a 32 del Expediente Administrativo, la Direccién de Impugnaciones
de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, mediante
Providencia No. ARCOTEL-CJDI-2025-0003, de 7 de enero de 2025, notificada
con Oficio No. ARCOTEL-DEDA-2025-0006-OF, de 8 de enero de 2025, amplia
el plazo para resolver el recurso por dos (2) meses, de conformidad con el articulo
204 del Cédigo Organico Administrativo.

2.5. Afojas 33 a 34 del Expediente Administrativo, la Direccién de Talento Humano
de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, mediante
Memorando No. ARCOTEL-CADT-2025-0252-M, de 19 de febrero de 2025, remite
su respuesta a la Providencia No. ARCOTEL-CJDI-2024-0181, de 9 de diciembre
de 2024.

2.6. A fojas 35 a 39 del Expediente Administrativo, la Direccién de Impugnaciones
de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, mediante
Providencia No. ARCOTEL-CJDI-2025-0036, de 6 de marzo de 2025, notificada
con Oficio No. ARCOTEL-DEDA-2025-0281-OF, de 7 de marzo de 2025, se
suspende el plazo para resolver el Recurso, de conformidad con el articulo 162
del Codigo Organico Administrativo.

Ill. VALIDEZ PROCEDIMENTAL

El presente Recurso de Apelacion, fue sustanciado de conformidad con las
disposiciones de la Constitucién de la Republica del Ecuador, el Cédigo Organico
Administrativo y demas normativa vigente aplicable, garantizando el derecho al
debido proceso del recurrente, asi como el derecho a la defensa en todas las
etapas del procedimiento.

IV. ACTO IMPUGNADO

El acto administrativo impugnado al cual se plante6 el Recurso de Apelacion es la
Resolucion No. ARCOTEL-2024-0219, de 10 de septiembre de 2024, donde se
resolvio:

“(...) Imponer a la servidora MARITZA DEL CARMEN TAPIA VERA, la
sancion de AMONESTACION VERBAL, conforme lo establecido en el Art.
42, literal a.- Faltas leves.- Son aquellas acciones u omisiones realizadas
por descuidos o desconocimientos leves, siempre que no alteren o
perjudiquen gravemente el normal desarrollo y desenvolvimiento del
servicio publico. Se consideraran faltas leves, salvo que estuvieren
sancionadas de otra manera, las acciones u omisiones que afecten o se
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contrapongan a las disposiciones administrativas establecidas por una
institucion para velar por el orden interno, tales como incumplimiento de
horarios de trabajo durante una jornada laboral”; y, Art. 43 de la Ley
Orgénica del Servicio Publico, asi como también conforme lo sefialado en
el Art. 82 del Reglamento General a la Ley Orgéanica del Servicio Publico,
el mismo que manifiesta “De Ila amonestacion verbal.-Las
amonestaciones verbales se impondran a la o el servidor, cuando desacate
sus deberes, obligaciones y/o las disposiciones de las autoridades
institucionales”; en concordancia a lo estipulado en el Reglamento Interno
de Administracion del Talento Humano de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones para las y los Servidores Publicos bajo
la Ley Orgéanica Del Servicio Publico, el cual en su articulo 46, letra a)
establece: “Art. 46.- De la justificacion por la falta de registro en el
mecanismo de control que la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones determine para el efecto.- Los servidores que no
hubieren registrado su ingreso o salida de la jornada laboral y/o almuerzo,
podran justificar este hecho mediante el respectivo sistema informatico
determinado para el efecto, debiendo registrar esta novedad a vacaciones.
- El servidor publico que no hubiere registrado el ingreso y/o salida de la
jornada laboral o del almuerzo, debera registrar el permiso personal, oficial
u otro tipo de ausencias en el sistema institucional correspondiente, el cual
debera ser autorizado por el jefe inmediato. —De no registrar los permisos
correspondientes se sancionara considerando el siguiente detalle: - a) De
1 a 3 marcaciones sin registrar, se sancionara con amonestacion verbal.”

V. ANALISIS Y ARGUMENTOS PRESENTADOS POR LA SENORA MARITZA
DEL CARMEN TAPIA VERA

El articulo 425 de la Carta Magna, establece el orden jerarquico de aplicacién de
las normas, encontrandose en primer lugar la Constitucion, posteriormente los
tratados y convenios internacionales, las leyes organicas, las leyes ordinarias, las
normas regionales y las ordenanzas distritales, los decretos y reglamentos, las
ordenanzas, los acuerdos y las resoluciones, y los demas actos y decisiones de
los poderes publicos.

El articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, sefiala que las
instituciones publicas se encuentran sometidas a la Norma Suprema y a la Ley,
los servidores y servidoras e incluso las personas deben actuar en virtud de la
potestad estatal, todas y cada una de sus acciones o decisiones deben producirse
en el marco de lo prescrito en el ordenamiento juridico.

El articulo 14 del Codigo Organico Administrativo, referente al principio de
juridicidad prevé que la actuacién de la administracion publica debe estar sometida
a la Constitucion, a los instrumentos internacionales, a la ley, a los principios
juridicos, a la jurisprudencia aplicable. Por tanto, los funcionarios de la institucion
en cumplimiento del principio de legalidad, no pueden ni deben ejecutar acciones
gue vayan mas alla del contexto legal, esto es, no deben realizar interpretaciones
extensivas en el cumplimiento de sus funciones.
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Con trdmite No. ARCOTEL-DEDA-2024-014572-E, de 25 de septiembre de 2024,
la sefiora Maritza del Carmen Tapia Vera interpone un Recurso de Apelacion en
contra de la Resolucién No. ARCOTEL-2024-0219, de 10 de septiembre de 2024,
emitida por la Coordinacién General Administrativa Financiera, bajo las siguientes
consideraciones:

ARGUMENTO 1:

“(..)

Asi, al respecto de este caso, mediante Memorando Nro. ARCOTEL-
CADT-2024-0790-M, se emitieron las “DIRECTRICES EN TORNO AL
CUMPLIMIENTO DE LA JORNADA ORDINARIA DE TRABAJO Y
CONTROL DE ASISTENCIA.”

La misma en sus considerandos sefala:

“El servidor o trabajador deberd realizar el permiso _correspondiente y
contar con su aprobacién, antes de la notificaciéon de inicio de régimen
disciplinario. No son validos los permisos que se efectien el dia de
recepcion de la notificacion de régimen disciplinario, ni en dias posteriores,
considerando que la Direccion de Talento Humano previo a la remisién de
la_notificacion, inicio el proceso disciplinario en cumplimiento del debido
proceso y verific6 que el servidor o trabajador registra novedades de
asistencia no justificadas con antelaciéon.”

Sefior Instructor, el principio de legalidad, conforme lo ha dicho la Corte
Constitucional<< “(...) es de caracter material y constituye una garantia de
las personas que exige la predeterminacion normativa de las conductas
gue sean consideradas ilicitas y sus sanciones correspondientes. En tal
sentido, el principio_de tipicidad dota de previsibilidad v certeza
mediante |la exigencia de normas juridicas previas (lex previa) que
permitan predecir con suficiente nivel de certeza las infracciones y su
respectiva sancion (lex certa), por lo que este principio se encuentra
intrinsecamente _relacionado _con el derecho a la seguridad

juridica.”>>

Sefior funcionario, la ley tiene por finalidad dar forma a las relaciones
juridicas, y con mucha mas razén configura y limita el ejercicio del poder
punitivo de la administracion publica

En el caso en andlisis, se demostré que los permisos, considerados como
atrasos no justificados tuvieron la autorizacion respectiva de mi inmediato
superior, lo cual, de forma clara extingue cualquier posibilidad de
considerar que existe una trasgresion de la normativa.

La administracion, en el acto impugnado se limita a indicar que los mismos
no pueden ser considerados como prueba por ser posteriores al inicio del
procedimiento disciplinario, sin embargo, el derecho a la defensa que
constitucionalmente me protege en el proceso disciplinario, exige como
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condicion esencial que se garantice mi derecho a presentar prueba, y a
recibir sobre la misma una respuesta debidamente motivada, lo cual, en
este caso no sucede.” (Enfasis agregado)

ANALISIS DEL ARGUMENTO 1:

La Ley Organica de Servicio Publico, en el articulo 22 dispone:

“‘Deberes de las o los servidores publicos. - Son deberes de las y los
servidores publicos:

a) Respetar, cumplir y hacer cumplir la Constitucion de la Republica, leyes,
reglamentos y mas disposiciones expedidas de acuerdo con la Ley;

b) Cumplir personalmente con las obligaciones de su puesto, con solicitud,
eficiencia, calidez, solidaridad y en funcion del bien colectivo, con la
diligencia que emplean generalmente en la administracién de sus propias
actividades; (...)

El articulo 41 de la norma ibidem sefala:

“‘Responsabilidad administrativa. - La servidora o servidor publico que
incumpliere sus obligaciones o contraviniere las disposiciones de esta Ley,
sus reglamentos, asi como las leyes y normativa conexa, incurrira en
responsabilidad administrativa que sera sancionada disciplinariamente, sin
perjuicio de la accion civil o penal que pudiere originar el mismo hecho.

La sancién administrativa se aplicara conforme a las garantias basicas del
derecho a la defensa y el debido proceso”.

EL REGLAMENTO INTERNO DE ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO
DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES PARA LAS Y LOS SERVIDORES PUBLICOS BAJO
LA LEY ORGANICA DEL SERVICIO PUBLICO, expedido a través de Resolucion
Nro. ARCOTEL-2023-0225, establece lo siguiente:

“Art. 43.- De los atrasos. - Se considera atraso el ingreso de un servidor
posterior a las 08h15 en el inicio de la jornada laboral y al exceso de la
hora de retorno del almuerzo.

Los atrasos podran justificarse Unicamente con el registro del
permiso personal u _oficial correspondiente, en el sistema
institucional, el cual debera ser autorizado por el jefe inmediato del
servidor publico.

Para los atrasos no justificados, es decir para los cuales no se haya
registrado el permiso personal u oficial correspondiente, se procedera con
la sanciéon correspondiente de conformidad al siguiente detalle: (...)"
(Enfasis agregado)

“Art. 46.- De la justificacion por la falta de registro en el mecanismo
de control que la Agencia de Regulacion y Control de las
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Telecomunicaciones determine para el efecto. - Los servidores que no
hubieren registrado su ingreso o salida de la jornada laboral y/o almuerzo,
podran justificar este hecho mediante el respectivo sistema informatico
determinado para el efecto, debiendo registrar esta novedad a vacaciones.

El servidor publico que no hubiere registrado el ingreso y/o salida de
la_jornada laboral o _del almuerzo, debera reqgistrar el permiso
personal, oficial u otro tipo de ausencias en el sistema institucional
correspondiente, el cual debera ser autorizado por el jefe inmediato.

De no registrar los permisos correspondientes se sancionara considerando
el siguiente detalle:

a) De 1 a 3 marcaciones sin registrar, se sancionard con amonestacion
verbal;

b) De 4 a 6 marcaciones sin registrar, con amonestacion escrita.

c) A partir de 7 marcaciones sin registrar, con sancién pecuniaria.” (Enfasis
agregado)

“Art. 49.- Deberes. - Las y los servidores de La Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones, ademas de los establecidos en la
Constitucién de la Republica del Ecuador y articulo 22 de la Ley Orgéanica
del Servicio Publico, tendran los siguientes deberes: (...)

h) Registrar en el sistema de control de asistencia institucional su ingreso
y salida dentro del ejercicio de sus funciones, asi como también el periodo
de descanso para el almuerzo y cuando se trate de permisos debidamente
autorizados; (...)

“Art. 62.- De los Permisos. — Se entiende por permiso a la autorizacion
gue otorga el jefe inmediato a la o el servidor para ausentarse legalmente
del lugar habitual de trabajo. Los responsables de las unidades o procesos
deben controlar el cumplimiento de funciones del personal bajo su
direccion.

Todos los permisos, sean estos en dias, horas o fracciones de hora, ya sea
por asuntos oficiales o personales que sean o no imputables a vacaciones,
son de tramite personal y seran registrados en el sistema de control de
asistencia y contabilizados por la Direccion de Talento Humano.

Sin la autorizacion del jefe inmediato superior, no podran ausentarse de su
lugar de trabajo las y los servidores de la Institucion, caso contrario esta
serd causa para la aplicacion del procedimiento disciplinario a que hubiere
lugar y el descuento del tiempo a las vacaciones correspondientes.”

“Art. 98.- De laresponsabilidad administrativa. - Los servidores publicos
de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, que
incumplan con sus obligaciones o contravengan las disposiciones de la Ley
Organica del Servicio Publico, su Reglamento General, el presente
Reglamento Interno, Cadigo de Etica o deméas normativa que regule sus

Direccion: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpallana
Codigo postal: / (Juito - Ecuador
Teléfono: )

9 ik ff




| REPUBLICA Agencia de Regulacion y Control
//) DEL ECUADOR de las Telecomunicaciones

actuaciones en el ejercicio de la funcion publica, seran sancionados
conforme al régimen disciplinario.”

Mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CADT-2024-0513-M, de 26 de abril de
2024, la Direccion de Talento Humano notifica a la sefiora Maritza del Carmen
Tapia Vera el inicio de régimen disciplinario por registrar novedades en el control
de asistencia durante el primer trimestre del 2024 y solicitdé las pruebas de
descargo que considere le asisten, en el término de tres dias contados a partir del
mencionado. En atencion a dicho Memorando, la sefiora Maritza del Carmen
Tapia Vera, haciendo uso de su derecho a la defensa, remitié el Memorando Nro.
ARCOTEL-CZ06-2024-0750-M, de 30 de abril de 2024, dentro del término
sefalado, donde indico:

“...Se remite respaldo de lo sefialado adjuntando un archivo en formato
pdf, con los print de pantalla de la Solicitud de Permisos a través de la
Intranet institucional d2Web® portal de administracién presencial, en
donde se podra observar que se cuenta con la aprobacién del jefe
inmediato superior de los permisos no registrados y que constan en
el Memorando Nro. ARCOTEL-CADT-2024-0513-M del 26 de abril de
2024, por lo que se descartaria una presunta responsabilidad
administrativa en mi contra.

FECHA OBSERVACIONES JUSTIFICATIVOS

La marcacion de Tuve un imprevisto y solicito dos permiso uno a la
,’074_0]_141nicio de la jornada hora de ingreso (08:15 a 13:25) y otra a la salida de
- “laboral no coincide con la jornada laboral (14:30 a 15:00), Se ha procedido a

la hora del permiso justificar los 2 permiso con cargo a vacaciones.

En el presente caso en la hora del almuerzo se
encuentra marcado dentro del horario que
corresponde, el ingreso a la jornada laboral existe un
atraso (8:15 a 8:19) el cual se ha procedido a
justificar el permiso con cargo a vacaciones.

Registra atraso
2024-02-02en la hora del
almuerzo

No registra s Lo .
gt - No se registré la marcacién a la hora del ingreso del
marcacion en

2024-02-08 almuerzo por lo que se ha procedido a justificar el

la hora de . - = -
. permiso con cargo a vacaciones (13:15 a 13:17).
almuerzo

En el presente caso en la hora del almuerzo se
encuentra marcado dentro del horario que
corresponde, el ingreso a la jornada laboral existe un
atraso (8:15 a 8:16) el cual se ha procedido a

Registra atraso
2024-02-0%n la hora del

almuerzo e . .
justificar el permiso con cargo a vacaciones.
Solo registra Tuve un imprevisto y solicito permiso personal de
2024-03-271inicio de la (12:30 a 15:00), se ha procedido a justificar el
jornada laboral - permiso con cargo a vacaciones.

Sin embargo, la Resolucion No. ARCOTEL-2024-0219, de 10 de septiembre de
2024, emitida por la Coordinacion General Administrativa Financiera, no ha
considerado como prueba los registros aprobados por el jefe inmediato, por ser
posteriores al inicio del procedimiento disciplinario.

Con fundamento en los articulos 43 y 46 del Reglamento Interno de Administracion
del Talento Humano de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones para las y los Servidores Publicos bajo la Ley Orgéanica Del
Servicio Publico, se establecen dos condiciones para la justificacion por atrasos
y falta de registro en el sistema institucional que son: el registro del permiso

y i ff
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personal, oficial o de otro tipo; vy, la autorizacion del jefe inmediato, sin establecer
una temporalidad a ser cumplida para el registro o autorizacion de los
permisos ni otracondicidén o excepcidon que se debatomar en consideracion.

En el caso en andlisis se colige que se cumple con las condiciones mencionadas
en el péarrafo anterior, ya que los permisos fueron registrados en el sistema

institucional de marcacion de ARCOTEL denominado “d2Web®”, los dias 24 de

enero; 2, 8 y 9 de febrero; y, 27 de marzo de 2025, por parte de la servidora,
cumpliendo con uno de sus deberes establecidos en el articulo 49 literal h) del

Reglamento Interno, los cuales fueron debidamente autorizados por su jefe
inmediato, conforme se evidencia en las siguientes capturas de pantalla:

ASIGNACION DE VACACION
Imprimir Cerfificado
Nombres MARITZA DEL CARMEN TAPIA VERA
Dieccién: €z06
Teiéfono 2946400

Fecha Ingreso:  2014-04-01

Pagade: @51 No  Razom VACACIONES v
Desde:  2024-01-24 Hasta: 2024-01-24

Horas Aulorizadas
Todo el dia
Sidesea ingresar la hora final y | hora incial del permiso  Desde: 14+ 30

facitarlos ciculos en el de horas Haga cic en estaapeién.
2 (15| 00 v

#dehoras 0030

[Observaciones:

permiso tramite personal

SOPORTES DOCUMENTALES:

Histérico Acciones Permiso

Usuarioidentificacion Apellido Nombre Accién Fecha Observacion

1240 [0918728726 |CANSING BURGOS|MANUEL ALBERTO | APROBADO|30/04/2024 12:10.45|Aprobado

ASIGNACION DE VACACION

Imprimir Certificado
Nombres MARITZA DEL CARMEN TAPIA VERA
Direccion: CZ06
Teléfono: 2946400

Fechaingreso:  2014-04-01

Pagado: @5 'no  Razon: V ES v
Desde: 2024-01-24 Hasta 2024-01-24

Horas Autonizadas
Todo el dia
| m-
Si desea ingresar la hora final y la hora incial del permiso  Desde:

¥ faciltar los calculos en el # de horas. Hoga clic en esta opeién.
a v v

#de horas 0510

[Observaciones:

Permiso personal

APROBADO: :

SOPORTES DOCUMENTALES:

Historico Acciones Permiso
|usuariolidentificacion Apellido Nombre [ Accion | | Observacién |
|1220 [0918728726 |CANSING BURGOS|MANUEL ALBERTO), | '2024 12:12:04|Permiso personal

Direccion: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpallana

Codigo postal: 170518 / Quito - Ecuador
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FEBRERO
|

ASIGNACION DE VACACION
Imprimir Certificado
Nombres . MARITZA DEL CARMEN TAPIA VERA
Direccién: Cz06
Teléfono: 2946400
Fecha Ingreso:  2014-04-01
Pagado. @51 NO Razén: VACACIONES v
Desde:  2024-02-02 Hasta: 2024-02-02
Horas Autorizadas
Todo el dia

| lHors _[Minutos]
i desea ingresar |a hora final y 1a hora incial del permiso  Desde: 07 v 15 v

yfacitarlo calculos n el # de horas, Haga cc en estaopeion. |~

#dehoras 0004
[Observaciones:

tramite personal

= &
SOPORTES DOCUMENTALES:

Histérico Acciones Permiso

ASIGNACION DE VACACION

Imprimi Certificado
Nombres . MARITZA DEL CARMEN TAPIA VERA

Direccién czo6

Telétono 2946400

Fechaingreso:  2014-04-01

Pagado: @5 no  Razén: VACACIONES v
Desde: 2024-02-08 | Hasta 2024-02-08

Horas Autorizadas
Todo el dia
| lHora_[Minutos ]
Si desea ingresar la hora final y la hora incial del permiso  Desde: 13 v 15 v

¥ facktarlos célculos en ol # de horas. Haga cleenestacpeion. |\

#dehoras 00.02

[Observaciones:

nose registro la marcacién

SOPORTES DOCUMENTALES:

Historico Acciones Permiso

Usuariolidentificacion] _Apellido Nombre Accion Fecha Gbservacion
|16 10105481063 |TAPIA VERA IMARITZA DEL CARMEN PENDIENTE 30/04/2024 1155.12 nose registro la marcacion|
[1240 0818726726 |CANSING BURGOS MANUELALBERTO | APROBADO|30/04/2024 12 10-45/Aprobado |

ASIGNACION DE VACACION

Imprimi Cortificado
Nombres ... MARITZA DEL CARMEN TAPIA VERA
Direcein: cz06
Teiéfono: 2946400
Fecha Ingresa:  2014-04-01
Pagado: @51 no  Razom VACACIONES v

Desde:  2024-02-09 Hasta: 2024-02-09

Horas Autorizadas
Todo ol dla
[___[Hora _|Minutos]
Si desea ingresar la hora final y la hora incial del permiso  Desde: (0~ 15 %
 tocillar s calculos en of # do horas. Hagaclc enestaopeion. |
a ] 6

#dehoras 0001
[Observaciones:

atraso

SOPORTES DOCUMENTALES:

Histérico Acciones Permiso

Direccion: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpallana
Codigo postal: 170518 / Quito - Ecuador
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ASIGNACION DE VACACION
Imprimir Certificado
Nombres MARITZADEL CARMEN TAPIA VERA
Direccién CZ06
Teléfono 2946400
FechaIngreso:  2014-04-01
Pagado: @51 NO Razon
Desde: 20240327 | Hasta: 2024-03-27
Horas Autorizadas
Todo el dia
|___[Hora _[Minutos]
‘ora incial del permso Desde.
y faciitar los calculos en el # de horas. Haga clic en esta opeion.
Hasta:
#dehoras 02 30
[Observaciones
permiso tramite personal
z
SOPORTES DOCUMENTALES:
Histérico Acciones Permiso
Usuario Identificacion’ Apellido Acci Fecha Observacion
16 0105481063 | TAPIA VERA IMARITZA DEL CARMEN PENDIENTE 30/04/2024 11.47.16 |jpermiso tramite personal l|
1240 0918728726 |CANSING BURGOS|MANUEL ALBERTO |APROBADO 30/04/2024 12:10:45 Aprobado

Por lo cual, a la fecha en la cual se realizé el procedimiento disciplinario, no se
contaba con norma juridica o disposicion de autoridad pertinente que obligue o
prohiba realizar los registros de permisos y/o sus autorizaciones en tiempos
especificos, no se puede determinar que el registro realizado se contrapone
o transgrede lareglamentacion de la ARCOTEL.

El Reglamento Interno en el articulo 62, considera como permiso a la autorizacién
que otorga el jefe inmediato al servidor para ausentarse de su lugar de trabajo; lo
gque se ratifica en el mismo articulado que menciona: “(...) Los responsables de
las unidades o procesos deben controlar el cumplimiento de funciones del
personal bajo su direccion (...)”, por lo cual el jefe inmediato tiene la
responsabilidad de controlar el cumplimiento de funciones del servidor para
autorizar los permisos correspondientes, por lo que tiene la facultad de negar o
autorizar los permisos. Es por esto que la autorizacién del jefe inmediato de
los permisos ingresados por la servidora valida, bajo su responsabilidad, el
diay hora en la cual fueron registrados.

El Informe Juridico elaborado por la Direccion de Impugnaciones de ARCOTEL,
signado con el numero ARCOTEL-CJDI-2025-0012, de 27 de marzo de 2025, en
su parte final establece las conclusiones y recomendaciones, cuyo tenor literal se
transcribe:

“VI. CONCLUSIONES

De conformidad a los antecedentes, fundamentos juridicos y analisis precedente,
se concluye que:

1. La Resolucion No. ARCOTEL-2024-0219, de 10 de septiembre de 2024,
emitida por la Coordinacion General Administrativa Financiera, no ha
considerado como prueba los registros aprobados por el jefe inmediato de
la servidora Maritza del Carmen Tapia Vera, por ser posteriores al inicio
del procedimiento disciplinario; sin embargo, la normativa juridica no
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establece un periodo de tiempo méaximo en la cual se debe registrar los
premisos para ser aprobados.

2. Los permisos considerados como atrasos no justificados tuvieron la
autorizacion respectiva del jefe inmediato, lo cual extingue cualquier
posibilidad de considerar que existe una trasgresion de la normativa.

VIl. RECOMENDACION

Con base a los antecedentes, fundamentos juridicos y analisis precedente,
la Direccién de Impugnaciones de la Agencia de Regulacién y Control de
las Telecomunicaciones recomienda ACEPTAR el Recurso de Apelacién
en contra de la Resolucion ARCOTEL-2024-0219, de 10 de septiembre de
2024, emitida por la Coordinacion General Administrativa Financiera de la
Agencia de Regulacién y Control de Telecomunicaciones.”

Por las consideraciones expuestas, al amparo de lo previsto en el articulo 10,
numeral 1.3.1.2, acdpites Il y lll, numerales 2 y 11 del Estatuto Organico de
Gestién Organizacional por Procesos de la Agencia de Regulacién y Control de
las Telecomunicaciones; y, el articulo 32, literales b) y d) de la Resoluciéon No.
ARCOTEL-2022-0115, de 5 de abril de 2022, y su reforma mediante Resolucién
No. ARCOTEL-2023-0197, de 19 de septiembre de 2023, el suscrito Coordinador
General Juridico, en calidad de delegado de la Direccion Ejecutiva de la Agencia
de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones:

RESUELVE:

Articulo 1.- AVOCAR conocimiento del presente Recurso de Apelacion,
ingresado con tramite No. ARCOTEL-DEDA-2024-014572-E, de 25 de septiembre
de 2024, por parte de la sefiora Maritza del Carmen Tapia Vera, en contra de la
Resolucién No. ARCOTEL-2024-0219, de 10 de septiembre de 2024, emitida por
la Coordinacion General Administrativa Financiera de la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones.

Articulo 2.- ACOGER las recomendaciones del Informe Juridico No. ARCOTEL-
CJDI-2025-0012, de 27de marzo de 2025, emitido por la Direccién de
Impugnaciones de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.

Articulo 3.- ACEPTAR el Recurso de Apelacion en contra de la Resoluciéon No.
ARCOTEL-2024-0219, de 10 de septiembre de 2024, emitida por la Coordinacion
General Administrativa Financiera de la Agencia de Regulacién y Control de
Telecomunicaciones, ya que los permisos, considerados como atrasos no
justificados, tuvieron la autorizacion respectiva del jefe inmediato, lo cual extingue
cualquier posibilidad de considerar que existe una trasgresion de la normativa.

Articulo 4.- INFORMAR a la sefiora Maritza del Carmen Tapia Vera que, en caso
de no estar de acuerdo con la presente Resolucion, tiene derecho a impugnar la
misma dentro de los términos previstos en la normativa vigente aplicable.

Articulo 5.- NOTIFICAR el contenido de la presente Resolucion a la sefiora
Maritza del Carmen Tapia Vera, en el correo electronico

Direccion: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpallana
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mari_ctapia@hotmail.com, direccion sefialada para recibir notificaciones en el
escrito de interposicion del presente Recurso de Apelacion.

Articulo 6.- DISPONER que, a través de la Unidad de Gestion Documental y
Archivo de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, se
proceda a notificar la presente Resolucién, para su cabal cumplimiento, a la
Coordinacion General Administrativa Financiera; Coordinacién Técnica Zonal 6;
Direccion de Talento Humano; y, a la Direccién de Impugnaciones de la Agencia
de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones.

Notifiquese y Cumplase. - Dada y firmada en el Distrito Metropolitano de Quito,
27 de marzo de 2025.

Mgs. Santiago Javier Sosa Cevallos
COORDINADOR GENERAL JURIDICO
DELEGADO DE LA DIRECCION EJECUTIVA
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

ELABORADO POR: REVISADO POR:
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Abg. Paola Cabrera Abg. Pamela Elizabeth Herrera Pazmifio
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