Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones

Expediente No. 0836644

RESOLUCION ARCOTEL-CTHB-CTDS-2025-0109
(Ref. ATH-EXT-AVS) Extincién del Titulo Habilitante

LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES ARCOTEL

CONSIDERANDO:
Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador, manda:

“Art. 11.- El ejercicio de los derechos se regira por los siguientes principios: (...) 3.
Los derechos y garantias establecidos en la Constitucién y en los instrumentos
internacionales de derechos humanos seran de directa e inmediata aplicacién por y ante
cualquier servidora o servidor publico, administrativo o judicial, de oficio o a peticién de
parte. Para el ejercicio de los derechos y las garantias constitucionales no se exigiran
condiciones o requisitos que no estén establecidos en la Constitucién o la ley. Los
derechos seran plenamente justiciables. No podra alegarse falta de norma juridica para
justificar su violacion o desconocimiento, para desechar la accién por esos hechos ni para
negar su reconocimiento. 4. Ninguna norma juridica podra restringir el contenido de los
derechos ni de las garantias constitucionales. (...) 9. El mé&s alto deber del Estado consiste
en respetar y hacer respetar los derechos garantizados en la Constitucion. (...)".

“Art. 76.- En todo proceso en el que se determinen derechos y obligaciones de cualquier
orden, se asegurara el derecho al debido proceso que incluira las siguientes garantias
bésicas:

1. Corresponde a toda autoridad administrativa o judicial, garantizar el cumplimiento de las
normas y los derechos de las partes.

(..

3. Nadie podra ser juzgado ni sancionado por un acto u omisién que, al momento de
cometerse, no esté tipificado en la ley como infraccién penal, administrativa o de otra
naturaleza; ni se le aplicara una sancion no prevista por la Constitucién o la ley. Sélo se
podra juzgar a una persona ante un juez o autoridad competente y con observancia del
tramite propio de cada procedimiento.

(...)
7. El derecho de las personas a la defensa incluira las siguientes garantias:

a) Nadie podra ser privado del derecho a la defensa en ninguna etapa o grado del
procedimiento.

(...

h) Presentar de forma verbal o escrita las razones o argumentos de los que se crea asistida
y replicar los argumentos de las otras partes; presentar pruebas y contradecir las que se
presenten en su contra.
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(...

I) Las resoluciones de los poderes publicos deberan ser motivadas. No habra motivacion
si en la resolucién no se enuncian las normas o principios juridicos en que se funda y no
se explica la pertinencia de su aplicacion a los antecedentes de hecho. Los actos
administrativos, resoluciones o fallos que no se encuentren debidamente motivados se
consideraran nulos. Las servidoras o servidores responsables seran sancionados. (...)".

“Art. 82.- El derecho a la seguridad juridica se fundamenta en el_respeto a la Constitucion
y en la existencia de normas juridicas previas, claras, publicas y aplicadas por las
autoridades competentes.”. (Enfasis afiadido).

“Art. 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin
perjuicio de otros previstos en la Constitucion y la ley:

1. Acatar y cumplir la Constitucion, la ley y las decisiones legitimas de autoridad
competente (...)". (Enfasis afiadido).

“Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que actien en virtud de una potestad estatal ejerceran
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la
ley. Tendrén el deber coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo
el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucién.”.

“Art. 261.- El Estado central tendra competencias exclusivas sobre: (...) 10. El espectro
radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones y leyes ordinarias; las normas
regionales y las ordenanzas distritales; los decretos y reglamentos; las ordenanzas; los
acuerdos y las resoluciones; y los demas actos y decisiones de los poderes publicos.- En
caso de conflicto entre normas de distinta jerarquia, la Corte Constitucional, las juezas y
jueces, autoridades administrativas y servidoras y servidores publicos, lo resolveran
mediante la aplicacioén de la norma jerarquica superior. (...)".

“Art. 426.- Todas las personas, autoridades e instituciones estan sujetas a la Constitucion.
(...) Los derechos consagrados en la Constitucién y los instrumentos internacionales de
derechos humanos seran de inmediato cumplimiento y aplicacién. No podra alegarse falta
de ley o desconocimiento de las normas para justificar la vulneracién de los derechos y
garantias establecidos en la Constitucion, para desechar la accion interpuesta en su
defensa, ni para negar el reconocimiento de tales derechos.”,

Que, la Ley Organica de Telecomunicaciones, dispone:

“Art. 24.- Obligaciones de los prestadores de servicios de telecomunicaciones.- Son
deberes de los prestadores de servicios de telecomunicaciones, con independencia del
titulo habilitante del cual se derive tal caracter, los siguientes: (...)

3. Cumplir y respetar esta Ley, sus reglamentos, los planes técnicos, normas técnicas y
demas actos generales o particulares emitidos por la Agencia de Regulacién y Control de
las Telecomunicaciones y el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad
de la Informacién, asi como lo dispuesto en los titulos habilitantes.

(...
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28. Las demas obligaciones establecidas en esta Ley, su Reglamento General, normas
técnicas y demds actos generales o particulares emitidos por la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones y en los titulos habilitantes. (...)”"

“Art. 47.- Extincién de los Titulos Habilitantes de servicios de radiodifusion.- Los
titulos habilitantes otorgados a prestadores de servicios de radiodifusion y sistemas de
audio y video por suscripcién terminan, ademas de las causales establecidas en la Ley
Organica de Comunicacién, por los siguientes incumplimientos: (...) 3. Los demas
establecidos en el ordenamiento juridico y titulos habilitantes correspondientes.

(-..) El procedimiento administrativo seguido para la terminacion unilateral y anticipada del
titulo habilitante sera el que emita para el efecto la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones.”. (Enfasis afiadido).

“Art. 144.- Competencias de la Agencia.- Corresponde a la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones: (...) 7. Normar, sustanciar y resolver los
procedimientos de otorgamiento, administraciéon y extincién de los titulos habilitantes
previstos en esta Ley. (...)".

“Art. 147.- Director Ejecutivo.- La Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones sera dirigida y administrada por la o el Director Ejecutivo, de libre
nombramiento y remocion del Directorio. (...)".

“Art. 148.- Atribuciones del Director Ejecutivo.- Corresponde a la Directora o Director
Ejecutivo de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones: (...) 3. Dirigir
el procedimiento de sustanciacién y resolver sobre el otorgamiento y extinciéon de los
titulos habilitantes contemplados en esta Ley, tanto en otorgamiento directo como
mediante concurso publico, asi como suscribir los correspondientes titulos habilitantes, de
conformidad con esta Ley, su Reglamento General y los reglamentos expedidos por el
Directorio. (...) 12. Delegar una o mas de sus competencias a los funcionarios de la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones. (...)"

Que, el Reglamento General a Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, establece:

“Art. 21.- De laterminacion de los titulos habilitantes.- Cuando las personas naturales
0 juridicas que tengan un titulo habilitante incurran en una o varias de las causales
previstas en los articulos 46 y 47 de la LOT; y, 112 de la Ley Organica de Comunicacion,
respectivamente o cualquier otra causal establecida en los respectivos titulos habilitantes,
la ARCOTEL podra declarar la terminacién, extincién o revocatoria de los referidos titulos
habilitantes, mediante acto administrativo debidamente motivado y previo el procedimiento
administrativo que garantice el debido proceso y el legitimo derecho a la defensa. (...).”;

Que, el Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de
Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, establece:

“Art. 186.- Extincién de los titulos habilitantes.- De conformidad con lo dispuesto en la
Ley Orgénica de Telecomunicaciones, Ley Organica de Comunicacion, los titulos
habilitantes para la prestacion de servicios de telecomunicaciones, de operacion de red
privada y de radiodifusion por suscripcion, con independencia de su clase o duracion, se
extinguiran por:

(...
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9. Para los titulos habilitantes de audio y video por suscripcién, aplican adicionalmente las
siguientes causales: (...)

c. Difusion por cualquier medio, de sefial no autorizada o no contratada con el
originador o proveedor de la sefial. (Lo resaltado fuera del texto original).

“Art. 187.- Procedimiento administrativo para la terminacion de titulos habilitantes.-
Salvo el caso de revocatoria del titulo habilitante que constituye una forma de extinciéon o
terminacién sujeta al procedimiento sancionador previsto en la Ley Organica de
Telecomunicaciones, el procedimiento administrativo para la terminacion de titulos
habilitantes sera el siguiente:

(...

5. Terminacién unilateral y anticipada.- Para los casos previstos en el nimero 5 del
articulo 46, y, numero 2 del articulo 47 (Para el caso de servicios de radiodifusion por
suscripcién) de la Ley Organica de Telecomunicaciones, y para los siguientes casos:

(...)
d) Para los titulos habilitantes de audio y video por suscripcion.”.

La ARCOTEL, contando con los dictamenes técnicos, juridicos y/o econémicos-financieros
correspondientes del titulo habilitante en el cual se sefiale el incumplimiento o causal,
notificara al prestador del servicio con el acto de simple administracion de inicio del
proceso de terminacién unilateral y anticipada del Titulo Habilitante sefialando
especificamente el incumplimiento o causal en que ha incurrido, adjuntando los
dictdmenes técnicos, juridicos y/o econémicos, concediéndole el término de diez (10) dias
para que presente los justificativos y la prueba que considere pertinente en defensa de sus
derechos.

La prueba sera aportada o anunciada segun corresponda por el prestador del servicio
(Administrado) en su primera comparecencia, con observancia de lo dispuesto en el
Cédigo Organico Administrativo.

Vencido el término sefialado en el péarrafo anterior, la ARCOTEL, abrira un periodo de
prueba de no mas de treinta dias con sujecion a las disposiciones del Cédigo Organico
Administrativo.

Finalizado el periodo de prueba dentro del plazo maximo de un mes, la ARCOTEL, emitira
y notificara el acto administrativo (Resolucion) por medio del cual resuelva lo que en
derecho corresponda. (...)”

“Art. 188.- Obligaciones pendientes de pago.- En caso de que los titulos habilitantes se
hayan extinguido o terminado por cualquier causa y tuvieren obligaciones econdémicas
pendientes de pago con la ARCOTEL, se procederd con el cobro respectivo de ser
necesario incluso por la via coactiva.

La ARCOTEL realizara las liquidaciones y reliquidaciones que sean necesarias a fin de
gue todos los valores que correspondan pagar por efectos del titulo habilitante (...)."

Que, el Cadigo Organico Administrativo, determina:
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“Art. 3.- Principio de eficacia. Las actuaciones administrativas se realizan en funcién
del cumplimiento de los fines previstos para cada érgano o entidad publica, en el &mbito
de sus competencias.

Art. 4.- Principio de eficiencia. Las actuaciones administrativas aplicaran las medidas
que faciliten el ejercicio de los derechos de las personas. Se prohiben las dilaciones o
retardos injustificados y la exigencia de requisitos puramente formales.

Art. 5.-Principio de calidad. Las administraciones publicas deben satisfacer oportuna y
adecuadamente las necesidades y expectativas de las personas, con criterios de
objetividad y eficiencia, en el uso de los recursos publicos.”

“Art. 12.- Principio de transparencia. Las personas accederan a la informacién puablica
y de interés general, a los registros, expedientes y archivos administrativos, en la forma
prevista en este Codigo y la ley.”

“Art. 13.- Principio de evaluacién. Las administraciones publicas deben crear y
propiciar canales permanentes de evaluacion de la satisfaccion de las personas frente al
servicio publico recibido.”

“Art. 14.- Principio de juridicidad. La actuacion administrativa se somete a la
Constitucion, a los instrumentos internacionales, a la ley, a los principios, a la
jurisprudencia aplicable y al presente Cddigo. La potestad discrecional se utilizara
conforme a Derecho.”

“

El articulo 33 respecto del debido procedimiento administrativo, establece que: “...Las
personas tienen derecho a un procedimiento administrativo ajustado a las previsiones
del ordenamiento juridico

Que, el Estatuto Organico de Gestidon Organizacional por Procesos de la Agencia de Regulacion
y Control de las Telecomunicaciones — ARCOTEL, sefiala:

“1.2.1.2. Gestion de Titulos Habilitantes.-

I. Misién:

Coordinar, planificar y evaluar la ejecucién de los procedimientos de gestion de titulos
habilitantes para el uso y explotacion del espectro radioeléctrico, servicios y redes de
telecomunicaciones, gestién econémica de titulos habilitantes y gestion de registro publico,
mediante el cumplimiento del ordenamiento juridico vigente, para que la gestion del
espectro radioeléctrico y de los servicios de telecomunicaciones se realice en condiciones
de transparencia y eficiencia.

Il. Responsable: Coordinador/a Técnico/a de Titulos Habilitantes.

Ill. Atribuciones y responsabilidades:

(...

c. Coordinar, monitorear y supervisar los procedimientos para otorgamiento, renovacion,
modificacion, transferencia, cesion, extincion y administracion de titulos habilitantes.

(...
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n. Cumplir las demés disposiciones y delegaciones emitidas por la Direccién Ejecutiva.

(..)

1.2.1.2.2. Gestion de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de
Telecomunicaciones.-

I. Misién:

Otorgar y administrar los titulos habilitantes para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones, servicios de radiodifusion, actividades relacionadas con el comercio
electronico y firma electrénica; y, el uso de redes de telecomunicaciones, mediante la
aplicacion del ordenamiento juridico vigentes, a fin de que prevalezca el interés publico y
general.

Il. Responsable: Director/a Técnico/a de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de
Telecomunicaciones.

Ill. Atribuciones y responsabilidades:

(...)

c.) Ejecutar y gestionar los procedimientos para otorgamiento, renovacion, cesion,
transferencia, enajenacion, modificacion, extincion y administracion de los titulos
habilitantes para los servicios, redes de telecomunicaciones incluidos los servicios de
radiodifusién por suscripcién y actividades relacionadas con el comercio electrénico y firma
electrénica.

(...

j- Cumplir las demas atribuciones y responsabilidades que le sean asignadas por la
Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes.

(..)

V. Productos y servicios:

(...

ii. Gestién de Administracién de Titulos Habilitantes para Servicios y Redes de
Telecomunicaciones

(..)

3. Informes o propuesta de resolucidon para la cesién, transferencia, enajenacion,
extincion, modificacion y administracién de los titulos habilitantes para los servicios, redes
de telecomunicaciones incluidos los servicios de radiodifusién y actividades relacionadas
con el comercio electrénico y firma electrénica; y, proyecto de notificacion, para suscripcion
de la autoridad competente. (...)”

Que, mediante Resolucion No. ARCOTEL-2022-0115 de 05 de abril de 2022, modificada con
Resolucién No. ARCOTEL-2023-0197 de 19 de septiembre de 2023, la Direccion Ejecutiva
de la ARCOTEL resolvi6 delegar atribuciones a las distintas unidades administrativas:
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“Art. 6.- Delegar.- Al Coordinador Técnico de Titulos Habilitantes las siguientes
atribuciones:

a) Autorizar y emitir los actos administrativos relacionados con el otorgamiento,
modificacion y extincion de titulos habilitantes contemplados en la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones y normativa vigente aplicable.

(..)

“Art. 7.- Disponer.- Al Coordinador Técnico de Titulos Habilitantes las siguientes:

(..)

f) Suscribir todo tipo de documento necesario para la gestion de la Coordinaciéon Técnica
de Titulos Habilitantes, en el ambito de su competencia;

(.

h) Dirigir el procedimiento de sustanciacién sobre el otorgamiento, renovacion,
terminacién y extincion de titulos habilitantes contemplados en la Ley Organica de
Telecomunicaciones y Ley Orgénica de Comunicacion, asi como suscribir los
correspondientes titulos habilitantes que se otorguen mediante procedimiento directo o
concurso publico, segun corresponda, de conformidad con la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones, su Reglamento General de aplicacién, la Ley Organica de
Comunicacién y demas normas vigentes aplicables; (...)”

“Art. 11.- Disponer.- Al Director Técnico de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de
Telecomunicaciones lo siguiente:

(...

e) Sustanciar el procedimiento sobre la terminacién y extincion de los titulos
habilitantes contemplados en la Ley Organica de Telecomunicaciones y su Reglamento
de aplicacion, en el ambito de su competencia;

(...)". (Enfasis afadido).

Que, mediante memorando Nro. ARCOTEL-CTHB-2020-0322-M de 13 de marzo de 2020, el
Coordinador Técnico de Titulos Habilitantes emitié las Directrices para unificacion de
procedimientos en la CTHB de conformidad con el ordenamiento juridico vigente que
dispone:

“(...) 5. Terminacidn unilateral y anticipada.- Para los casos previstos en el numero 5
del articulo 46, y, nimero 2 del articulo 47 (Para el caso de servicios de radiodifusién por
suscripcién; de la Ley Organica de Telecomunicaciones y para los siguientes casos:

(...) 4. Para los titulos habilitantes de audio y video por suscripcion.”.

Que, mediante permiso suscrito el 22 de octubre de 2018, la ARCOTEL otorg6 el titulo
habilitante a favor de la compafiia ESMERALDAVISION S.A., para la instalacion,
operacion y explotacion de un sistema de audio y video por suscripcion bajo la modalidad
de cable fisico denominado “ESMERALDAS VISION”, autorizado para servir al canton
Esmeraldas, provincia de Esmeraldas, con vigencia de 15 afios, el mismo que se
encuentra inscrito en el Registro Publico de Telecomunicaciones en el Tomo RTV1 a Fojas
1432, con estado “VIGENTE”, hasta el 22 de octubre de 2033.
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Que, através del memorando No. ARCOTEL-CCON-2021-0181-M de 28 de enero de 2021, la
Coordinacion Técnica de Control pone en conocimiento de la Coordinacién Técnica de
Titulos Habilitantes para el andlisis y acciones correspondientes, el Informe de Control
Técnico Nro. IT-CZ02-C-2020-1581 de 26 de noviembre de 2020 con el cual la
Coordinacién zonal 2 concluyo:

“56. CONCLUSIONES. (...) 5.2 El prestador se encontraba efectuando la retransmisién del
canal denominado GOL TV. Si bien en la base SIRATV dicho canal aparece autorizado
para el prestador “FESMERALDAS VISION’, los técnicos que atendieron la inspeccién no
entregaron los respectivos contratos. (...)

Adicionalmente la Coordinacién Técnica de Control manifiesta que “(...) en relacion al
Informe Técnico Nro. IT-CZ0O2-C-2020-1581, cuyo tamafio no permite su envio digital,
indico que el mismo puede ser solicitado al Director Técnico de Seguridad de Redes de
Telecomunicaciones para el envio via correo electrénico, o en su defecto para que sea
proporcionado de manera fisica. (...)

Por lo expuesto no se encuentra pendiente la validacion del inicio de operaciones del
sistema denominado “ESMERALDAS VISION’, puesto que se ha informado con el
memorando Nro. ARCOTEL-CCON-2021-0181-M de 28 de enero de 2021 sobre la
operacion mediante la retransmision o difusion no autorizada en su grilla de programacion,
que constituye una causal para la extincién de un titulo habilitante y corresponde a la
Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes continuar con el tramite respectivo”.

Que, con memorando No. ARCOTEL-CCON-2021-0357-M de 25 de febrero de 2021, la
Coordinacion Técnica de Control con relacion a la validacion del inicio de operaciones del
sistema de audio y video por suscripcién denominado “ESMERALDAS VISION”, manifesto
lo siguiente:

“(...) Mediante memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2019-0589-M de 7 de mayo de 2019, al
que se anexa el Informe Técnico Nro. IT-CZ02-C-2019-0279 de 14 de marzo de 2019, se
informé sobre la verificaciéon del inicio de operaciones del sistema “ESMERALDAS
VISION”, en el cual se concluia que operaba con parémetros distintos a los autorizados.”.

Que, mediante memorando No. ARCOTEL-CCON-2021-1406-M de 19 de julio de 2021, la
Coordinaciéon Técnica de Control en respuesta al memorando Nro. ARCOTEL-CTHB-
2021-0521-M de 10 de marzo de 2021, indica que mediante oficio No. ARCOTEL-CCON-
2021-0291-OF de 11 de marzo de 2021, otorgd el plazo adicional de 60 dias para las
correcciones previo a la inspeccion del inicio de operacién del sistema “ESMERALDAS
VISION”, y que, una vez concluido dicho plazo la Direccion Técnica Zonal 2 de la
ARCOTEL remitié6 el memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2021-1212-M de 13 de julio de
2021, al que se anexa el Informe de Control Técnico Nro. IT-CZ02-C-2021-0419 de 17 de
junio de 2021, en el cual concluye:

“...) 8.1 De los resultados de la inspeccion técnica realizada el 11 de junio de 2021 al
sistema de audio y video por suscripcion denominado “‘ESMERALDAS VISION”, se
determina que este prestador de AVS se encuentra operando con las caracteristicas
técnicas autorizadas (...)

8.2 Considerando el oficio Nro. ARCOTEL-CCON-2021-0291-OF del 11 de marzo de 2021,

donde esta Institucion le concedio a la compafila ESMERALDAVISION S.A. el plazo de 60
dias para que opere con las caracteristicas registradas, el cual fenecio el 10 de mayo de
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2021; y acorde a lo manifestado en correo electronico remitido por parte de la sefiora
Representante Legal de la mencionada compaifiia, se determina que el prestador de AVS
no entregd copias de los contratos, certificados o documentacion que respalde la
retransmision legitima de los canales codificados que se encontraron operando”.

Por lo expuesto, la Coordinacion Técnica de Control indica que la compaifiia
ESMERALDAVISION S.A., incurri6 en el Articulo 186, numeral 9, literal ¢ del
“REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL
REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y ESPECTRO RADIOELECTRICO”,
ratificando que la permisionaria continGia realizando la retransmision no autorizada de
sefales.”.

Que, con memorando No. ARCOTEL-CTRP-2021-2626-M de 24 de agosto de 2021, la Unidad
Técnica de Registro Publico, remitié la rectificacion a la certificacién emitida con el
memorando Nro. ARCOTEL-CTRP-2021-1278-M de 12 de mayo de 2021, considerando
la informacién referente a los titulos habilitantes autorizados a operar sistemas de audio y
video por suscripcién con cobertura para el canton Esmeraldas, provincia de Esmeraldas,
asi como también los titulos habilitantes que posean cobertura a nivel nacional.

Que, mediante ACTA DE APERTURA Nro. CTDS-ATH-EXT-DJ-AVS-2023-007 de 31 de agosto
de 2023, se notifico a la sefiora Ana Maria Ordofiez Solarte, Representante Legal de la
compafila ESMERALDAVISION S.A. permisionaria del sistema de audio y video por
suscripcién bajo la modalidad de cable fisico denominado “ESMERALDAS VISION”,
autorizado para servir al canton Esmeraldas, provincia de Esmeraldas, con el inicio del
proceso de terminacion unilateral y anticipada del titulo habilitante, de conformidad con el
articulo 187, numeral 5 del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios
del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico,
concediéndole el término de diez (10) dias, contados a partir del dia siguiente de recibida
la notificacién, para que conteste por escrito el cargo imputado en su contra y presente los
justificativos y la prueba que considere pertinente en defensa de sus derechos, en
aplicacién de los articulos 75 y 76 de la Constitucién de la Republica del Ecuador asi la
ARCOTEL, garantizé el debido proceso y el derecho a la defensa de la prestadora, por
cuanto NO presentd los contratos que respalden la retransmision legitima de los canales
codificados del sistema, incurriendo en la causal de extincion del titulo habilitante
establecida en el articulo 47 numeral 3 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, en
concordancia con el articulo 186, numeral 9, letra c) del Reglamento Ibidem que establece:
“Difusién por cualquier medio, de sefial no autorizada o no contratada con el originador o
proveedor de la sefial.”.

Que, con oficio Nro. ARCOTEL-DEDA-2023-0997-OF de 05 de septiembre de 2023, la Unidad
de la Gestion Documental y Archivo de la ARCOTEL, notificé a la sefiora Ana Maria
Ordéfiez Solarte, Representante Legal de la compafiia ESMERALDAVISION S.A. el
“ACTO DE INICIO DEL PROCESO DE TERMINACION UNILATERAL Y ANTICIPADA DEL
TITULO HABILITANTE INICIADO A LA COMPARNIA ESMERALDAVISION S.A.,
PERMISIONARIA DEL SERVICIO DE AUDIO Y VIDEO POR SUSCRIPCION
MODALIDAD CABLE FiSICO DENOMINADO “ESMERALDAS VISION™:

Que, con comunicacién s/n de 07 de septiembre de 2023 ingresado a esta Agencia con
documento No. ARCOTEL-DEDA-2023-014144-E de 08 de septiembre de 2023, suscrito
por la Representante Legal de la compafiia ESMERALDAVISION S.A., quien solicita a la
Directora Técnica Zonal 2, “se proporcione de manera URGENTE copia integra de los
informes técnicos que sustentan el inicio de terminacion del Titulo Habilitante, (...).-
Solicitud.- Copia integra con sus respectivos anexos de los informes técnicos No.
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ITCZO2-C-2021-0419 de 17 de junio de 2021 y No. IT-CZ02-C-2020-1581 de 26 de
noviembre de 2020.”;

mediante PROVIDENCIA No. CTDS-ATH-EXT-AVS-2023-0009 de 20 de septiembre de
2023, se apertura el periodo de prueba por treinta (30) dias;

Que

con oficio No. ARCOTEL-DEDA-2023-1049-OF de 26 de septiembre de 2023, se notifica
la  PROVIDENCIA No. CTDS-ATH-EXT-AVS-2023-0009 a la compaiiia
ESMERALDAVISION S.A;

Que

Que, mediante oficio Nro. ARCOTEL-DEDA2023-1083-OF de 06 de octubre de 2023, se notificé
a la compafiia ESMERALDAVISION S.A. la documentacion solicitada en tramite Nro.
ARCOTEL-DEDA-2023-014144-E, a los correos indicados por la permisionaria en la
misma fecha, a las 16h46;

con escrito ingresado con tramite Nro. ARCOTEL-DEDA-2023-014568-E de 18 de
septiembre de 2023 suscrito por la Representante Legal de compafiia
ESMERALDAVISION S.A., da contestacién al ACTA DE APERTURA Nro. CTDS-ATH-
EXT-AVS-2023-0007, en la parte pertinente sefialé lo siguiente:

Que

“(...) Enrespuesta al ACTA DE APERTURA No. CTDS-ATH-EXT-AVS-2023-0007 de fecha
31 de agosto de 2023, emitida por el Mgs. Jorge Luis Noguera Rosero, Coordinador
Técnico de Titulos Habilitantes, Subrogante de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, emitido por la Coordinacion Técnica de Control, y al Dictamen
Técnico No. CTDS-ATH-DTAVS-2021-0026 de 27 de Agosto de 2021, QUE SON LOS
DOCUMENTOS QUE SE ME ADJUNTARON AL OFICIO DE NOTIFICACION ARCOTEL-
DEDA-2023-0997-0OF; de fecha 05 de septiembre de 2023.

Me permito sefialar a usted sefior director que DELIBERADAMENTE SE OBSERVA QUE
NO SE HA CONSIDERADO EL CORREO ENVIADO al Ing. Jorge Ramiro Vallejo Basantes
de fecha martes 10 de noviembre de 2020 a las 10h35, donde se adjunt6é todos los
certificados de los contratos de las cadenas de television vigentes, también debo
sefialar a usted que si bien no se les entregd copia de los contratos, si fueron mostrados
los contratos fisicos al funcionario que realizo la inspeccion y como no se recibié ninguna
observacién, respuesta o insistencia al correo enviado el 10 de Noviembre de 2020 donde
se adjunt6 los respectivos certificados, asumimos que los certificados enviados fueron
suficiente prueba de que contamos con la autorizacién respectiva de los canales
contratados.

De igual manera le adjunto la copia de todos los contratos CON VIGENCIA DESDE LOS
ANO 2020-2021-2022 hasta el afio 2024, lo cual desvirtia lo manifestado en la
referida ACTA DE APERTURA No. CTDS-ATH-EXT-AVS-2023-0007 (...)."

(..)

Me permito sefialar a usted que de igual manera se respondié mediante correo electronico
de fecha 14 de junio de 2021, indicandole que por cuestiones de confidencialidad no le
podia ayudar con los contratos y se le indico que esta informacién ya fue entregada en la
inspeccion que nos habian realizado anteriormente, y al no recibir ninguna respuesta o
insistencia de peticibn asumimos que todo esta en orden, sin embargo veo con ingrata
sorpresa que NO SE HA CONSIDERADO DE ESA MANERA, sino que se me inicia un
proceso de terminacion, sin considerar lo expresado mediante el referido correo, cuyo print
adjunto.- PETICION.- Por las consideraciones expuestas, dentro del término fijado, doy
contestacion al ACTA DE APERTURA No. CTDS-ATH-EXT-AVS-2023-0007 de fecha 31
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de agosto de 2023, emitida por el Mgs. Jorge Luis Noguera Rosero, Coordinador Técnico
de Titulos Habilitantes, Subrogante de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, para el inicio del proceso de la terminacion unilateral y anticipada, de
conformidad con el articulo 187, numeral 5 de la Resolucién 15-16-ARCOTEL-2016 de 19
de noviembre de 2019, con el fin que como autoridad, archive el proceso iniciado con el
acto administrativo contenido en el oficio Nro. ARCOTEL-DEDA-2023-0997-OF,;
expedido el 05 de septiembre de 2023, y se abstenga de continuar con el mismo por
cuanto es inconstitucional, legal e ilegitimo y carece de debida motivacion, se vulnera el
principio de legalidad, la seguridad juridica, la igualdad y afecta directamente a derechos
adquiridos asi como a la continuidad del servicio y derecho al trabajo, ya que como he
demostrado se envié oportunamente los certificados de las cadenas por correo electrénico
y se dispone de los referidos contratos que adjunto al presente.

Se debe considerar también la indefensién en la que me han dejado ya que no se me
entrego los informes técnicos que motivaron este acto administrativo, a pesar de que lo
solicite con tramite ARCOTEL-DEDA-2023-014144-E de fecha 08 de septiembre de
2023.”,

Que, a través del escrito ingresado con tramite Nro. ARCOTEL-DEDA-2023-016136-E 18 de
octubre de 2023 suscrito por la Representante Legal de la compafiia ESMERALDAVISION
S.A. que en la parte pertinente manifesto lo siguiente:

“(...) En cumplimiento de lo dispuesto por la ARCOTEL, dentro del término de prueba que
se encuentra discurriendo y al amparo de las garantias procesales previstas en los articulos
75y 76 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, comparezco ante su Autoridad a
través del presente escrito de descargo, en los siguientes términos:

(...)

Por lo expuesto, la Coordinacion Técnica de Control indica que la compaifia
ESMERALDAVISION S.A. “...se encuentra operando con las caracteristicas técnicas
autorizadas...”, pero al no presentar segun ellos los contratos, certificados o documentos
gue respalden la retransmisién legitima de los canales, habria incurrido en lo dispuesto en
el Articulo 186, numeral 9, literal ¢ del “REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS
HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO”.

En la conclusién del documento antes citado, nada se dice respecto a que la Administracion
haya solicitado a mi representada la presentacion de los documentos que autorice la
retransmision de sefial de canales como GOL TV u otro canal.

Ante la diferencia de los parametros de inicio de operaciones detectados en la inspeccién
técnica y en cumplimiento del INSTRUCTIVO PARA EL CONTROL DE INICIO DE
OPERACIONES DE ESTACIONES DE RADIODIFUSION SONORA, TELEVSION
ABIERTA Y RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION, emitido a través de la Resolucion No.
ARCOTEL-2017-0056 de 17 de febrero de 2017 y su modificatoria la Resolucion No.
ARCOTEL-2019-0930 de 11 de diciembre de 2019, la Coordinacién Técnica de Control,
emitio el oficio No. ARCOTEL-CCON-2021-0291-OF de 11 de marzo de 2021, (...)

Como se puede observar, en el oficio del 11 de marzo del 2021, con el cual se otorgé el
plazo de 60 dias adicionales, no se hizo referencia a la presentacioén de contrato alguno
con los proveedores de sefial del sistema de AVS;y, en el punto 8.2 del Informe de Control
Técnico Nro. IT-CZ02-C-2021-0419 de 17 de junio de 2021, emitido para verificar las
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correcciones realizadas luego de los 60 dias, inconsistentemente se dice que “...acorde a
lo manifestado en correo electrénico remitido por parte de la sefiora Representante Legal
de la mencionada compafiia, se determina que el prestador de AVS no entregé copias de
los contratos, certificados o documentacién que respalde la retransmisién legitima de los
canales codificados que se encontraron operando”.

(..)

Como se puede observar, se aceptd que si tenian en su poder la informacion de los
canales retransmitidos, pero segun ellos faltaban de algunos canales, particular del cual
nuncase me informa@, para de ser el caso explicar y completar lo que hubieran necesitado,
lo cual es lo coherente y legal, en caso de que se me hubiere indicado de qué canales les
faltaba la informacioén yo les hubiera entregado con mucho gusto, puesto que cuento con
todos los respaldos necesarios.

Para la fecha en la cual se ha emitido el informe de revision realizado para verificar si el
operador procedi6 a corregir las fallas detectadas en la operacion, esto es el 17 de junio
del 2021, realice y vengo realizando el pago del servicio de la sefial conforme consta en el
detalle de las siguientes facturas: (...)

En virtud de lo expuesto y considerando que nos encontramos dentro del término de prueba
abierto mediante  PROVIDENCIA No. CTDS-ATH-EXT-AVS-2023-0009 del 20 de
septiembre del 2023, solicito a su Autoridad se reproduzca y tome como prueba a mi favor
el presente escrito y la documentacion que anexo al mismo, los cuales demuestran la
legalidad de la transmision de los canales internacionales incorporados en mi grilla de
programacion y se deje sin efecto el tramite administrativo iniciado con ACTA DE
APERTURA No. CTDS-ATH-EXT-AVS-2023-0007 del 31 de agosto del 2023 y se proceda
con el archivo del mismo.”;

Que, con Resolucion No. ARCOTEL-CTHB-CTDS-2024-0058 de 25 de abril de 2024, la
ARCOTEL resolvié:

“...ARTICULO 2.- Dar por terminado el Titulo Habilitante del Sistema de Audio y
Video por Suscripciéon bajo la modalidad de cable fisico denominado
“ESMERALDAS VISION”, autorizado a servir al canton Esmeraldas, provincia de
Esmeraldas, otorgado a la compafia ESMERALDAVISION S.A., inscrito en el
Registro Publico de Telecomunicaciones, el 22 de octubre de 2018, en el Tomo RTV1
a Fojas 1432, el mismo que se encuentra vigente hasta el 22 de octubre de 2033, en virtud
de lo dispuesto en el articulo 47, numeral 3 del de la Ley Organica de Telecomunicaciones,
en concordancia con el articulo 186, numeral 9, letra c) y articulo 187 del Reglamento para
Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones
y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico.”; (Enfasis afiadido)

Que, con oficio No. ARCOTEL-DEDA-2024-0521-OF de 01 de mayo de 2024, la ARCOTEL
procede a notificar a la compafiia ESMERALDAVISION S.A., el contenido de la Resolucién
No. ARCOTEL-CTHB-CTDS-2024-0058 de 25 de abril de 2024;

Que, mediante documento ingresado con niumero de trdmite ARCOTEL-DEDA-2024-007850-E
de 17 de mayo de 2024, la sefiora Rossanna Micaela Granda Ordofiez, en su calidad de
Representante Legal de la compafiia ESMERALDAVISION S.A., interpuso un Recurso de
Apelacién al acto administrativo antes citado y solicita:
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“...) En virtud de mis argumentos expuestos y debidamente justificados conforme a
derecho, solicito se declare la nulidad del acto administrativo constante en la
Resolucién No. ARCOTEL-CTHB-CTDS-2024-0058 de 25 de abril de 2024, por haber sido
emitida sin apegarse a las normas aplicables ni a los hechos respectivos. (...)”; (Enfasis
afiadido)

Que, con Resolucién No. ARCOTEL-2025-0010 de 28 de enero de 2025, la Coordinacion
General Juridica, otorga la razon a la recurrente y resuelve:

“...Articulo 3.- DECLARAR la nulidad de la Resolucion No. ARCOTEL-CTHB-CTDS-
2024-0058 emitida el 25 de abril de 2024 y del procedimiento administrativo,
debiendo reponerse el mismo al momento exacto donde se produjo el acto administrativo
viciado, esto es al abrir el periodo de prueba con la Providencia No. CTDS-ATH-EXT-AVS-
2024-0009, de 20 de septiembre de 2023, dejando a salvo los actos administrativos,
diligencias, documentos y mas pruebas actuados con anterioridad en el procedimiento, de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 107 del Cédigo Organico Administrativo.

Articulo 4.- DISPONER a la Coordinacién Técnica de Titulos Habilitantes que se
continte con el procedimiento administrativo de extincién del titulo habilitante
objeto de la presente impugnacion, desde el momento de apertura del periodo de
prueba, esto es antes de la emision de la Providencia No. CTDS-ATH-EXT-AVS-2024-
0009, de 20 de septiembre de 2023; y, se emita un nuevo acto administrativo en estricto
apego al ordenamiento juridico vigente.”; (lo resaltado me pertenece)

Que, con tramite No. ARCOTEL-DEDA-2025-002289-E de 12 de febrero de 2025, la sefiora
Rossanna Micaela Granda Ordofiez, en su calidad de Representante Legal de la compafia
ESMERALDAVISION S.A., y en cumplimiento de lo dispuesto en la resolucién antes
citada, solicit6:

“En virtud de lo mencionado, solicité a su autoridad requiera a la Coordinacién Zonal 2,
remita copia certificada de los correos electrénicos que menciona en el memorando No.
ARCOTEL-CZ02-2021- 1212-M de 13 de julio de 2021, al que se anexa el Informe de
Control Técnico Nro. IT-CZ02-C-2021-0419 de 17 de junio de 2021, con los cuales segln
dicha Unidad Administrativa demuestra que mi representada no cuenta con los contratos,
certificados o documentacidon que respalde la retransmision legitima de los canales
codificados.-Con este documento se demuestra la vulneracion del debido proceso, al no
haberse realizado la verificacion del caso conforme a derecho corresponde.”;

Que, la Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes, en cumplimiento a la Resolucién No.
ARCOTEL-2025-0010 de 28 de enero de 2025, a través de la Direccién Técnica de Titulos
Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones, emitié el Dictamen Juridico No.
CTDS-ATH-EXT-DJ-AVS-2025-0095 de fecha 10 de marzo de 2025, con el cual se abrié
el periodo de prueba y solicité informacioén a la Direcciéon Técnica Zonal 2 a través de la
Providencia No. CTDS-ATH-EXT-AVS-2025-0001;

Que, con Memorando No. ARCOTEL-DEDA-2025-1096-M de 17 de marzo de 2025, la Unidad
de Gestion Documental y Archivo de la ARCOTEL, procede con la notificacion de la
Providencia No. CTDS-ATH-EXT-AVS-2025-0001, al Director Técnico de Titulos
Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones (E), a la Directora Técnica Zonal
2 y ala Secretaria Ad-hoc del proceso;

Que, con Memorando No. ARCOTEL-DEDA-2025-0317-OF de 17 de marzo de 2025, la Unidad
de Gestion Documental y Archivo de la ARCOTEL, procede con la notificacion de la
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Providencia No. CTDS-ATH-EXT-AVS-2025-0001, ala Sefiora Rossanna Micaela Granda
Ordofiez, Gerente General de la compafiia ESMERALDAVISION S.A.

Que, mediante Memorando No. ARCOTEL-CTHB-2025-0424-M de 19 de marzo de 2025, el
Coordinador Técnico de Titulos Habilitantes de la ARCOTEL, en cumplimiento a lo
dispuesto en la Resolucién No. ARCOTEL-2025-0010 de 28 de enero de 2025, solicito la
activacion del Titulo Habilitante del Sistema de audio y video por suscripcion
“ESMERALDAS VISION”;

Que, la Direccion Técnica Zonal 2 de la ARCOTEL, a través del memorando No. ARCOTEL-
CZ02-2025-0316-M de 21 de marzo de 2025, dio contestacion a la Providencia No.
CTDS-ATH-EXT-AVS-2025-0001, y remitié dos correos electrénicos de fecha 14 de junio
de 2021, debidamente certificados y que se encuentran adjuntos en el Informe de Control
Técnico No.IT-CZ02-C-2021-0419 de 17 de junio de 2021.

Que, con Memorando No. ARCOTEL-DEDA-2025-1401-M de 03 de abril de 2025, la Unidad de
Gestion Documental y Archivo de la ARCOTEL, remite la prueba de notificacién de la
Providencia No. CTDS-ATH-EXT-AVS-2025-0001, dirigida a la Sefiora Rossanna Micaela
Granda Ordofiez, Gerente General de la compafiia ESMERALDAVISION S.A, realizada el
17 de marzo de 2025 a través del oficio ARCOTEL-DEDA-2025-0317-OF;

Que, mediante Providencia No. CTDS-ATH-EXT-AVS-2025-0003 de 04 de abril de 2025, el
Director Técnico de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones (E),
dispuso el cierre del periodo de prueba;

Que, con Memorando No. ARCOTEL-DEDA-2025-1592-M de 15 de abril de 2025, la Unidad de
Gestion Documental y Archivo de la ARCOTEL, remite la prueba de notificacién de la
Providencia No. CTDS-ATH-EXT-AVS-2025-0003, dirigida a la Sefiora Rossanna Micaela
Granda Ordofiez, Gerente General de la compafiia ESMERALDAVISION S.A, realizada el
15 de abril de 2025 a través del oficio ARCOTEL-DEDA-2025-0448-OF.

Que, aplicacion de los principios prescritos en la Ley para la Optimizacién y Eficiencia de
Tramites Administrativos, la Direccién Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes
de Telecomunicaciones ha obtenido la informacion de la base de datos de la ARCOTEL,
esto es, de la pagina web institucional, el Certificado de Obligaciones Econémicas de 23
de abril de 2024, CODIGO: S996YONR9E, que textualmente dice: “(...) Revisada la base
de datos del Sistema de Facturacion Institucional, el usuario registrado
ESMERALDAVISION S.A. con C.I./RUC No. 0993032719001, NO registra obligaciones
pendientes de pago a la fecha de emision del presente certificado.”.

Que, la Direccion Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones,
en cumplimiento de sus atribuciones y dentro del proceso y tiempos establecidos para la
sustanciacion del trdmite en cuestion, a través del Dictamen Juridico No. CTDS-ATH-EXT-
DJ-AVS-2025-0143 de 29 de abril de 2025, establece:

“3. ANALISIS JURIDICO

El proceso administrativo de extincion del titulo habilitante de la permisionaria
ESMERALDAVISION S.A. objeto del presente andlisis, una vez que se ha cerrado el
termino de prueba, se encuentra discurriendo la fase procesal que dispone que “Finalizado
el periodo de prueba dentro del plazo maximo de un mes, la ARCOTEL, emitird y notificara
el acto administrativo (Resolucién) por medio del cual resuelva lo que en derecho
corresponda. (...)” conforme lo dispone el numeral 5 del articulo 187 del Reglamento para
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Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones
y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico.

En esta fase procesal es importante considerar que en todo proceso en el que se
determinen derechos y obligaciones de cualquier orden, se debe asegurar el derecho al
debido proceso; y, toda autoridad administrativa, aplicara el respeto a la Constitucion, las
normas juridicas y derechos de las partes, y motivara debidamente toda resolucion que
adopte, conforme dispone el articulo 76 de la Constitucion de la Republica del Ecuador.

De conformidad con lo previsto en el articulo 147 y 148 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones - LOT, corresponde a la Direccién Ejecutiva de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, sustanciar y resolver los procesos
administrativos de extincién de los titulos habilitantes, cuando estos se generen por
incumplimientos de los titulos habilitantes o el articulo 47 de la LOT, que sean causales de
extincion de dichos documentos.

Con Resolucion No. ARCOTEL-2022-0115 de 05 de abril de 2022, modificada con
Resolucion ARCOTEL-2023-0197 de 19 de septiembre de 2023, la Direccion Ejecutiva de
la ARCOTEL, resolvié delegar atribuciones a las distintas unidades administrativas, entre
las cuales: “Art. 6.- Delegar.- Al Coordinador Técnico de Titulos Habilitantes las siguientes
atribuciones: a) Autorizar y emitir los actos administrativos relacionados con el
otorgamiento, modificacion y extincion de titulos habilitantes contemplados en la Ley
Orgéanica de Telecomunicaciones y normativa vigente aplicable. (...)”. (Enfasis
afadido).

La citada normativa faculta al Coordinador Técnico de Titulos Habilitantes, en calidad de
delegado del Director Ejecutivo de la ARCOTEL, dirigir el procedimiento de sustanciacion
y resolver sobre la extincion de los titulos habilitantes establecidos en la Ley Organica de
Telecomunicaciones.

En el caso materia de estudio, se esta ejecutando el procedimiento administrativo por un
posible incumplimiento de lo establecido en el articulo 47 numeral 3 de la Ley Orgéanica de
Telecomunicaciones, en concordancia con el articulo 186, numeral 9, letra c) del
Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de
Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, que establece como una
causal de extincion del titulo habilitante, a la “Difusién por cualquier medio, de sefial no
autorizada o no contratada con el originador o proveedor de la sefial.”. (Enfasis
afiadido).

En este contexto, la Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, a través de la Resolucion No. ARCOTEL-
CTHB-CTDS-2024-0058 emitida el 25 de abril de 2024, dio por terminado el titulo
habilitante del Sistema de Audio y Video por Suscripcion bajo la modalidad de cable fisico
denominado “ESMERALDAS VISION”, autorizado a servir al canton Esmeraldas, provincia
de Esmeraldas, otorgado a la compafila ESMERALDAVISION S.A., de conformidad con
lo establecido en el articulo 47, numeral 3 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, en
concordancia con el articulo 186, numeral 9, letra c) del Reglamento para Otorgar Titulos
Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias
del Espectro Radioeléctrico, que establece: “Difusiéon por cualquier medio, de sefal no
autorizada o no contratada con el originador o proveedor de la sefial.”, el mismo que fue
notificado a la compafiia EMERALDAVISION S.A. a través del oficio No. ARCOTEL-
DEDA-2024-0521-OF de 01 de mayo de 2024.
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Posteriormente con tramite No. ARCOTEL-DEDA-2024-007850-E de 17 de mayo de 2024,
la sefiora Rossanna Micaela Granda Ordofiez, en su calidad de Representante Legal de
la compafiia ESMERALDAVISION S.A., realiz6 una impugnacién a la Resolucién No.
ARCOTEL-CTHB-CTDS-2024-0058 de 25 de abril de 2024; lo cual fue resuelto a favor de
la administrada por el Coordinador General Juridico con la Resolucion No. ARCOTEL-
2025-0010 de 28 de enero de 2025, en la cual dispuso:

“Articulo 3.- DECLARAR la nulidad de la Resolucion No. ARCOTEL-CTHB-CTDS-
2024-0058 emitida el 25 de abril de 2024 y del procedimiento administrativo,
debiendo reponerse el mismo al momento exacto donde se produjo el acto
administrativo viciado, esto es al abrir el periodo de prueba con la Providencia No.
CTDS-ATH-EXT-AVS-2024-0009, de 20 de septiembre de 2023, dejando a salvo los
actos administrativos, diligencias, documentos y mas pruebas actuados con anterioridad
en el procedimiento, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 107 del Cédigo
Organico Administrativo.”.

Luego de la emision de la citada Resolucién, mediante documento ingresado con tramite
No. ARCOTEL-DEDA-2025-002289-E de 12 de febrero de 2025, la sefiora Rossanna
Micaela Granda Ordofiez, en su calidad de Representante Legal de la compafiia
ESMERALDAVISION S.A., solicito:

“En virtud de lo mencionado, solicité a su autoridad requiera a la Coordinacién Zonal 2,
remita copia certificada de los correos electrénicos que menciona en el memorando No.
ARCOTEL-CZ02-2021- 1212-M de 13 de julio de 2021, al que se anexa el Informe de
Control Técnico Nro. IT-CZ02-C-2021-0419 de 17 de junio de 2021, con los cuales segun
dicha Unidad Administrativa demuestra que mi representada no cuenta con los contratos,
certificados 0 documentacion que respalde la retransmision legitima de los canales
codificados.-Con este documento se demuestra la vulneracién del debido proceso, al no
haberse realizado la verificacion del caso conforme a derecho corresponde.”.

La Coordinacién Técnica de Titulos Habilitantes, en cumplimiento a la Resoluciéon No.
ARCOTEL-2025-0010 de 28 de enero de 2025, a través de la Direccién Técnica de
Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones, emitié el Dictamen
Juridico No. CTDS-ATH-EXT-DJ-AVS-2025-0095 de fecha 10 de marzo de 2025, con el
cual se abrid el periodo de prueba y solicité informacion a la Direccién Técnica Zonal 2
a través de la Providencia No. CTDS-ATH-EXT-AVS-2025-0001, en los siguientes
términos:

“...DISPONGO: (...) CUARTO.- Solicitar a la Direccidn Técnica Zonal 2 de la
ARCOTEL que en el plazo de tres (3) dias, contados a partir del siguiente dia habil
al de lafecha de notificacién de esta providencia, remita ala CTDS “copia certificada
de los correos electrénicos que mencionada en el memorando No. ARCOTEL-CZO2-C-
2021-1212-M de 13 de julio de 2021, al que se anexa el Informe de Control Técnico Nro.
IT.CZO2-C-2021-0419 de 17 de junio de 2021, con los cuales segun dicha unidad
administrativa demuestra que mi representada no cuenta con los contratos, certificados
o documentacion que respalde la retransmision legitima de los canales codificados...”

La providencia antes citada, le fue notificada a la Direccion Técnica Zonal 2 a través del
memorando No. ARCOTEL-DEDA-2025-1096-M del 17 de marzo del 2025, por lo que la
informacion solicitada debié ser remitida hasta el 20 de marzo del 2025; sin embargo, la
Direccién Técnica Zonal 2 de la ARCOTEL, a través del memorando No. ARCOTEL-
CZ02-2025-0316-M de 21 de marzo de 2025, dio contestacion a la Providencia No.
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CTDS-ATH-EXT-AVS-2025-0001, y remitié dos correos electronicos de fecha 14 de junio
de 2021, debidamente certificados.

Una vez que se cuenta con toda la informacioén del proceso administrativo, y cerrado el
termino de prueba con la Providencia No. CTDS-ATH-EXT-AVS-2025-0003 de 04 de
abril de 2025; esta Direccion dentro del tramite administrativo de extincién del titulo
habilitante de la compafiia ESMERALDAVISION S.A, procede a realizar el siguiente
analisis de los argumentos esgrimidos por el permisionario y la informacién
proporcionada por la Direccion Técnica Zonal 2 de la ARCOTEL.

Andlisis de los Dictamenes Técnico, econdémico v juridico emitidos parala emision
de la Resoluciéon No. ARCOTEL-CTHB-2024-0058 de 25 de abril del 2024

Los dictamenes que sustentaron la emision de la Resolucién No. ARCOTEL-CTHB-
2024-0058 de 25 de abril del 2024, sefialan lo siguiente:

- El Dictamen Técnico No. CTDS-ATH-DT-AVS-2021-0026 de 27 de agosto de 2021,
concluyé:

“... que técnicamente el sistema de audio y video por suscripcién bajo la modalidad de cable
fisico denominado “ESMERALDAS VISION”, autorizado a servir al canton Esmeraldas, provincia
de Esmeraldas, otorgado a favor de la compafiia ESMERALDAVISION S.A., de conformidad con
el informe No. IT-CZ02-C-2021-0419 de 17 de junio de 2021, se encuentra operando con las
caracteristicas técnicas autorizadas, sin embargo, no ha presentado los documentos que
respalden la retransmision legitima de los canales codificados del sistema, incurriendo en la causal
de extincién establecida en la letra ¢, del numeral 9, del articulo 186 de la Resoluciéon 15-16-
ARCOTEL-2019 que establece: “c. Difusiéon por cualquier medio, de sefal no autorizada o no
contratada con el originador o proveedor de la sefial.”.

- ElI Dictamen Econémico No. CTDS-ATH-EXT-DE-AVS-2021-00011 de 22 de
septiembre de 2021, concluyd y recomendd, lo siguiente:

“Con fundamento a lo sefialado en el dictamen de obligaciones econdmicas emitido por la
Direccion Técnica de Gestion Econémica de Titulos Habilitantes en el memorando Nro. ARCOTEL-
CTDG-2021-1844-M de 21 de septiembre de 2021, se determina que, al 17 de septiembre de
2021, la compafiia Pagina 3 de 3 ESMERALDAVISION S.A no mantiene obligaciones
pendientes de pago ala ARCOTEL por el titulo habilitante del servicio de Audio y Video por
Suscripcion.

4. RECOMENDACION:

El proceso de extincion del titulo habilitante del referido prestador debera también considerar lo
que establezcan los dictamenes técnico y juridico establecidos en el articulo 187 de la Resolucion
15-16-ARCOTEL-2019.”.

- El Dictamen Juridico No. CTDS-ATH-EXT-DJ-AVS-2024-0079 de 23 de abril de 2024,
concluyé y recomendd lo siguiente:

“5. CONCLUSION

En orden de los antecedentes, fundamentos juridicos, analisis expuesto, y sobre la base de los
informes de control técnico Nro. IT-CZ0O2-C-2020-1581 de 26 de noviembre de 2020 y Nro. IT-
CZ02-C-2021-0419 de 17 de junio de 2021 emitidos por la Direccién Técnica Zonal 2 de la
ARCOTEL, adjuntos a los memorandos Nro. ARCOTEL-CCON-2021-0181-M de 28 de enero de
2021y Nro. ARCOTEL-CCON-2021-1406-M de 19 de julio de 2021 respectivamente; el Dictamen
Técnico Nro. CTDS-ATH-DT-AVS-2021-0026 de 27 de agosto de 2021; el Dictamen Econémico
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Nro. CTDS-ATH-EXT-DE-AVS-2021-00011 de 22 de septiembre de 2021; y, el presente Dictamen
Juridico emitidos por la Direccion Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de
Telecomunicaciones, esta Direccion considera que la compafiia ESMERALDAVISION S.A., no
desvirtia el incumplimiento del hecho cometido; razén por la cual, corresponde al delegado
de la Direccién Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de Telecomunicaciones, en
uso de sus atribuciones y facultades rechazar los argumentos de defensa sefialados por el
administrado, mediante tramites ingresados en esta Agencia con documentos Nro.
ARCOTEL-DEDA-2023-014568-E de 18 de septiembre de 2023 y Nro. ARCOTEL-DEDA-2023-
016136-E de 18 de octubre de 2023; y, en consecuencia, dar por terminado el titulo
habilitante del sistema de audio y video por suscripcién bajo la modalidad de cable fisico
denominado “ESMERALDAS VISION”, autorizado a servir al cantén Esmeraldas, provincia de
Esmeraldas, suscrito el 22 de octubre de 2018; por haber incurrido en la causal de terminacion del
titulo habilitante establecida en el articulo 47, numeral 3 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, en concordancia con los articulos 186 y 187 del Reglamento para Otorgar
Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del
Espectro Radioeléctrico.

La administracion cuenta con los elementos de juicio suficientes para la determinacion,
conocimiento y comprobacién de los datos, en virtud de los cuales es pertinente emitir el acto
administrativo en sujecion al articulo 47, numeral 3 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones y
del articulo 187 numeral 5 del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del
Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, y en
aplicacion de los articulos 202 y 203 del Codigo Organico Administrativo, a fin de que el Director
Ejecutivo de ARCOTEL o su delegado, resuelva la terminacion unilateral y anticipada del titulo
habilitante de la compafiia ESMERALDAVISION S.A.

6. RECOMENDACION

La Direccion Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones,
en base a las conclusiones sefialadas, recomienda a la Coordinacion Técnica de Titulos
Habilitantes, conforme al Estatuto Orgénico de Gestion Organizacional por Procesos de la Agencia
de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 47 numeral 3 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, y lo establecido en los
articulos 186 y 187 numeral 5 del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para
Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro
Radioeléctrico, y sobre la base de la delegacion constante en la Resolucion ARCOTEL-2022-
0115 de 05 de abril de 2022, modificada con Resolucion ARCOTEL-2023-0197 de 19 de
septiembre de 2023, declare mediante resolucion la terminacién unilateral y anticipada del
titulo habilitante del Servicio Audio y Video por Suscripcién, suscrito el 22 de octubre de
2018, inscrito en el Registro Publico de Telecomunicaciones en el en el Tomo RTV1 a Fojas
1432, otorgado a la compafila ESMERALDAVISION S.A.”.

De la revisién y andlisis efectuado a los dictamenes Técnico, Econdmico y Juridico antes
descritos se desprende que desde el punto de vista técnico el permisionario
ESMERALDAVISION S.A. si opero dentro del afio con las caracteristicas técnicas
autorizadas en su titulo habilitante, conforme lo dispone la Ley Organica de
Telecomunicaciones.

Desde el punto de vista econdémico, el permisionario antes citado, segun la unidad
administrativa que tiene la atribucién para verificar este item, el permisionario no
mantenia obligaciones pendientes de pago a la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones.

En la parte juridica, el dictamen legal emitido por esta Direccién, sefialé que si bien el
operador habia entrado en operacion con las caracteristicas técnicas establecidas para
el efecto y no mantenia valores econémicos pendientes de pago, conforme lo habia
sefialado la Direccién Técnica Zonal 2, “...la compafiia ESMERALDAVISION S.A., no
desvirtia el incumplimiento del hecho cometido; razén por la cual, corresponde al
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delegado de la Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacién y Control de
Telecomunicaciones, en uso de sus atribuciones y facultades rechazar los
argumentos de defensa sefialados por el administrado, mediante tramites
ingresados en esta Agencia con documentos Nro. ARCOTEL-DEDA-2023-014568-
E de 18 de septiembre de 2023 y Nro. ARCOTEL-DEDA-2023-016136-E de 18 de
octubre de 2023; y, en consecuencia, dar por terminado el titulo habilitante del
sistema de audio y video por suscripciéon bajo la modalidad de cable fisico
denominado “ESMERALDAS VISION”...”.

Al ser el posible incumplimiento la no presentacion de documentacién que justifique la
retransmision legal de la sefial de algunos canales, el presente andlisis se debe enfocar
exclusivamente a revisar lo ocurrido juridicamente y verificar los hechos que sustentarian
una posible extincion o no del titulo habilitante de la compafiia ESMERALDASVISION
S.A.

Andlisis de los hechos y arqumentos expuestos por el administrado

En respeto al debido proceso y salvaguardando la garantia constitucional del legitimo
derecho a la defensa, se procede a verificar que el Informe de Control Técnico No. IT-
CZ02-C-2020-1581 de 26 de noviembre de 2020, emitido por la Direccién Técnica Zonal
2, enviado por la Coordinacion Técnica de Control a la Coordinacion Técnica de Titulos
Habilitantes con memorando No. ARCOTEL-CCON-2021-0181-M, sefiala en su
conclusion No. 5.2 de forma expresa, lo siguiente: “6.2 El prestador se encontraba
efectuando la retransmision del canal denominado GOL TV. Si bien en la base SIRATV
dicho canal aparece autorizado para el prestador “ESMERALDAS VISION”, los técnicos
que atendieron la inspeccion no entregaron los respectivos contratos.”

Sobre la no presentacion de documentos que respalden la retransmision legal de
los canales

Con relacion a la verificacion de que el operador ESMERALDASVISION S.A. retransmitid
la sefial del canal GOL TV sin contar con el respectivo contrato que lo autorice en el afio
2020 y sobre la inspeccién que la Coordinacion Zonal 2 debia realizar para verificar la
correcta operacion del sistema dentro del primer afio; y, la obligacién de la administracion
de otorgar al administrado el plazo de 60 dias adicionales al afio para corregir posibles
inconsistencias en su operacion inicial, la Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes,
mediante memorando No. ARCOTEL-CTHB-2021-0521-M del 10 de marzo de 2021,
solicitd a la Coordinacion Técnica de Control remita el dictamen de control y las
aclaraciones correspondientes al inicio de operaciones del sistema
“ESMERALDASVISION” puesto que el informe de inicio de operaciones No. ITC-CZO2-
C-2019-0279 de 14 de marzo de 2019, no fue puesto en conocimiento de la Coordinacion
Técnica de Titulos Habilitantes; y, se indique sin al operador se le otorg6 el plazo
adicional para realizar las correcciones a que hubiere lugar.

En respuesta al pedido antes mencionado, la Coordinacién Técnica de Control, con
memorando No. ARCOTEL-CCON-2021-1406-M de 19 de julio del 2021, indica que con
el oficio No. ARCOTEL- CCON-2021-0291-OF de 11 de marzo del 2021, la
administracién otorg6 al administrado el plazo de 60 dias adicionales, y se puede concluir
en dicho documento, lo siguiente:

‘8.1 De los resultados de la inspeccion técnica realizada el 11 de junio del 2021 al
sistema de audio y video por suscripcion denominado “ESMERALDASVISION’, se
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determina que este prestador de AVS se encuentra operando con las caracteristicas
autorizadas (...)

8.2 Considerando el oficio Nro. ARCOTEL-CCON-2021-0291-OF del 11 de marzo de
2021, donde esta institucion le concedi6 a la compafiia ESMERALDAVISION S.A. el
plazo de 60 dias para que opere con las caracteristicas registradas, el cual fenecié el 10
de mayo de 2021; y acorde a lo manifestado en correo electrénico remitido por
parte de la sefiora Representante Legal de la mencionada compafiia, se determina
que el prestador de AVS no entregé copias de los contratos, certificados o
documentos que respalden la retransmision legitima de los canales codificados que se
encontraron operando”.

En mismo informe técnico, la Coordinacién Zonal 2, en el punto 5.2, desde la pagina 5,
sefiala:

“5.2 Respecto a los contratos de legitimidad de la programacién. Mediante correo
del 14 de junio de 2021 enviado a las direcciones electrénicas jldpc_30@hotmail.com y
operaciones@esmeraldasvision.com, esta Coordinacién Zonal 2 solicit6 a la sefiora Ana
Maria Ordéfiez Solarte, Representante Legal de ESMERALDAVISION S.A., remitir los
contratos que legitimen la retransmisién de los canales codificados que se verificaron
durante la inspeccién llevada a cabo el 11 de junio de 2021; correo electrénico que a
continuacion se transcribe:

“El dia viernes 11 de junio de 2021, conjuntamente con el sefior José Luis del Pozo, se
efectuaron actividades de control técnico en las instalaciones de su representada,
durante la misma se solicitd al mencionado sefior, que remita la informacion referente a
los contratos que disponen con los canales que se observaron operando y que no son
libres, manifestando que lo enviaria en horas de la tarde del dia indicado.

En razén de que aln no se dispone de la informacion solicitada, se requiere que
por favor nos ayude enviando por este medio dicha documentacién y de ser el
caso y es muy pesada, le solicito muy comedidamente que por favor me remita
comprimido o por partes en diferentes correos, también lo puede hacer subiendo
lainformacion ala nube e indicAndome el link de acceso...”.

Al respecto, el mismo dia, desde la direccion electrénica
contabilidad@esmeraldasvision.com, se tuvo respuesta por parte de la sefiora Ordofiez,
guien manifesto:

“Le comunico que por cuestiones de confidencialidad no le puedo ayudar con los
contratos de los servicio de canales, en lo que si le podria ayudar es con los certificados
de los canales de television contratados, los cuales se los hare llegar en el transcurso de
esta semana, ya que nos toca pedirle a cada canal que nos facilite dichos certificados,
SIN EMBARGO ESOS CERTIFICADOS YA FUERON INGRESADOS
ANTERIORMENTE AL ARCOTEL YA QUE NOS HICIERON UNA INSPECCION AL
IGUAL QUE ESTA Y NOS PIDIERON LA MISMA INFORMACION.”.

Sin embargo, hasta la fecha de elaboracion del presente informe, esta
Coordinacién Zonal 2 no ha recibido los contratos por los canales codificados ni
los certificados que la sefiora Ordofiez manifiesta en su comunicacion electronica.

Sobre este tema y considerando lo manifestado por la sefiora Ordofiez en su correo
electronico, SE PROCEDIO A REVISAR LA DOCUMENTACION CONSTANTE EN EL
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INFORME DE CONTROL TECNICO NRO. IT-CZ02-C-2019-0279 DEL 14 DE MARZO
DE 2019, que contiene los resultados de la verificacion de inicio de operaciones del
prestador de Audio y Video por Suscripcién denominado “ESMERALDAS VISION”,
ENCONTRANDOSE QUE LOS CONTRATOS AHI INCLUIDOS (Y QUE SON, POR
TANTO, LOS QUE DISPONE ESTA COORDINACION ZONAL 2) no corresponden a
todos los canales codificados que se verificaron operativos el 11 de junio de 2021.”,

De lo expuesto por la Coordinacién Zonal 2 en el informe No. IT-CZ0O2-C-2021-0419 de
17 de junio de 2021, luego de haber otorgado al administrado los 60 dias para que
rectifique su operacion, a través de un correo electrénico del 14 de junio del 2021
emitido a las 13:25, se solicit6 a la operadora remita los documentos que
justifiquen latransmision legal de las sefiales de television del sistema de Esmeraldas
Vision.

Ante el pedido efectuado por la Coordinacién Zonal 2, el mismo,dia y de la misma forma,
mediante correo electrénico, la operadora ESMERALDASVISION S.A. sefial6:

“Le comunico que por cuestiones de confidencialidad no le puedo ayudar con los
contratos de los servicio de canales, en lo que si le podria ayudar es con los
certificados de los canales de television contratados, los cuales se los hare llegar en
el transcurso de esta semana, ya que nos toca pedirle a cada canal que nos facilite
dichos certificados, sin embargo esos certificados ya fueron ingresados
anteriormente al ARCOTEL ya que nos hicieron unainspeccion al igual que estay
nos pidieron la misma informacion.”.

En el Gltimo parrafo del punto 5.2 del informe, la Coordinacion Zonal 2, sefiala:

“Sobre este tema y considerando lo manifestado por la sefiora Ordofiez en su correo
electronico, se procedié a revisar la documentaciéon constante en el Informe de Control
Técnico Nro. IT-CZ02-C-2019-0279 del 14 de marzo de 2019, que contiene los
resultados de la verificacion de inicio de operaciones del prestador de Audio y Video por
Suscripcién denominado “ESMERALDAS VISION”, encontrandose que los contratos
ahi incluidos (y que son, por tanto, los que dispone esta Coordinacién Zonal 2) no
corresponden atodos los canales codificados que se verificaron operativos el 11
de junio de 2021.”.

De los elementos transcritos en los parrafos anteriores, es posible establecer que si bien
la administracion solicité en una primera instancia la remision de los documentos que
justifiguen la retransmisién legal de la sefial del AVS; el administrado, dio respuesta a
ese pedido sin negarse a entregar la informacion, sefialando de forma expresa que los
contratos no pueden ser entregados de forma directa por salvaguardar la
confidencialidad de los mismos y que iba proceder a enviar los certificados respectivos,
ademés que la documentacion segun el operador ya habia sido entregada en una
inspeccion pasada a la administracion.

De la documentacién adjunta al expediente, solo se puede evidenciar la existencia de
los dos correos electronicos del 14 de junio del 2021, antes citados; de la respuesta del
administrado queda claro que atendio el pedido de la administracion sefialando que los
documentos ya fueron entregados en otra ocasion y que revisen a fin de que si falta algo
le avisen para completar; no sé evidencia que la administracion haya respondido al
administrado analizando la informacién constante en su poder, ni tampoco se evidencia
que hayan informado a ESMERALDASVISION S.A. que contratos o certificados faltaron
para verificar la legalidad de la retransmisién de la sefial.
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Lo mencionado evidencia que no se cumplié con el proceso de validacion de informacion,
ya que solo en primera instancia se solicité la informacion y ante la respuesta de la
operadora nada se dijo.

Respecto a la retransmision de la sefial de los canales internacionales en el sistema de
audio y video por suscripcion denominado “ESMERALDAS VISION”, el operador en su
escrito de defensa remite las facturas con las cuales justifica la operacién legal de la
sefiala del AVS, las cuales fueron adjuntas al tramite No. ARCOTEL-DEDA-2023-
014568-E de fecha 18 de septiembre de 2023, y se detallan a continuacion:

Nimero de factura Fecha Concepto Valor

001-003-000000521 8 de diciembre del 2021 Transmision de sefial de $2102.91 USD
001-003-000000426 10 de diciembre del 2021 '(rsr(-a)rlgr\n/isién de sefial de $2102.91 USD
001-003-000000317 23 de octubre del 2021 '(I%rgrl;;-r:iisién de sefial de $2102.91 USD
001-003-000000238 30 de septiembre del 2021 '(I?rgr:;—r:iisién de sefial de $2102.91 USD
001-003-000000132 9 de septiembre del 2021 '(I?rgr:;—r:iisién de sefial de $2102.91 USD
001-002-000003708 2 de julio del 2021 ‘(?rgrir;/isién de sefial de $2240.00 USD
001-002-000003588 2 de julio del 2021 ‘(rsrgrl;;-r;/isién de sefial de $2240.00 USD
001-002-000003534 11 de mayo del 2021 'E%Es:r?\:isién de sefial de $1344.00 USD

Los pagos realizados con las facturas antes descritas justifican la relacion juridica existe
entre el prestador del servicio de audio y video por suscripcion denominado
ESMERALDAVISION S.A. vy los proveedores de sefial del canal denominado GOL TV
objeto del analisis.

De la documentacion que forma parte del expediente administrativo, se puede evidenciar
gue existen los documentos que justifican la retransmision de la sefial de los demas
canales del servicio AVS.

De la sustanciacion del presente proceso administrativo, se puede evidenciar que la
Coordinacion Zonal 2, incumpli6 con el debido proceso, al no dar respuesta al
administrado ESMERALDAVISION S.A., y no responder el correo electrénico del
administrado; y, sefialarle que verifico la informacién que justificaria la transmision legal
de sus canales de television en su sistema de AVS, ni informar que luego de revision
cual serian los documentos faltantes; es decir, la administrada nunca supo cual segun la
administracion fue el documento que faltaba.

En el presente caso, se ha podido evidenciar que las garantias vulneradas por la
administracion al administrado, son las del debido proceso previstas en los articulos 75,
76 y 82 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, los principios de eficacia (Art.
3), eficiencia (Art 4), calidad (Art. 5), transparencia (Art. 12), juridicidad (Art. 14),
interdiccion de la arbitrariedad determinadas en el Codigo Organico Administrativo.

5. CONCLUSION

En orden de los antecedentes, fundamentos juridicos, analisis expuesto y sobre la base
del Acto Administrativo emitido a través de la Resolucion No. ARCOTEL-2025-0010 de
28 de enero de 2025, Dictamen Juridico No. CTDS-ATH-EXT-DJ-AVS-2025-0095 de
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fecha 10 de marzo de 2025, informacién proporcionada por la Directora Técnica Zonal
2, mediante memorando No. ARCOTEL-CZ02-2025-0316-M de 21 de marzo de 2025, y
los descargos presentados por la sefiora Rossanna Micaela Granda Ordofiez, en su
calidad de Representante Legal de la compafiia ESMERALDAVISION S.A. con tramite
No. ARCOTEL-DEDA-2025-002289-E de 12 de febrero de 2025, esta Direccion
considera que la compafiia ESMERALDAVISION S.A., ha desvirtuado el incumplimiento
del hecho cometido; razén por la cual, corresponde al delegado de la Direccion Ejecutiva
de la Agencia de Regulacion y Control de Telecomunicaciones, en uso de sus
atribuciones y facultades, declarar la improcedencia de extinguir el titulo habilitante
otorgado a favor de la compafiia ESMERALSAVISION S.A. y en consecuencia archivar
el tramite de terminacion del titulo habilitante del sistema de audio y video por suscripcion
bajo la modalidad de cable fisico denominado “ESMERALDAS VISION”, autorizado a
servir al canton Esmeraldas, provincia de Esmeraldas, suscrito el 22 de octubre de 2018.

6. RECOMENDACION

La Direccion Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de
Telecomunicaciones, en base a las conclusiones sefialadas, recomienda a la
Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes, conforme al Estatuto Organico de Gestién
Organizacional por Procesos de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, resuelva aceptar los argumentos del administrado y en
consecuencia se deje sin efecto y se archive el tramite de extincion del titulo habilitante
del Servicio Audio y Video por Suscripcion, suscrito el 22 de octubre de 2018, inscrito
en el Registro Publico de Telecomunicaciones en el en el Tomo RTV1 a fojas 1432,
otorgado a la compafia ESMERALDAVISION S.A.”; y,

Vistos los citados Antecedentes de Hecho y Fundamentos de Derecho, el Coordinador Técnico
de Titulos Habilitantes, en calidad de delegado de la Direccién Ejecutiva, segun las atribuciones
y responsabilidades otorgadas en la Resolucion ARCOTEL-2022-0115 de 05 de abril de 2022,
modificada con Resolucion No. ARCOTEL-2023-0197 de 19 de septiembre de 2023,

RESUELVE:

ARTICULO 1.- Avocar conocimiento del contenido de los escritos presentados por la compafia
ESMERALDAVISION S.A., ingresados en esta Agencia con trdmites Nro. ARCOTEL-DEDA-
2023-014568-E de 18 de septiembre de 2023 y Nro. ARCOTEL-DEDA-2023-016136-E de 18 de
octubre de 2023; asi como los Informes de control técnico Nro. IT-CZO2-C-2020-1581 de 26 de
noviembre de 2020 y Nro. IT-CZ0O2-C-2021-0419 de 17 de junio de 2021, emitidos por la
Direccion Técnica Zonal 2 de la ARCOTEL, adjuntos a los memorandos Nro. ARCOTEL-CCON-
2021-0181-M de 28 de enero de 2021 y Nro. ARCOTEL-CCON-2021-1406-M de 19 de julio de
2021 respectivamente, asi como lo indicado en el memorando Nro. ARCOTEL-CCON-2021-
1819-M de 18 de agosto de 2021; lo sefialado en el memorando No. ARCOTEL-CZ02-2025-
0316-M de 21 de marzo de 2025, emitido por la Direccion Técnica Zonal 2 de la ARCOTEL,; y,
acoger el Dictamen Juridico Nro. CTDS-ATH-EXT-DJ-AVS-2025-0143 de 29 de abril de 2025,
relativo a la sustanciacion del proceso de terminacidn del titulo habilitante del servicio de audio
y video por suscripcién, emitido por la Direccién Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y
Redes de Telecomunicaciones.

ARTICULO 2.- Aceptar los argumentos presentados por la compariia ESMERALDAVISION S.A.
dentro del proceso de terminacion del Titulo Habilitante del Sistema de Audio y Video por
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Suscripcion bajo la modalidad de cable fisico denominado “ESMERALDAS VISION”, autorizado
a servir al cantén Esmeraldas, provincia de Esmeraldas, otorgado a la citada compaifiia, inscrito
en el Registro Publico de Telecomunicaciones, el 22 de octubre de 2018, en el Tomo RTV1 a
Fojas 1432, el mismo que se encuentra vigente hasta el 22 de octubre de 2033; y, en
consecuencia declarar la improcedencia de continuar con el mencionado tramite de extincién y
disponer el archivo del proceso administrativo respectivo.

ARTICULO 3.- La Unidad de la Gestion Documental y Archivo notifique el contenido de la
presente Resolucion a la compafia ESMERALDAVISION S.A., a la Coordinacién Técnica de
Control, a la Coordinacion General Administrativa Financiera, a la Direccion Técnica de Titulos
Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones, a la Direccion Financiera, a la
Direccién Técnica de Gestiobn Econdémica de Titulos Habilitantes, a la Direccion de Planificacion,
Inversion, Seguimiento y Evaluacién, a la Unidad de Comunicacién Social y a la Unidad Técnica
de Registro Publico de la ARCOTEL, para los fines consiguientes.

Firmo de acuerdo a las atribuciones y responsabilidades otorgadas en el Estatuto Orgénico de
Gestiobn Organizacional por Procesos de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, ARCOTEL vy lo establecido en la Resolucion ARCOTEL-2022-0115 de 05
de abril de 2022, modificada con Resolucion ARCOTEL-2023-0197 de 19 de septiembre de 2023.

La presente Resolucién es de ejecucién inmediata.

Dado en Quito, Distrito Metropolitano a, 01 de mayo de 2025
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Mgs. Dennys Alejandro Davila Velastegui
COORDINADOR TECNICO DE TITULOS HABILITANTES
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
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