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RESOLUCION No. ARCOTEL-2025-0091
COORDINACION GENERAL JURIDICA
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

MGS. SANTIAGO JAVIER SOSA CEVALLOS
COORDINADOR GENERAL JURIDICO
DELEGADO DE LA DIRECCION EJECUTIVA — ARCOTEL

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 76 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, respecto de las garantias basicas
del debido proceso determina que: “En todo proceso en el que se determinen derechos y
obligaciones de cualquier orden, se asegurara el derecho al debido proceso que incluird entre
otras las siguientes garantias basicas: 1. Corresponde a toda autoridad administrativa o judicial,
garantizar el cumplimiento de las normas y los derechos de las partes (...)";

Que, elarticulo 82 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece: “El derecho a la seguridad
juridica se fundamenta en el respeto a la Constitucién y en la existencia de normas juridicas
previas, claras, publicas y aplicadas por las autoridades competentes.”,

Que, el articulo 173 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece: “Los actos
administrativos de cualquier autoridad del Estado podrdn ser impugnados tanto en la via
administrativa como ante los correspondientes 6rganos de la Funcién Judicial.”;

Que, el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, dispone que: “Las instituciones del
Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que
actlen en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que
les sean atribuidas en la Constitucion y la ley (...)”;

Que, la sentencia No. 32-21-IN/21, de 11 de agosto de 2021, expedida por el Pleno de la Corte
Constitucional del Ecuador sefala: “(...) todo érgano del poder publico tiene, no solo el deber de
cefiir sus actos a las competencias y procedimientos juridicamente establecidos (legitimidad
formal), sino también el deber de motivar dichos actos, es decir, de fundamentarlos racionalmente
(legitimidad material)”;

Que, la sentencia No. 1158-17-EP/21, de 20 de octubre de 2021, expedida por el Pleno de la Corte
Constitucional del Ecuador establece varias pautas para examinar cargos de vulneracion de la
garantia de la motivacion. Esas pautas incluyen un criterio rector, segin el cual, toda
argumentacion juridica debe tener una estructura minimamente completa (de conformidad con el
Art. 76, numero 7, letra | de la Constitucién). Las pautas también incorporan una tipologia de
deficiencias motivacionales; es decir, de incumplimientos de dicho criterio rector: la inexistencia,
la insuficiencia y la apariencia; esta Gltima surge cuando la argumentacion juridica incurre en algan
tipo de vicio motivacional, como son: la incoherencia, la inatinencia, la incongruencia y la
incomprensibilidad,;

Que, el articulo 142 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, respecto de la creacion y naturaleza
de la ARCOTEL menciona: “Créase la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho publico, con autonomia
administrativa, técnica, econdémica, financiera y patrimonio propio, adscrita al Ministerio rector de
las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion. La Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones es la entidad encargada de la administracion, regulacién y control de
las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y su gestién, asi como de los aspectos
técnicos de la gestiébn de medios de comunicacién social que usen frecuencias del espectro
radioeléctrico o que instalen y operen redes.”;
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Que, el articulo 148, nimeros 1 y 16 de la norma ibidem, respecto de las atribuciones del Director
Ejecutivo de la ARCOTEL indican: “Corresponde a la Directora o Director Ejecutivo de la Agencia
de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones: 1. Ejercer la direccion, administracion y
representacion legal, judicial y extrajudicial de la Agencia (...) 16. Ejercer las demas competencias
establecidas en esta Ley o en el ordenamiento juridico no atribuidas al Directorio. (...)";

Que, el articulo 33 del Cédigo Organico Administrativo, respecto del debido procedimiento administrativo,
establece: “Las personas tienen derecho a un procedimiento administrativo ajustado a las
previsiones del ordenamiento juridico”;

Que, mediante Resolucién Nro. 03-02SE-ARCOTEL-2024, de 19 de junio de 2024, el Directorio de la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, resolvié designar al Mgs. Jorge
Roberto Hoyos Zavala, Director Ejecutivo de la ARCOTEL;

Que, mediante accién de personal No. CADT-2024-0369, de 20 de junio de 2024, se designé al Mgs.
Jorge Roberto Hoyos Zavala, Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones;

Que, mediante accion de personal No. CADT-2024-0422, de 2 de julio de 2024, se designé al Mgs.
Santiago Javier Sosa Cevallos, Coordinador General Juridico de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones;

Que, mediante accion de personal No. CADT-2024-848, de 1 de diciembre de 2024, se designo a la
Abg. Pamela Herrera Pazmifio, Directora de Impugnaciones de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones;

Que, mediante tramite No. ARCOTEL-DEDA-2024-009061-E, de 7 de junio de 2024, el sefior Victor
Manuel Garcia Talavera, en su calidad de apoderado especial del Consorcio Ecuatoriano de
Telecomunicaciones S.A. CONECEL, presenta Recurso de Apelacién en contra de la Resolucion
No. ARCOTEL-CZ0O2-RPAS-2024-0009, de 23 de mayo de 2024.

I. COMPETENCIA
El articulo 65 del Cédigo Organico Administrativo dispone:

“Art. 65.- Competencia. La competencia es la medida en la que la Constitucién y la ley habilitan a
un érgano para obrar 'y cumplir sus fines, en razén de la materia, el territorio, el tiempo y el grado.”

El articulo 142 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones dispone la creacién de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, ARCOTEL, siendo la entidad encargada de la
administracion, regulacién y control de las telecomunicaciones, asi como del espectro radioeléctrico y su
gestion.

La Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, en ejercicio de
la atribucién establecida en el articulo 148, nimero 12 de la Ley Organica de Telecomunicaciones,
mediante Resolucion No. ARCOTEL-2022-0115, de 5 de abril de 2022, y su reforma con Resolucién No.
ARCOTEL-2023-0197, de 19 de septiembre de 2023, delegé competencias, facultades, funciones,
atribuciones y responsabilidades legales a las distintas unidades de la ARCOTEL, dentro de las cuales en
su articulo 32 se delega a la Coordinacion General Juridica:

“(...) b) Conocer y resolver los recursos y reclamos administrativos asi como las solicitudes de

revocatoria y de revision de Oficio planteados en contra de los actos administrativos emitidos por
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las unidades administrativas de la ARCOTEL, con excepcion de los recursos administrativos
sefalados en el literal b), del articulo 17 del presente instrumento.”

En virtud de lo mencionado, le corresponde al Coordinador General Juridico, por delegacion de la
Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, la competencia
para resolver el presente Recurso de Apelacion.

Il. ANTECEDENTES

2.1. A fojas 1 a 32 del Expediente Administrativo, consta que el tramite No. ARCOTEL-DEDA -2024-
009061-E, de 7 de junio de 2024, ingresado por el CONSORCIO ECUATORIANO DE
TELECOMUNICACIONES S.A. CONECEL, mediante el cual interpone Recurso de Apelacién en contra
de la Resolucion No. ARCOTEL-CZ02-RPAS-2024-0009, de 23 de mayo de 2024.

2.2. A fojas 33 a 43 del Expediente Administrativo, consta el tramite No. ARCOTEL-DEDA-2024-
009433-E, de 14 de junio de 2024, presentado por el CONSORCIO ECUATORIANO DE
TELECOMUNICACIONES S.A. CONECEL, mediante el cual el sefior Victor Manuel Garcia Talavera, en
su calidad de apoderado especial de CONECEL, presenta ratificacion y autorizaciéon del escrito suscrito
por la Abogada Maria Belén Cardenas contenido en el Oficio Nro. DR-0045-2024, de 7 de junio de 2024,
ingresado con el tramite No. ARCOTEL-DEDA -2024-009061-E, de 7 de junio de 2024.

2.3. A fojas 44 a 48 del Expediente, consta el tramite No. ARCOTEL-DEDA-2024-009444-E, de 14 de
junio de 2024, mediante el CONSORCIO ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES S.A. CONECEL,
solicita la suspension de la Resolucién No. ARCOTEL-CZ02-RPAS-2024-0009, de 23 de mayo de 2024.

2.4. A fojas 49 a 54 la Direcciéon de Impugnaciones de ARCOTEL, mediante Providencia No. ARCOTEL-
CJDI-2024-0093, de 19 de junio de 2024, notificada con Oficio No. ARCOTEL-DEDA-2024-0733-0OF, de
20 de junio de 2024, se dispuso la subsanacion del Recurso de Apelacion, especificamente solicitando a
la recurrente que indique de manera individualizada los documentos que requiere se consideren como
pruebas dentro del Recurso, de conformidad con el numeral 3 del articulo 220 del Cddigo Orgénico
Administrativo.

2.5. A fojas 55 a 58 del Expediente, consta el tramite No. ARCOTEL-DEDA-2024-010002-E, de 26 de
junio de 2024, ingresado por el CONSORCIO ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES S.A.
CONECEL, mediante el cual la recurrente da respuesta a la subsanacion solicitada por medio de la
Providencia No. ARCOTEL-CJDI-2024-0093, de 19 de junio de 2024.

2.6. A fojas 59 a 66 del Expediente, la Direccion de Impugnaciones de ARCOTEL, mediante Providencia
No. ARCOTEL-CJDI-2024-0109, de 8 de julio de 2024, notificada con Oficio No. ARCOTEL-DEDA-2024-
0826-OF, de 8 de julio de 2024, admitié a tramite el Recurso de Apelacion, considerando que cumple con
lo dispuesto en los articulos 220 y 224 del Codigo Orgénico Administrativo. De igual forma, se apertura el
periodo de prueba por el término de 30 dias, para que se evacuara la prueba anunciada por la administrada,
por ende, se solicitd a la Coordinacion Zonal 2 de ARCOTEL remita copia certificada del Expediente
Administrativo que concluyo con la emision de la Resolucién No. ARCOTEL-CZ0O2-RPAS-2024-0009 de
23 de mayo de 2024, acto administrativo que, de conformidad con el articulo 260 del CAdigo Organico
Administrativo, se encuentra suspendido por disposicion de la Ley.

2.7. A foja 67 del Expediente, la Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL mediante Memorando No.
ARCOTEL-DEDA-2024-2597-M, de 9 de julio de 2024, la Unidad de Documentacién y Archivo solicita al
Director Técnico Zonal 2, indique si se ha notificado el Dictamen No. FI-CZ02-D-2024-008 de 13 de mayo
de 2024.
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2.8. A foja 68 del Expediente consta el Memorando No. ARCOTEL-CZ02-2024-0895-M, de 10 de julio
de 2024, por medio del cual el Director Zonal 2 remitié en digital el Expediente debidamente foliado y
certificado que concluy6 con la emisién de la Resolucion No ARCOTEL-CZO2-RPAS-2024-0009, de 23
de mayo de 2024, mismo que se adjunta en un CD.

2.9. A foja 69 del Expediente, consta el Memorando No. ARCOTEL-CZ02-2024-0899-M, de 11 de julio
de 2024, mediante el cual la Coordinacion Zonal 2, se pronuncia respecto de la notificacion del Dictamen
No. FI-CZ02-D-2024-008, de 13 de mayo de 2024, sefialando en lo principal “es un instrumento interno de
esta Institucién; por otro lado cabe sefialar que el Cédigo Organico Administrativo (COA), no dispone que
este tipo instrumentos internos sean puestos en conocimiento de las prestadoras.”

2.10. A fojas 70 a 76 del Expediente, la Direccibn de Impugnaciones de ARCOTEL, mediante
Providencia No. ARCOTEL-CJDI-2024-0140, de 20 de septiembre de 2024, notificada con Oficio No.
ARCOTEL-DEDA-2024-1149-OF, de 20 de septiembre de 2024, corre traslado del Memorando No.
ARCOTEL-DEDA-2024-2547-M, de 09 de julio de 2024 y Memorando No. ARCOTEL-CZ02-2024-0899-
M, de 11 de julio de 2024; se solicita a la Direccion de Técnica de Homologacién de Equipos un Informe
técnico de los argumentos y de las pruebas presentadas por la operadora con trdmite No. ARCOTEL-
DEDA-2024-009061-E, de 7 de junio de 2024; y, para que se pueda analizar el informe técnico, se
suspende el plazo para resolver por 3 meses, de conformidad al articulo 162 del Cdédigo Orgénico
Administrativo.

2.11. Afojas 77 a 81 del Expediente, consta el Documento No. ARCOTEL-DEDA-2024-014712-E, de 27
de septiembre de 2024, mediante el cual la operadora se pronuncia sobre la informacién remitida con
Providencia No. ARCOTEL-CJDI-2024-0140, de 20 de septiembre de 2024.

2.12. Afojas 82 a 87 del Expediente, consta el Memorando No. ARCOTEL-CCDH-2024-0138-M, de 18
de diciembre de 2024, mediante el cual la Directora Técnica de Homologacion de Equipos de la
ARCOTEL, anexa el Informe Técnico No. IT-CCDH-GL-2024-0024, de 17 de diciembre de 2024.

2.13. A fojas 88 a 95 del Expediente, la Direcciobn de Impugnaciones emite la Providencia No.
ARCOTEL-CJDI-2024-0184, de 19 de diciembre de 2024, notificada con Oficio No. ARCOTEL-DEDA-
2024-1545-0OF, de 19 de diciembre de 2024, mediante la cual se corre traslado del Memorando No.
ARCOTEL-CCDH-2024-0138-M, de 18 de diciembre de 2024 al cual se anexa el Informe Técnico No. IT-
CCDH-GL-2024-0024, de 17 de diciembre de 2024, de conformidad con el articulo 196 del Cdadigo
Organico Administrativo; se suspende el plazo para resolver por 2 meses, de conformidad al articulo 162
del Cédigo Organico Administrativo; y, se convoca audiencia para que la recurrente presente sus alegatos
y descargos.

2.14. A fojas 96 a 101 del Expediente, consta el tramite No. ARCOTEL-DEDA-2024-019055-E, de 27
de diciembre de 2024, mediante el cual la operadora se pronuncia sobre los documentos que fueron
puestos en su conocimiento por medio de la Providencia No. ARCOTEL-CJDI-2024-0184, de 19 de
diciembre de 2024, y solicita el diferimiento de la audiencia convocada.

2.15. A fojas 102 a 106, del Expediente, la Direccion de Impugnaciones emite la Providencia No.
ARCOTEL-CJDI-2025-0002, de 7 de enero de 2025, notificada con Oficio No. ARCOTEL-DEDA-2025-
0005-0OF, de 7 de enero de 2025, se dispone nuevo dia y hora a fin de que se realice la audiencia solicitada
por el recurrente.

2.16. Afojas 107 a 117, del Expediente consta el Acta de Audiencia respecto del Recurso de Apelacién
interpuesto en contra de la Resolucion No. ARCOTEL-CZ0O2-RPAS-2024-0009, de 23 de mayo de 2024,
asi como la impresién de la presentacién de formato Power Point con los argumentos de defensa.

2.17. A fojas 118 a 125, del Expediente, la Direccion de Impugnaciones emite la Providencia No.
ARCOTEL-CJDI-2025-0025, de 20 de febrero de 2025, notificada con Oficio No. ARCOTEL-DEDA-2025-
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0198-0OF, de 20 de febrero de 2025, mediante la cual se suspende el plazo para resolver de conformidad
con el articulo 162 numeral 2 del Cédigo Organico Administrativo, a fin de que la Direccién Técnica de
Homologacién de Equipos, amplie su Informe No. IT-CCDH-GL-2024-0024, de 17 diciembre de 2024, por
cuanto no se evidencia pronunciamiento sobre el argumento y la prueba en relaciéon a los CDR’S, asi
también se requiere se analicen las pruebas técnicas que la operadora requiere se consideren a su favor.
De la misma forma, se solicité a la Direccion Técnica de Homologacion de Equipos determine la existencia
de diferencia entre los términos activacion de terminal y linea activa que se mencionan en el escrito de
Apelacion y la presentacién en formato Power Point realizada durante la Audiencia efectuada dentro de
la sustanciacion del Recurso de Apelacion.

2.18. Afojas 126 a 147, del Expediente consta el Memorando No. ARCOTEL-CCDH-2025-0040-M, de
19 de marzo de 2025, emitido por la Direccion Técnica de Homologacién de Equipos al cual se ajunta el
Informe Técnico No. IT-CCDH-GL-2025-0002, de 17 de marzo de 2025, solicitado con Providencia No.
ARCOTEL-CJDI-2025-0025, de 20 de febrero de 2025.

2.19. A fojas 148 a 152, del Expediente, la Direccién de Impugnaciones emite la Providencia No.
ARCOTEL-CJDI-2025-0069 de 24 de abril de 2025, notificada con Oficio No. ARCOTEL-DEDA-2025-
0475-0OF, de 24 de abril de 2025, por medio de la cual se corre traslado del Memorando No. ARCOTEL-
CCDH-2025-0040-M, de 19 de marzo de 2025, y el Informe Técnico No. IT-CCDH-GL-2025-0002, de 17
de marzo de 2025, por lo que se suspende el plazo para resolver por 10 dias, de conformidad con el
articulo 162 numeral 1 del Cédigo Organico Administrativo, a fin de que la operadora ejerza su derecho a
la defensa en concordancia con el articulo 196 ibidem.

2.20. A fojas 153 a 157, del Expediente, el Prestador del Servicio Moévil Avanzado CONSORCIO
ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES S.A. CONECEL ingresa el tramite No. ARCOTEL-DEDA-
2025-006117-E, de 1 de mayo de 2025, mediante el cual se pronuncia en relaciéon a los documentos
notificados con Providencia No. ARCOTEL-CJDI-2025-0069, de 24 de abril de 2025.

2.21. A fojas 158 a 164, del Expediente, la Direccion de Impugnaciones emite la Providencia No.
ARCOTEL-CJDI-2025-0080 de 09 de mayo de 2025, notificada con Oficio No. ARCOTEL-DEDA-2025-
0576-0OF, de 09 de mayo de 2025, se suspende el plazo para resolver por un mes, de conformidad con el
articulo 162 numeral 3 del Cédigo Organico Administrativo

Ill. VALIDEZ PROCEDIMENTAL.

El presente tramite es sustanciado de conformidad con las disposiciones de la Constitucién de la Republica
del Ecuador y el Cédigo Organico Administrativo garantizando el derecho al debido proceso del
administrado.

IV. ACTO IMPUGNADO

El acto impugnado corresponde a la Resolucién No. ARCOTEL-CZ02-RPAS-2024-009, de 23 de mayo
de 2024, emitido por la Coordinacion Zonal 2 de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, que dispone:

“(...) Articulo 2. — DETERMINAR que el Prestador del Servicio Movil Avanzado CONSORCIO
ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES S.A. CONECEL, es responsable del hecho
reportado en el Informe No. IT-CCDH-GL-2022-0011, de 08 de julio de 2022, elaborado por la
Direcciébn Técnica de Homologacion de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, el cual dio origen al procedimiento administrativo sancionador No.
ARCOTEL-CZ02-Al-2023-022 de 28 de septiembre de 2023, por demostrarse que el poseedor
del titulo habilitante incurrié en la infraccion de segunda clase tipificada en el articulo 118, letra b),
namero 15 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, debido a que, el prestador del SMA
“...para el IMEI 354076112598350, puesto que el 12 de julio de 2022, CONECEL identificé dicho

Pagina 5 de 58
Direccion: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpallana

Tolone KGRI [ﬂ”lﬂ?ﬁ” //

Teléfono: +59

Www.arcotel.gob.ec




%REPI'JBLICA Agencia de Regulacién y Control
//) DEL ECUADOR de las Telecomunicaciones

IMEI en su red, esto pese a que desde el 30 de noviembre de 2021, estuvo ingresado en la lista
negra del respectivo EIR, ratificandose el hecho detectado en el informe técnico Nro. IT-CCDH-
GL-2022-0011 de 08 de julio de 2022.”; y por tanto, no haber cumplido lo dispuesto en el articulo
1 de la “NORMA QUE REGULA EL PROCEDIMIENTO PARA EL EMPADRONAMIENTO DE
ABONADOS DEL SERVICIO MOVIL AVANZADO (SMA) Y REGISTRO DE TERMINALES
PERDIDOS, ROBADOS O HURTADOS”, a través de la Resolucién No. 191-07CONATEL-2009
de 25 de mayo de 2009; y reformada mediante Resoluciones TEL-21 4-05CONATEL-2011 de 24
de marzo de 2011, TEL-535-18-CONATEL-20 12 de 9 de agosto de 2012 y TEL-878-30-
CONATEL-2012 de 18 de diciembre de 2012.

Articulo 3. — IMPONER al Prestador del Servicio Movil Avanzado CONSORCIO ECUATORIANO
DE TELECOMUNICACIONES S.A. CONECEL, con Registro Unico de Contribuyentes RUC No.
1791251237001, de conformidad con el numero 4 del articulo 121 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, la sancién econdmica de TRECIENTOS CINCUENTA Y DOS MIL
OCHOCIENTOS VEINTE Y UNO CON 39/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA (USD 352.821,39), para lo cual se ha considerado una de las cuatro atenuantes
conforme lo dispuesto en el numeral 1 del articulo 130 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones,
y ninguna circunstancia agravante establecida en el articulo 131 Ibidem, conforme el analisis
contenido en el Dictamen No. FI-CZ02-D-2024-008, 13 de mayo de 2024. (...)”

V. ANALISIS A LOS ARGUMENTOS PRESENTADOS POR EL CONSORCIO ECUATORIANO DE
TELECOMUNICACIONES S.A. CONECEL

El sefior Victor Manuel Garcia Talavera, en su calidad de Apoderado Especial del Consorcio Ecuatoriano
de Telecomunicaciones S.A. CONECEL, a través de la Abg. Maria Belén Cardenas, mediante documento
ingresado a la Entidad con No. ARCOTEL-DEDA-2024-009061-E, de 7 de junio de 2024, indica:

ARGUMENTO 1:

“El Dictamen No. FI-CZ0O2-D-2024-008, 13 de mayo de 2024, como fuente de motivacion del
acto impugnado, reiteramos, no fue trasladado, ni puesto en conocimiento de CONECEL, peor
aun contradicho. Razén por la cual, demando a vuestro despacho, cumpla con lo previsto en la
norma y declare la ineficacia del dictamen supra, aspecto que desnuda la principal causa de
nulidad del acto impugnado.

Conocedores del mas irrestricto apego a la Constitucion, nos permitimos citar el articulo 76
numeral 7 literal L “Las resoluciones de los poderes publicos deberan ser motivadas. No habra
motivacion si en la resolucién no se enuncian las normas o principios juridicos en que se funday
no se explica la pertinencia de su aplicacion a los antecedentes de hecho. Los actos
administrativos, resoluciones o fallos que no se encuentren debidamente motivados se
consideraran nulos. Las servidoras o servidores responsables seran sancionados.”

Sefior Director, solicitamos que por Secretaria General de la Coordinacién zonal 2 se certifique,
si CONECEL ha sido notificado con la prueba documental titulada Dictamen No. FI-CZO2-D-
2024-008, 13 de mayo de 2024, hecha por el personal técnico de la Coordinacién zonal 2. Lo
expuesto se solicita, a efectos de verificar si la Autoridad A quo, cumplié con la regla de
contradiccion prevista en el Articulo 196 del COA. El presunto medio de prueba documental, no
contrastada ni controvertida es la que motiva la voluntad administrativa para exteriorizar su criterio
de incumplimiento temporal de la obligacion investigada.

Conocedores de su irrestricto apego al principio de Prueba oficiosa, vuestra dependencia debera
producir y evacuar todas las pruebas que juzgue necesarias para el esclarecimiento de los hechos
controvertidos y garantizar el efectivo goce y ejercicio de derechos de las personas y el
cumplimiento de los objetivos del buen vivir.”

Pagina 6 de 58
Direccion: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpallana

Tolone KGRI [ﬂ”lﬂ?ﬁ” //

Teléfono: +59

Www.arcotel.gob.ec




%REPI'JBLICA Agencia de Regulacién y Control
//) DEL ECUADOR de las Telecomunicaciones

ANALISIS ARGUMENTO 1:

El articulo 257 del Cédigo Organico Administrativo, sefiala:

“Articulo 257.- Dictamen. (...) El dictamen se remitira inmediatamente al érgano competente para
resolver el procedimiento, junto con todos los documentos, alegaciones e informacién que obren
en el mismo.”

En el caso que nos ocupa, en cumplimiento del articulo antes mencionado dentro del procedimiento
administrativo sancionador el Responsable de la Funcién Instructora de la Coordinacién Zonal 2, emitio el
Dictamen No. FI-CZ02-D-2024-008, de 13 de mayo de 2022; y, mediante Memorando No. ARCOTEL-
CZ02-2024-0630-M, de 13 de mayo de 2024, remiti6 el mismo al Responsable de la Funcion
Sancionadora el Director Técnico Zonal 2, en el que recomienda se acoja el Dictamen y se sancione al
Prestador del Servicio Mévil Avanzado, Consorcio Ecuatoriano de Telecomunicaciones S.A CONECEL.

Es importante aclarar que el dictamen es un acto emitido en cumplimiento de la ley y no constituye un
medio de prueba, por lo que, es valido sin necesidad de ser notificado a la persona interesada.

En el presente caso, en la Resoluciéon No. ARCOTEL-CZ0O2-RPAS-2024-009, de 23 de mayo de 2024, se
acoge el Dictamen No. FI-CZ02-D-2024-008, de 13 de mayo de 2022 por lo que se convierte en parte del
mismo (motivacion in aliunde).

En relacion a la motivacion in aliunde, la doctrina juridica establece:

“La aceptacion de informes o dictamenes servira de motivacion a la resolucion cuando se
incorporen al texto de la misma”. Se trata en este caso de una motivacioén ‘“in aliunde”, que no se
encuentra en el propio acto, sino que esta basada en un informe separado pero que queda
incorporado a la resolucién porque en la misma se hace suyo aquel™

En el caso en analisis, la fundamentacién del Dictamen se refleja en la Resolucion, es decir que el
Dictamen fue incorporado a la Resolucion, convirtiéndose en parte del mismo (motivacion in aliunde), no
habiendo la necesidad de ser notificado a la operadora para que ejerza su legitimo Derecho a la Defensa,
por cuanto no altera analisis y por cuanto no constituye una prueba de oficio que sirvi6 de fundamento
para llegar a determinar la responsabilidad de la operadora.

ARGUMENTO 2:

“Sefior Director, alertamos desde ya a su autoridad que en el presente caso ha operado ipso iure
la caducidad de la potestad publica sancionadora o cualquier otra de caracter gravoso, debido a
gue la actuacion previa que motiva el inicio del procedimiento sancionador ocurrié en el afio 2022,
habiéndose excedido el plazo de 6 meses que tenia la Administracién para decidir el inicio de un
procedimiento sancionador conforme los arts. 175, 176, 177 y 179 del Cédigo Orgéanico
Administrativo.

(..

El 08 de julio de 2022 la DIRECCION TECNICA DE HOMOLOGACION DE EQUIPOS, inicia una
investigacién cuyo “objeto” es “Determinar si el prestador del Servicio Moévil Avanzado
CONSORCIO ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES S.A. CONECEL cumple con lo
dispuesto en el articulo 1 de la “NORMA QUE REGULA EL PROCEDIMIENTO PARA EL

! MORALES, Tobar Marco, 2011. MANUAL DE DERECHO PROCESAL ADMINISTRATIVO. Ecuador; Corporacion de
Estudios y Publicaciones, p. 164.
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EMPADRONAMIENTO DE ABONADOS DEL SERVICIO MOVIL AVANZADO (SMA) Y
REGISTRO DE TERMINALES PERDIDOS, ROBADOS O HURTADOS”respecto ala activacion
de terminales que consten reportados como robados, perdidos o hurtados en el Ecuador”
concluyendo en el INFORME TECNICO IT-CCDH-GL-2022 0011 de 8 de julio de 2022 que “La
Operadora del Servicio Moévil Avanzado CONSORCIO ECUATORIANO DE
TELECOMUNICACIONES S.A. CONECEL no ha dado cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo
17.

(..

Sefior Director, el acto impugnado de 23 de mayo de 2024 en su Articulo 2 en su ratio decidendi,
declard y ordend:

Articulo 2. — DETERMINAR que el Prestador del Servicio Moévil Avanzado CONSORCIO
ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES S.A. CONECEL, es responsable del hecho
reportado en el Informe No. IT-CCDH-GL-2022-0011, de 08 de julio de 2022, elaborado por la
Direccion Técnica de Homologacion de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, el cual dio origen al procedimiento administrativo sancionador No.
ARCOTEL-CZ02-Al-2023-022 de 28 de septiembre de 2023, por demostrarse que el poseedor
del titulo habilitante incurrié en la infraccion de segunda clase tipificada en el articulo 118, letra b),
namero 15 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, debido a que, el prestador del SMA
“...para el IMEI 354076112598350, puesto que el 12 de julio de 2022, CONECEL identificé dicho
IMEI en su red, esto pese a que desde el 30 de noviembre de 2021, estuvo ingresado en la lista
negra del respectivo EIR, ratificandose el hecho detectado en el informe técnico Nro. ITCCDH-
GL-2022-0011 de 08 de julio de 2022.”; y por tanto, no haber cumplido lo dispuesto en el articulo

1(.)

Sefior Director, como vendra a su conocimiento transcurrieron 439 dias desde que la
administracién conoce del presunto hecho infractor -mediante la actuacion previa contenido en el
informe No. IT-CCDH-GL-2022-0011, de 08 de julio de 2022, hasta el informe final de actuacién
previa Nro. IAP-CZ02-2023-051 de 20 de septiembre de 2023.

(..

Vale mencionar que, el Informe IT-CCDH-GL-2022-0011 no podria tener una naturaleza distinta
a la de una actuacién previa, pues no seria ni un dictamen, ni una resolucién, en cuyo caso debia
contarse con el administrado, y, de considerarse un memorando interno o acto de simple
administracion, violaria los derechos de CONECEL al motivar el inicio de un procedimiento
sancionador sin garantizar su participacion y derecho a la defensa.

Siendo entonces una actuacion previa, y considerando que el Informe IT-CCDH-GL-2022- 0011
se emitié en fecha 8 de julio de 2022, la potestad publica sancionadora y cualquier otra de caracter
gravoso caducaron el 8 de enero 2023 conforme el art. 179 del COA (...)”

ANALISIS ARGUMENTO 2:

En relacion al Informe No. IT-CCDH-GL-2022-0011, de 8 de julio de 2022, cuyo objetivo era verificar que
la operadora cumpla con el articulo 1 de la "NORMA QUE REGULA EL PROCEDIMIENTO PARA EL
EMPADRONAMIENTO DE ABONADOS DEL SERVICIO MOVIL AVANZADO (SMA) Y REGISTRO DE
TERMINALES PERDIDOS, ROBADOS O HURTADOS" respecto a la activacion de terminales que
consten reportados como robados, perdidos o hurtados en el Ecuador.

Es importante precisar que la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, ARCOTEL,
emitio el informe anclado a una actividad de control, en cumplimiento a su misién y competencia, por ser
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la entidad encarga de la administracion, regulacién, gestién y control de las telecomunicaciones, asi como
del espectro radioeléctrico y los aspectos técnicos de la gestién de medios de comunicacion social que
usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes.

La Ley Organica de Telecomunicaciones otorgd las competencias a la ARCOTEL para que sean
ejecutadas, entre las que se encuentra:

“Articulo 144.- Competencias de la Agencia.
Corresponde a la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones: {(...)

4. Ejercer el control de la prestacion de los servicios de telecomunicaciones, incluyendo el servicio
de larga distancia internacional, con el propdsito de que estas actividades y servicios se sujeten
al ordenamiento juridico y a lo establecido en los correspondientes titulos habilitantes. (...)”

Por lo que las actividades regulares que llevaa cabo la ARCOTEL permiten determinar la existencia
de alguna presunta infraccion, laidentificacion de los presuntos responsables, las circunstancias
que rodean el hecho investigado, la existencia o no de eximentes de responsabilidad que pueden
motivar la conveniencia o no del inicio del procedimiento administrativo sancionador.

En ese sentido, el contenido de los informes de control no constituye la actuacién previa de un
procedimiento administrativo sancionador.

Sobre el argumento que menciona el CONSORCIO ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES S.A.
CONECEL de la caducidad de la potestad sancionadora, es pertinente indicar que, el procedimiento
administrativo sancionador se encuentra contemplado en el Cédigo Organico Administrativo, desde el
articulo 244 al 260, dentro del cual en su articulo 250, sefala que el inicio del procedimiento administrativo
sancionador puede ser “(...) de oficio, por acuerdo del 6rgano competente, bien por propia iniciativa o
como consecuencia de orden superior, peticiébn razonada de otros 6rganos o denuncia. La iniciacién de
los procedimientos sancionadores se formaliza con un acto administrativo expedido por el 6rgano
instructor.”

Por su parte el articulo 179 ibidem, refiere sobre la caducidad del procedimiento administrativo:

“Art. 179.- Caducidad. Una vez iniciadas las actuaciones previas sobre algin asunto
determinado, la decisiéon de inicio del procedimiento administrativo se notificara a la persona
interesada en el plazo de seis meses contados desde el acto administrativo con el que se ordenan
las actuaciones previas, a cuyo término caduca el ejercicio de la potestad publica sancionadora,
determinadora o cualquier otra, de caracter gravoso.”

Conforme el articulo antes citado, en la revisién del expediente administrativo sancionador, se verifica que
se emitieron las siguientes actuaciones:

¢ Inicio de Actuacién Previa No. AP-CZ02-2023-0011, de 29 de marzo de 2023
e Informe de Conclusién de la Actuacién Previa No. IAP-CZ02-2023-031, de 17 de agosto de 2023
¢ Informe Final Nro. IAP-CZ02-2023-051, de 20 de septiembre de 2023

Posteriormente se emitié el Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-
Cz02-Al-2023-022, de 28 de septiembre de 2023, el cual fue notificado el 31 de octubre de 2023, a través
del Oficio No. ARCOTEL-CZ02-2023-0379-OF, de 28 de septiembre de 2023.

En base al detalle antes mencionado de los actos juridicos que se han emitido, se evidencia que se ha
cumplido con el procedimiento establecido desde el articulo 175 a 179 del Codigo Organico Administrativo
respecto de las Actuaciones Previas, y que ademas se puso en conocimiento del administrado para que
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pueda ejercer su derecho a la defensa, para posteriormente continuar con la emisién del Acto de Inicio
del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2023-022, de 28 de septiembre
de 2023, en contra de la operadora de movil avanzado.

Por consiguiente, no ha transcurrido mas de 6 meses, contados a partir del inicio de las
actuaciones previas hasta la notificacién del inicio del procedimiento administrativo sancionador,
conforme lo indicado en el articulo 179 del Cédigo Organico Administrativo (COA), por tanto, no
se ha producido la caducidad.

Adicionalmente, el articulo 134 del Codigo Organico Administrativo faculta que en aquellas actividades
publicas donde no se prevea un procedimiento especifico se aplicara el procedimiento administrativo que
sefiala el mismo COA.

En este sentido, la Coordinacién Zonal, como organismo desconcentrado de la Agencia, debe cumplir con
la Resolucion No. ARCOTEL-2022-0107, de 28 de marzo de 2022, que emiti6 la "NORMA TECNICA
PARA ESTABLECER LA METODOLOGIA DE CALCULO Y GRADUACION DE LAS SANCIONES
ESTABLECIDAS EN LA LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES Y LA PONDERACION DE
ATENUANTES Y AGRAVANTES, ASi COMO LAS MEDIDAS INHERENTES AL PROCEDIMIENTO
SANCIONADOR DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES",
la cual regla las actuaciones previas y su ejecucion de cumplimiento obligatorio.

La Resolucion No. ARCOTEL-2022-0107 de 28 de marzo de 2022, dispone:

"Art. 1.- Objeto. - Normar la metodologia de célculo y graduacién de las sanciones establecidas
en la Ley Organica de Telecomunicaciones, actuaciones previas, la ponderacion de atenuantes
y agravantes, la aplicacion del principio de proporcionalidad, la aplicacién de las medidas
preventivas, medidas provisionales de proteccién, medidas cautelares, y otras medidas inherentes
al procedimiento administrativo sancionador de conformidad con la normativa vigente.

(...)

Art. 3.- Principios y Derechos Fundamentales.- Las actuaciones previas, medidas preventivas,
medidas provisionales de proteccion, medidas cautelares, y el procedimiento administrativo
sancionador observara los principios y derechos de proteccién y garantias establecidas en la
Constitucion de la Republica del Ecuador, en los instrumentos internacionales, en el COA, y en
las normas que regulan el ejercicio de la funcion administrativa de los organismos que conforman
el sector publico, y de manera ejemplificativa, pero no limitativa a los principios de: tipicidad,
legalidad, juridicidad, irretroactividad, presuncion de inocencia, oportunidad, celeridad, seguridad
juridica y confianza legitima, transparencia y publicidad, proporcionalidad, racionalidad, eficacia,
eficiencia, pro administrado y contradiccion.

(..)

Art. 9.- Actuaciones Previas. - De conformidad con lo dispuesto en el Reglamento General
ala Ley Organica de Telecomunicaciones todo procedimiento administrativo sancionador
sera precedido por actuaciones previas, las cuales estaran encaminadas a determinar las
circunstancias y hechos del caso concreto, asi como la pertinencia o no de iniciar el
procedimiento administrativo sancionador.

Durante las actuaciones previas se realizara la investigacion de la materia objeto de analisis con
la finalidad de determinar los hechos que pudieren motivar o no la iniciacion del procedimiento
administrativo sancionador, la identificacion de los presuntos responsables, las presuntas
circunstancias que rodearon al hecho y las circunstancias relevantes que concurran; asi como, la
existencia de eximentes de responsabilidad de conformidad al ordenamiento juridico vigente. Asi
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mismo se podran adoptar medidas preventivas o0 medidas provisionales de proteccién de acuerdo
con lo previsto en la Ley Organica de Telecomunicaciones y su Reglamento general de aplicacion
y el Cédigo Organico Administrativo.

Culminadas las actuaciones previas, el Servidor a cargo de las mismas, emitira el informe
debidamente motivado conforme a derecho, determinando clara y expresamente la pertinencia o
no del inicio del procedimiento administrativo sancionador.

Art. 10.-Inicio de las actuaciones previas. - Las actuaciones previas seran iniciadas:
1. A peticién de la persona interesada

2. De oficio, cuando en el ejercicio de sus habituales funciones de control, o cuando por
cualquier medio, las Direcciones Técnicas Zonales, en el dmbito de sus respectivas
competencias, tuvieren conocimiento de conductas o hechos susceptibles de constituir
una infraccion debidamente tipificada, ya sea por iniciativa propia, orden superior, o peticion
razonada.

El servidor competente para realizar la actuacion previa, dispondra el inicio de las actuaciones
previas y notificara este particular al presunto responsable, para su conocimiento, de
conformidad a los requisitos de validez determinados en el COA. A la notificacién del acto
deinicio de la actuacién previa, se adjuntaran todos los documentos e informacion con los
que se cuenten hasta ese momento." (Enfasis agregado)

De tal forma, se puede observar con absoluta claridad que se cumplié con el procedimiento administrativo
determinado para los procesos administrativos sancionadores de la Agencia de Regulacién y Control de
las Telecomunicaciones que, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 86 del Reglamento General a
la Ley Organica de Telecomunicaciones reformado, de manera previa a la emision del acto de inicio de
un Procedimiento Administrativo Sancionador (PAS) se debe obligatoriamente ejecutar en todo proceso
las actuaciones previas respectivas:

“Art 86.- Normas aplicables. - La ARCOTEL podré expedir las regulaciones para la aplicacion del
régimen sancionatorio y para el ejercicio de la jurisdiccién coactiva, de conformidad con las
normas previstas en el Cédigo Organico Administrativo. Para garantizar el debido proceso y el
ejercicio legitimo de ladefensalos procedimientos administrativos sancionadores deberén
ser precedidos por actuaciones previas encaminadas a determinar las circunstancias del caso
concreto, la identificacion de la persona o personas que pudieren resultar responsables, las
circunstancias relevantes que concurran, la aplicacién del principio de proporcionalidad entre la
infraccién cometida y la afectacién que se hubiere suscitado, asi como pertinencia de iniciar o no
un procedimiento administrativo sancionador.” (Enfasis agregado)

Por lo que siguiendo el procedimiento establecido en la Resolucién No. ARCOTEL-2022-0107, se ha
emitido la actuacion previa al inicio del procedimiento administrativo sancionador No. AP-CZ02-2023-011,
de 29 de marzo de 2023, en la cual se dispone la notificacién de acciones para recopilar informacién que
sirvan de elementos de conviccion para formar la voluntad administrativa y el 28 de septiembre de 2023
se emitié el Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2023-
022 en contra del Prestador del Servicio Mévil Avanzado, Consorcio Ecuatoriano de Telecomunicaciones
S.A CONECEL

Por lo antes mencionado se evidencia que en el presente caso no ha transcurrido mas del plazo de 6
meses que establece el articulo 179 del Cédigo Organico Administrativo.

Finalmente, es preciso sefialar que conforme establece el articulo 213 del Cédigo Organico Administrativo,
la caducidad de los procedimientos de oficio:
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“Art. 213- Caducidad del procedimiento de oficio. Cuando se trate de procedimientos iniciados
de oficio se entienden caducados y se procedera al archivo de las actuaciones, a solicitud de la
persona interesada o de oficio, en dos meses contados a partir de la expiracién del plazo maximo
para dictar el acto administrativo, de conformidad con este Cédigo.”

En el presente caso, se refiere a un procedimiento administrativo iniciado por la administracién (de oficio)
mediante el Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2023-
022, de 28 de septiembre de 2023, el cual fue notificado el 31 de octubre de 2023, a través del Oficio No.
ARCOTEL-CZ02-2023-0379-OF, de 28 de septiembre de 2023, consiguiente se apertura el periodo de
prueba con Providencia No. ARCOTEL-CZ0O2-PR-2024-019 de 21 de marzo de 2024, notificada en legal
y debida forma mediante Oficio No. ARCOTEL-CZ02-2024-0055-OF, de 21 de marzo de 2024, mismo
que concluyo el 8 de mayo de 2024, posterior a la terminacién del periodo de prueba se emiti6 el acto
administrativo impugnado Resolucién No. ARCOTEL-CZO2-RPAS-2024-009, de 23 de mayo de 2024, es
decir el Organo Desconcentrado cumplié con lo dispuesto en el articulo 203 ibidem, mismo que fue
notificado con Oficio No. ARCOTEL-CZ02-2024-0165-OF 23 de mayo de 2024, en consecuencia no opero
la caducidad argumentada por el recurrente.

ARGUMENTO 3:

“(...) TIPICIDAD

(...) Sefor Director, cuando las coordinaciones zonales logren entender que el derecho
administrativo no es adversarial, sino la busqueda de la verdad, podran comprender y aceptar
que, EN EL PRESENTE PROCEDIMIENTO, la informacion que debié ser solicitada por la
Direccion Técnica de Homologacién de Equipos, para determinar si CONECEL permite la
activaciéon de terminales reportados por robo/hurto o pérdida, que, segun regulacion vigente, se
traduce en la operacion de un terminal en la red de CONECEL generando trafico de voz, sms o
datos, responde a CDRs de trafico, siendo este el tnico medio conducente, pertinente y Gtil
para probar el uso efectivo del equipo reportado como robado. Informacién que por demas
reposa en archivos publicos de la ARCOTEL, circunstancia que agrava aln mas, el actuar de la
ARCOTEL, ya que seguin la LEY PARA LA OPTIMIZACION Y EFICIENCIA DE TRAMITES
ADMINISTRATIVOS, la ARCOTEL ni siquiera debié solicitar a CONECEL toda la informacion
requerida.

(..

El Informe Juridico No. 13-CZ02-2024-007 y el informe de control técnico No-IT-CZO2-C-
2024-0176, omitieron dolosamente pronunciarse sobre la UNICA PRUEBA CONDUCENTE,
PERTINENTE Y UTIL QUE REPOSA EN EL EXPEDIENTE.

(..

BUENA FE

(...)

Sefior Director, el simple hecho de haber aperturado una investigacion sefialando que 40 IMEIS
reportados como robados fueron activados en las redes de CONECEL y que sea CONECEL quien
deba demostrar que es errada dicha conclusion, con informacion que reposa en la misma
ARCOTEL y que pudo haber sido corroborada oportunamente tanto para los 39 IMEIs que
reconoce la funcién instructora con posterioridad, como para el UNICO IMEI CUESTIONADO por
el que emite la resolucién hoy impugnada, es una muestra mas del atropello al principio de buena
fe.
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CULPABILIDAD

(...)

Finalmente, Sefior Director, CONECEL en la etapa probatoria probé mediante prueba documental
pertinente, conducente y Gtil que NO EXISTE ACTIVACION -permitir laoperacion de un equipo
terminal del SMA en su red- sin embargo, la Administracion nuevamente con la prueba
documental indtil e inconducente, afirma categéricamente la culpabilidad de CONECEL.

Ahora bien, con relacion al Unico IMEI en cuestidn, vale la pena preguntarse ¢cudl seria el
beneficio o intencibn de CONECEL en permitir su activacién en la red?, la respuesta es
sumamente clara, ninguna, inclusive si hablamos en términos econémicos el precio promedio de
un plan pospago mensual es de $16 que en ninguna circunstancia sopesa con el aproximado de
una sancién como la impuesta por su Autoridad en este caso.”

ANTIJURIDICIDAD

Sefor Director, si CONECEL sefiala y solicita sea practicado la prueba mediante la cual se
demuestra que el UNICO IMEI cuestionado fue o no activado u operado en la red de CONECEL
y la autoridad A quo, no lo hace. ¢Cual es el acto contrario a derecho en el presente
expediente? ¢Cémo fue probado el acto contrario a derecho, si no ha practicado la Unica
prueba fehaciente de activacion u operacion del IMEI ibidem?

(...) PRESUNCION DE INOCENCIA - INDEFENSION

La presuncién constitucional de inocencia con rango de derecho fundamental exige y supone que
s6lo sobre la base de pruebas cumplidas, cuya aportacién es carga de quien acusa, podra ser
alguien sancionado. ¢ Cuales fueron las pruebas que la Administracién produjo y evacué
para demostrar que el IMEI 354076112598350 tuvo operacién en lared de CONECEL segun
el concepto de Activaciéon? Es suficiente que CONECEL haya enviado en un listado el nimero
de IMEI de un terminal agregado en sus listas negras, producto de un pedido de informacion de
ARCOTEL sin ningun antecedente, ni explicaciéon del objetivo de ese pedido.

La Administracién A quo, basa su Unico sistema de prueba, en la presuncién de verdad de los
actos administrativos, aspecto que no es tal, sino un mecanismo de auto tutela previa o provisional
gue presume la validez en tanto esta no se destruya mediante un acto impugnatorio. Por lo tanto,
la carga de probar en este procedimiento sancionador que el Acto es tipico, antijuridico, culpable
y sancionable es de la ARCOTEL y frente a la prueba pertinente, conducente y Util como son
los CDR’s, la administracion omiti6 dolosamente pronunciarse, pero mas grave audn,
fundamenta su resolucién sancionadora en informacion errada.

“(...) LA DEFICIENCIA MOTIVACIONAL DE LA RESOLUCION IMPUGNADA
Sefala la Corte Constitucional en su sentencia No. 1158-17-EP/21 que:

“La motivacion de un acto de autoridad publica es la expresion, oral o escrita, del razonamiento
con el que la autoridad busca justificar dicho acto 2. La motivacion puede alcanzar diversos grados
de calidad, puede ser mejor o peor. Sin embargo, como también ha sefialado esta Corte, “los
organos del poder publico” tienen el deber de “desarrollar la mejor argumentacion posible en
apoyo de sus decisiones” 3. De ahi que todo acto del poder publico debe contar con una
motivacion correcta, en el sentido de que toda decisién de autoridad debe basarse en: (i) una
fundamentacién normativa correcta, entendida como la mejor argumentacion posible conforme al
Derecho; vy, (ii) una fundamentacion factica correcta, entendida como la mejor argumentacion
posible conforme a los hechos.”
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En tal sentido, definio la Corte Constitucional:

“Todo cargo de vulneracion de la garantia de motivacién es un argumento sobre la inobservancia
del ya mencionado criterio rector; es decir, expresa las razones por las que una argumentacion
juridica no consigue tener una estructura minimamente completa, integrada por una
fundamentacién normativa suficiente y una fundamentacion factica suficiente. Cuando se
incumple aquel criterio rector, la argumentacioén juridica adolece de deficiencia motivacional.” “Hay
tres tipos basicos de deficiencia motivacional: (1) la inexistencia; (2) la insuficiencia; y, (3) la
apariencia. Por lo que todo cargo de vulneracion de la garantia de motivacién puede corresponder
a alguno de estos tipos basicos. (...)

(3) APARIENCIA: “Una argumentacion juridica es aparente cuando, a primera vista, cuenta con
una fundamentaciéon normativa suficiente y una fundamentacion factica suficiente, pero alguna de
ellas es, en realidad, inexiste o insuficiente porque esta afectada por algin tipo de vicio
motivacional. En la jurisprudencia de esta Corte, se han identificado los siguientes tipos de vicio
motivacional, aunque esta enumeraciéon no debe entenderse como una tipologia estricta ni
cerrada: (3.1) incoherencia; (3.2) inatinencia; (3.3) incongruencia; e, (3.4) incomprensibilidad

Sefior Director, el acto impugnado presenta las siguientes deficiencias motivacionales:
7.1. Incongruencia.

Hay incongruencia cuando en la fundamentacion factica o en la fundamentacion juridica, o bien,
no se ha contestado algln argumento relevante de las partes procesales, o bien, no se ha
contestado alguna cuestidn que el sistema juridico —ley o la jurisprudencia— impone abordar en la
resolucién de los problemas juridicos conectados con cierto tipo de decisiones, generalmente, con
miras a tutelar de manera reforzada un derecho fundamental (incongruencia frente al Derecho).

Sefior Director, la incongruencia frente a las partes se denota aca:

o ¢En qué etapa, seccion o estadio del presente PAS, se valord, desechd o invalidd las
pruebas anunciadas y producidas por CONECEL sobre los CDR’s de voz y datos?

e ;Cbmo fue desvirtuado el alegato de CDR’s de voz y datos producido por CONECEL,
sobre el IMEI 3540761125983507

e (Existe una prueba conducente, pertinente y Uutil para demostrar que el IMEI
354076112598350, tuvo operacion de voz y datos en la red de CONECEL? ¢En el
procedimiento actual consta algiin pronunciamiento al respecto?

Conforme a la definicion de verdad procesal, solicitamos respetuosamente se nos identifique y
sefiale a CONECEL, una (1) prueba pertinente, conducente y Util que permita de manera
irrefutable aseverar que CONECEL permiti6 la operacién o trafico de voz o datos del IMEI
354076112598350; en el periodo investigado, mas alla de la insoslayable verdad del servidor
publico y su resolucién hoy dia impugnada.

La Autoridad A quo, de manera enérgica y categérica defiende sus incongruencias frente al
derecho, so pretexto de hacer cumplir la ley. Sin embargo, la realidad es que todo el procedimiento
administrativo desde la actuacién previa esta viciado de nulidad originaria por deficiencia
motivacional en el caso de Incongruencia, de la cual han participado colaborativamente, los
autores de los informes y memorandos ut supra, la autoridad responsable de las actuaciones
previas, la funcion instructora y la funcion sancionadora.
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Sefior Director, citamos la sentencia de la Corte Constitucional a vuestro despacho y solicitamos
su aplicacion, pues sefiala la propia Corte en el fallo No. 1158-17-EP/21: “102. Las pautas
jurisprudenciales establecidas en esta sentencia tienen caracter general; en esa medida, son en
principio comunes a todo contexto en el que un juez debe examinar un cargo de vulneracion de
la garantia de la motivacién. Incluso, con las debidas adaptaciones, puede aplicarse a la
motivacién de actos administrativos”.

Por lo expuesto, demandamos se declare la deficiencia motivacional en el acto impugnado, al no
cumplir con el criterio rector de la garantia de motivacién que establece que una argumentacion
juridica es suficiente cuando cuenta con una estructura minimamente completa, es decir,
integrada por estos dos elementos: (i) una fundamentacion normativa suficiente, y (i) una
fundamentacion factica suficiente.”

ANALISIS ARGUMENTO 3:

En virtud de que los argumentos presentados por el Consorcio Ecuatoriano de Telecomunicaciones S.A.
CONECEL tienen relacién con el procedimiento administrativo sancionador, se procede a revisar el
expediente administrativo desde las actuaciones previas hasta la emisién del acto administrativo
impugnado, remitido por la Coordinaciéon Zonal 2 de ARCOTEL, mediante Memorando No. ARCOTEL-
CZz02-2024-0895-M, de 10 de julio de 2024, que concluy6 con la emisién de la Resolucién No. ARCOTEL-
CZ02-RPAS-2024-009, de 23 de mayo de 2024.

A continuacién, se expone el contenido del expediente administrativo sancionador:
a) Actuaciones previas

e Mediante Informe de Control Técnico No. IT-CCDH-GL-2022-0011, de 08 de julio de 2022,
emitido por la Direccién Técnica de Homologacion de Equipos, en el parte pertinente indica:

“5. CONCLUSION

La Operadora del Servicio Movil Avanzado CONSORCIO ECUATORIANO DE
TELECOMUNICACIONES S.A. CONECEL no ha dado cumplimiento a lo dispuesto en el
Articulo 1 de la "NORMA QUE REGULA EL PROCEDIMIENTO PARA EL
EMPADRONAMIENTO DE ABONADOS DEL SERVICIO MOVIL AVANZADO (SMA) Y
REGISTRO DE TERMINALES PERDIDOS, ROBADOS O HURTADOS", ya que con corte al
28 de marzo de 2022, permitio la activacién en sus redes de 40 IMEIs de equipos terminales
del Servicio Mévil Avanzado reportados como robados, perdidos o hurtados en Ecuador,
IMEIs que corresponden a 40 registros (IMEI-IMSI) en el archivo denominado
"BASE_CONECEL".

e La Coordinacién Técnica de Control emite el Memorando No. ARCOTEL-CCON-2022-1459-
M, de 8 de julio de 2022, a la Coordinacion Zonal 2 y solicita se disponga a quien corresponda
el inicio del procedimiento administrativo sancionador y remite la Peticion Razonada CCDH-
PR-2022-002 (sin fecha) y el Informe de Control Técnico No. IT-CCDH-GL-2022-0011, de 8
de julio de 2022.

e La Responsable de Ejecucion de las Actuaciones Previas de la Coordinacion Zonal 2 de
ARCOTEL, emite la Actuacion Previa No. AP-CZ02-2023-0011, de 29 de marzo de 2023, con
la finalidad de conocer las circunstancias del hecho citado en el Informe Técnico No. IT-
CCDH-GL-2022-0011, de 8 de julio de 2022, determinar de manera clara la procedencia o no
de iniciar un procedimiento administrativo sancionador.
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Con Oficio No. ARCOTEL-CZ02-2023-0112-OF, de 29 de marzo de 2023, se natifica en legal
y debida forma al CONSORCIO ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES S.A.
CONECEL, el contenido del Memorando No. ARCOTEL-CCON-2022-1459-M, de 8 de julio
de 2022; la Actuacién Previa No. AP-CZ02-2023-011, de 29 de marzo de 2023; la Peticion
Razonada No. CCDH-PR-2022-002, de 8 de julio de 2022; vy, el Informe de Control Técnico
No. IT-CCDH-GL-2022-0011, de 8 de julio de 2022.

e Mediante documento ingresado a la Entidad con No. ARCOTEL-DEDA-2023-007475-E, de
22 de mayo de 2023, el CONSORCIO ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES S.A.
CONECEL da contestacion a la actuacion previa, presenta sus argumentos y solicita se
declare la improcedencia de inicio de un procedimiento administrativo sancionador.

e La Responsable de Ejecucion de las Actuaciones Previas de la Coordinaciéon Zonal 2 de
ARCOTEL, mediante Providencia No. ARCOTEL-CZ02-PR-2023-130, de 2 de agosto de
2023, solicité a la Direccion Técnica de Homologacion de Equipos de la ARCOTEL emita
criterio técnico respecto de lo manifestado en el traémite ingresado con No. ARCOTEL-DEDA-
2023-007475-E, de 22 de mayo de 2023.

e LaCoordinacién Técnica de Titulos Habilitantes mediante Memorando No. ARCOTEL-CCON-
2023-2014-M, de 10 de agosto de 2023, en cumplimiento a la Providencia No. ARCOTEL-
CZ02-PR-2023-130, de 2 de agosto de 2023, remite el Informe Técnico No. IT-CCDH-GL-
2023-0019 de 10 de agosto de 2023, que se refiere al “CRITERIO TECNICO SOLICITADO
EN LA SEGUNDA DISPOSICION DE LA PROVIDENCIA No. ARCOTEL-CZ02-PR-2023-
130.” respecto de los argumentos expuesto a la contestacion del Inicio de Actuacion Previa.

e La Responsable de Ejecucion de las Actuaciones Previas, emite el Informe de Actuacion
Previa No. IAP-CZ02-2023-031, de 17 de agosto de 2023, el mismo que concluye que la
practica de las diligencias respectivas con el fin de conocer los hechos que pudieren motivar
el inicio del procedimiento administrativo sancionador, la identificacion de las personas
responsables, y las circunstancias relevantes, poniendo en conocimiento al CONSORCIO
ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES S.A. CONECEL la documentacién, para que
manifieste su criterio.

La Actuacién Previa fue notificada con Oficio No. ARCOTEL-CZ02-2023-0309-OF, de 17
agosto de 2023.

e Mediante documento No. ARCOTEL-DEDA-2023-013771-E, de 31 de agosto de 2023, el
CONSORCIO ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES S.A. CONECEL, solicita se
declare la “NO PERTINENCIA de iniciar un Procedimiento Administrativo sancionador y el
archivo de la Actuacion Previa AP-CZ02-2023-011, por carecer de los indicios, evidencias y
pruebas legales necesarias.”

El CONSORCIO ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES S.A. CONECEL, con tramite
No. ARCOTEL-DEDA-2023-013870-E, de 4 de septiembre de 2023, ratifica y autoriza lo
suscrito por el abogado David Rosales Cordero el 31 de agosto de 2023

e Con trdmite No. ARCOTEL-DEDA-2023-013946-E, de 5 de septiembre de 2023, la operadora
solicita se lleve a cabo una reunion de trabajo a fin de establecer los hechos establecidos en
la Actuacion Previa No. IAP-CZ02-2023-031, de 17 de agosto de 2023.

e Con Providencia No. ARCOTEL-CZ02-PR-2023-152, de 6 de septiembre de 2023, la
Responsable de Ejecucion de las Actuaciones Previas, dispone dia y hora para que la
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operadora exponga sus argumentos verbales requerido con No. ARCOTEL-DEDA-2023-
013946-E, de 5 de septiembre de 2023.

Sin embargo, con tramite No. ARCOTEL-DEDA-2023-014103-E, de 7 de septiembre de 2023,
solicita el diferimiento de la audiencia; y, con Providencia No. ARCOTEL-CZ02-PR-2023-153,
de 8 de septiembre de 2023, acepta el requerimiento realizado por la recurrente.

e El 12 de septiembre de 2023, se llevo a cabo la audiencia y se agrego al Expediente del
Procedimiento Administrativo Sancionador.

e ElInforme Final de Actuacion Previa No. IAP-CZ02-2023-051, de 20 de septiembre de 2023,
emitido por la Responsable de Ejecucion de las Actuaciones Previas de la Coordinacién Zonal
2 de ARCOTEL, concluye que el prestador servicio mévil avanzado CONSORCIO
ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES S.A. CONECEL, no habria cumplido con el
“articulo 1 de la "NORMA QUE REGULA EL PROCEDIMIENTO PARA EL
EMPADRONAMIENTO DE ABONADOS DEL SERVICIO MOVIL AVANZADO (SMA) Y
REGISTRO DE TERMINALES PERDIDOS, ROBADOS O HURTADOS"; por lo tanto, se
considera que es conveniente dictar el inicio de un Procedimiento Administrativo Sancionador
en la Coordinaciéon Zonal 2 de la ARCOTEL, en contra del prestador del Servicio Mévil
Avanzado CONSORCIO ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES S.A. CONECEL.

b) Acto de Inicio del procedimiento administrativo sancionador

e Con fundamentacion factica en el Informe Técnico No. IT-CCDH-GL-2022-0011, de 8 de julio
de 2020 y el Informe Final de Actuacion Previa No. IAP-CZ02-2023-051, de 20 de septiembre
de 2023, el responsable de la Funcion Instructora de la Coordinacién Zonal 2 de la Agencia
de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, emite el Acto de Inicio del Procedimiento
Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2023-022, de 28 de septiembre de 2023,
por la presuncion de que el CONSORCIO ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES
S.A. CONECEL, no habria dado cumplimiento a lo establecido en el articulo 1 de la "NORMA
QUE REGULA EL PROCEDIMIENTO PARA EL EMPADRONAMIENTO DE ABONADOS DEL
SERVICIO MOVIL AVANZADO (SMA) Y REGISTRO DE TERMINALES PERDIDOS,
ROBADOS O HURTADOS"; y, por tanto, podria estar incurso en la tipificacién contenida en
el articulo 118, letra b), nimero 15 de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

Mediante Oficio No. ARCOTEL-CZ02-2023-0379-OF, de 28 de septiembre de 2023, se
notifica el acto de inicio del procedimiento sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2023-022, de
28 de septiembre de 2023, conjuntamente con el Informe Final de Actuacion Previa No. IAP-
CZ02-2023-051, el Memorando No. ARCOTEL-CCON-2022-1459-M, de 8 de julio de 2022 y
el Informe Técnico No. IT-CCDH-GL-2022-0011, de 8 de julio de 2022.

c) Contestacién al Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador

¢ Mediante documento ingresado a la instituciébn con No. ARCOTEL-DEDA-2023-015987-E, de
16 de octubre de 2023, anuncia como prueba:

“1. Como ANEXO 2 adjunto: Detalle de 39 (TREINTA Y NUEVE) de los 40 (CUARENTA)
IMEIS reportados como robado/perdido hurtado, sefialados en el informe Nro. IT-CCDH-
GL-2022-0011 de 08 de julio de 2022, que ratifica lo indicado previamente por la funcion
responsable de las Actuaciones Previas, esto es, que los mismos fueron liberados por
CONECEL posterior al 28 de marzo de 2022, que es la fecha de corte de la informacion
que fue remitida.
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2. Como ANEXO 3 adjunto: Informe Pericial s/n de fecha 10 de octubre de 2023,
elaborado por el Ingeniero Freddy Gustavo Gallardo Sosa, Perito en Ingenieria
Informatica, acreditado por el Consejo de la Judicatura mediante acreditacion 1835541,
que prueba que el Unico IMEI cuestionado 354076112598350, se encontraba registrado
en la lista negra desde el 30/11/2021 a las 13:12:33.

3. Como ANEXO 4 adjunto: Copia certificada del Certificado emitido por el proveedor
Huawei, el cual explica el procedimiento de autenticacion de terminales en la red, que
prueba que el concluir un supuesto incumplimiento respecto al IMEI 354076112598350,
es incorrecto, pues si bien pudo caber en cualquiera de los escenarios explicados en el
acéapite 3.2.1, en ningun caso CONECEL activo tal IMEIL.

4. Como ANEXO 5 adjunto: Precedente administrativo de 11 de febrero de 2021, signado
con nimero ARCOTEL-CZ02-2021-009.

3. Al amparo de lo previsto en el articulo 194 del COA, anunciamos como prueba un
informe del evento suscitado, respecto del IMEI 354076112598350, a ser presentado en
la etapa probatoria.

4. Al amparo de lo previsto en el articulo 194 del COA, anunciamos como prueba el
certificado emitido por el proveedor del EIR, sobre el normal y esperado funcionamiento
y disponibilidad del Equipment Identify Register (EIR)

5. Que, por Secretaria General de ARCOTEL se certifigue si CONECEL ha sido
sancionada por la conducta tipificada el articulo 118, letra b) numeral 15 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones, con igual identidad de causa y efecto en los 9 meses
anteriores a al Acto de Apertura.

6. Que, se considere todo cuanto elemento se presente a futuro como justificativo de la
aplicacién de atenuantes descrito en el articulo 130 de la LOT.”

Con tramite No. ARCOTEL-DEDA-2023-015987-E de 16 de octubre de 2023, el
representante legal de la operadora ratificé y autorizé el escrito presentado con fecha 16
de octubre de 2023.

d) Periodo de prueba

El responsable de la funcién instructora de la Coordinacién Zonal 2, mediante Providencia No.
ARCOTEL-CZ0O2-PR-2024-019 de 21 de marzo de 2024, notificada en legal y debida forma
mediante Oficio No. ARCOTEL-CZ02-2024-0055-0OF, de 21 de marzo de 2024; incorpora la
documentacién al expediente; evacua la prueba anunciada por la administrada; apertura el
periodo de prueba por el término de veinte dias, contados a partir del dia habil siguiente a
la fecha de notificacién de la Providencia; convoca audiencia a efectuarse el dia jueves 28 de
marzo de 2024, a las 10h00, conforme se rectifica en la Providencia No. ARCOTEL-CZ0O2-
PR-2024-020, de 21 de marzo de 2024; y, dentro del periodo de evacuacion de prueba la
administracion solicita prueba de oficio, que corresponde:

a) Mediante Memorando No. ARCOTEL-CZ02-2024-0353-M de 21 de marzo de 2024, se
solicita a la Coordinacién Técnica de Titulos Habilitantes de ARCOTEL, remita la
informacion econdmica de los ingresos totales de la compafiia OTECEL S.A,
correspondiente a su Ultima Declaracion del Impuesto a la Renta con relacién al Servicio
Mévil Avanzado.
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b) Con Memorando No. ARCOTEL-CZ02-2024-0354 de 21 de marzo de 2024, se solicita a
la Coordinacion de Regulacion de ARCOTEL, remita un informe que establezca de
conformidad con el articulo 130 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, determine si
habria afectacion al mercado, al servicio o0 a los usuarios, con el fin de poder determinar
en el caso de concurrir las atenuantes 1, 3, 4 0 una posible abstencion.

¢) Con Memorando No. ARCOTEL-CZ02-2024-0359-M de 25 marzo de 2024, el
Responsable de la Funcion Instructora solicita a la Unidad de Gestion Documental y
Archivo de ARCOTEL, certifique si el prestador de servicio mévil avanzado el
CONSORCIO ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES S.A. CONECEL, ha sido
sancionado por la infraccion establecida en el articulo 118, literal b), numeral 15 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones, dentro de los nueve meses anteriores a la fecha de inicio
del procedimiento administrativo sancionador.

d) Solicita a las Areas Técnica y Juridica de la Coordinacion Zonal 2 de ARCOTEL, presenten
un informe en relacién a las constancias existentes en el procedimiento, y se pronuncien
sobre los hechos, descargos y pruebas presentados por el prestador; ademas se analice
atenuantes y agravantes.

e La Direccion Técnica de Gestion Econémica de Titulos Habilitantes de ARCOTEL, mediante
Memorando No. ARCOTEL-CTDG-2024-1311-M de 25 de marzo de 2024, remitid la
informacion econdémica financiera de la operadora.

e La Coordinacion Técnica de Regulacion de ARCOTEL, mediante Memorando No. ARCOTEL-
CREG-2024-0223-M de 25 de marzo de 2024, sefala “no es posible para la Coordinacién
Técnica a elaborar el informe de analisis de afectaciéon al mercado, motivado por el acto de
apertura del procedimiento administrativo sancionador solicitado con providencia No.
ARCOTEL-CZ02-PR-2024-019 de 21 de marzo de 2024, relacionado con la empresa
CONECEL S.A”

e Mediante Memorando No. ARCOTEL-DEDA-2024-1221-M, de 27 de marzo de 2024, la
Unidad de Gestiébn Documental y Archivo de ARCOTEL, certifica que, el CONSORCIO
ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES S.A. CONECEL, no ha sido sancionada por
la misma infraccién con identidad de causa y efecto dentro de los nueve meses anteriores a
la fecha de inicio del procedimiento administrativo sancionador.

e EI 28 de marzo de 2024, se efectla la audiencia convocada por el recurrente y se agrega el
acta de audiencia y la presentacion en POWER POINT de manera fisica.

e Con Providencia No. ARCOTEL-CZ0O2-PR-2024-031 de 9 de abril de 2024, el Responsable
de la Funcién Instructora, dispuso poner en conocimiento las actuaciones dentro de la
instruccion del Procedimiento Administrativo Sancionador.

e EI CONSORCIO ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES S.A. CONECEL, mediante
documento No. ARCOTEL-DEDA-2024-006544-E, de 23 de abril de 2024, solicita se
considere como prueba:

“Archivo electronico contentivo del Call Detail Record (CDRs) de voz diarios descargados
del servidor que mantenemos de manera conjunta con la Direccion Técnica de
Homologacién de Equipos de ARCOTEL, del 01 de enero al 28 de marzo de 2022.

-Archivo Electrénico contentivo del Call Detail Record (CDRs) de datos. Por razones de
almacenamiento de informacién que su Maxima Autoridad conoce, CONECEL almacena
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todo CDR 1 afio en linea y 1 afio en cinta, por lo que la informacién entregada responde
del 01 febrero al 28 de marzo de 2022.

-La prueba anunciada es pertinente, conducente y Uutil puesto que los CDRs son
metadatos que se almacenan por los prestadores de servicios de telecomunicaciones
cuando se realiza una llamada, se envia un mensaje de texto o se realiza un evento de
navegacion. Dicho en otras palabras, un CDR es la "huella" o evidencia que deja la
realizacion de un evento en la operadora, consecuencia del uso del servicio.”

e Con Providencia No. ARCOTEL-CZ02-PR-2024-037, de 24 de abril de 2024, se agrega al
Expediente del Procedimiento Sancionador el tramite No. ARCOTEL-DEDA-2024-006544-E,
de 23 de abril de 2024, para que se considere de ser pertinente, las pruebas que el recurrente
solicita.

e Con memorando No. ARCOTEL-CZ02-2024-0580-M, de 2 de mayo de 2024, el Area técnica
de la Coordinacion Zonal 2 remite el Informe de Control Técnico No. IT-CZ02-C-2024-0176,
de 01 de mayo de 2024, del andlisis de la contestacion, alegatos y pruebas presentadas,
dentro del acto de inicio del procedimiento administrativo sancionador.

e El Area Juridica de la Coordinacion Zonal 2 de ARCOTEL, emite el Informe Juridico No. 13-
CzZ02-2024-007, de 8 de mayo de 2024, el documento analiza la singularizacion de la
infraccién cometida, fundamento del acto de inicio, la contestacién al acto de inicio por parte
del prestador, atenuantes y agravantes, sancion que se pretende imponer y las conclusiones.

e Con Providencia No. ARCOTEL-CZ02-PR-2024-044, de 8 de mayo de 2024, el Responsable
de La Funcién Instructora dispone se ponga en conocimiento de la operadora los informe
técnico No. IT-CZ0O2-C-2024-0176, de 1 de mayo de 2024, y juridico No. 1J-CZ02-2024-007,
de 8 de mayo de 2024.

e Mediante ingreso No. ARCOTEL-DEDA-2024-007442-E, de 10 de mayo de 2024, la
operadora se pronuncia respecto de los informes remitidos con Providencia No. ARCOTEL-
CZ02-PR-2024-044, de 8 de mayo de 2024.

Dictamen y Resolucién emitido dentro del Procedimiento Administrativo Sancionador.

e Con fecha 13 de mayo de 2024, el responsable de la Funcién Instructora de la Coordinacion
Zonal 2, emite el Dictamen No. FI-CZ0O2-D-2024-008.

e La Directora Técnica Zonal 2, responsable de la funcidn sancionadora de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, acogiendo el Dictamen No. FI-CZO2-D-
2024-008, de 13 de mayo de 2024, expide la Resolucion No. ARCOTEL-CZ02-RPAS-2024-
0009, de 23 de mayo de 2024, y resuelve que se ha comprobado que el CONSORCIO
ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES S.A. CONECEL es responsable de haber
cometido una infraccion de segunda clase, tipificada en el articulo 118, literal b),
numeral 16 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones e impone la sancién econémica
de TRECIENTOS CINCUENTA Y DOS MIL OCHOCIENTOS VEINTE Y UNO CON 39/100
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (USD 352.821,39).

e La Resolucion Impugnada fue notificada el 23 de mayo de 2024, mediante Oficio No.
ARCOTEL-CZ02-2024-0165-OF.

Garantias Constitucionales: Debido Proceso, Derecho ala Defensa, Derecho de motivacion
del acto administrativo.
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Ahora bien, después de haber identificado los documentos que forman parte del Expediente
Administrativo Sancionador, se procede a realizar el analisis del argumento de falta de motivacion que
sefiala la operadora.

Por ley y conforme el articulo 76 numeral 7) literal | de la Constitucién de la Republica del Ecuador,
establece:

“En todo proceso en el que se determinen derechos y obligaciones de cualquier orden, se
asegurara el derecho al debido proceso que incluira las siguientes garantias bésicas: (...)
7. El derecho de las personas a la defensa incluira las siguientes garantias: (...)

[) Las resoluciones de los poderes publicos deberan ser motivadas. No habra motivacion si en la
resolucién no se enuncian las normas o principios juridicos en que se funda y no se explica la
pertinencia de su aplicacion a los antecedentes de hecho. Los actos administrativos, resoluciones
o fallos que no se encuentren debidamente motivados se consideraran nulos. Las servidoras o
servidores responsables seran sancionados. (...)”

Respecto del debido proceso, en la Resolucion No. 45-2023, de 14 de abril de 2023 dentro del juicio
No. 17230-2019-02515, sefiala:

“(...) El debido proceso es un derecho de proteccién que contiene multiples garantias para las
personas; per se, implica la existencia de mecanismos de tutela y de efectividad concretos dentro
de un proceso, e incorpora la exigencia del cumplimiento de requisitos y condiciones formales
previamente establecidas en las normas como seguridad para las partes procesales de que sus
derechos seran discutidos en un proceso justo e imparcial; el mandato de optimizacién analizado
involucra la existencia de un procedimiento que debe desarrollarse conforme parametros minimos
que permitan la defensa de sus intereses, en igualdad de armas.”

En el caso en analisis se ha podido verificar que en el acto impugnado no se encuentran motivos por
los cuales la Coordinacion Zonal 2 no consideré la prueba solicitada con trdmite No. ARCOTEL-
DEDA-2024-006544-E, de 23 de abril de 2024, esto es los archivos electrénicos del Call Detail Record
(CDRs) de voz diarios y de datos; y, tampoco existe el motivo del rechazo o la no admisién de las
mismas, al omitir los motivos de la decisién, el 6érgano desconcentrado incumplié con uno de los
presupuestos basicos que exige la Ley a los actos administrativos como es la motivacién, y con esto
dej6 en indefensién a la operadora en contradicciéon expresa del mandato constitucional.

Sobre la prueba, la Constitucién de la Republica del Ecuador, en el articulo 76 determina:

“En todo proceso en el que se determinen derechos y obligaciones de cualquier orden, se
asegurara el derecho al debido proceso que incluird las siguientes garantias basicas:

1. Corresponde a toda autoridad administrativa o judicial, garantizar el cumplimiento de las normas
y los derechos de las partes. (...)

4. Las pruebas obtenidas o actuadas con violacion de la Constitucion o la ley no tendran validez
alguna y careceran de eficacia probatoria. (...)”

El principio constitucional de motivacion, es concordante con lo establecido en el articulo 100 del
Cddigo Organico Administrativo, que sefiala:

“Articulo 100. - Motivacion del acto administrativo. En la motivacién del acto administrativo se
observara:
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1. El sefialamiento de la norma juridica o principios juridicos aplicables y la determinacién
de su alcance.

2. La calificacion de los hechos relevantes para la adopcién de la decisién, sobre la base
de la evidencia que conste en el expediente administrativo.

3. La explicacién de la pertinencia del régimen juridico invocado en relacién con los hechos
determinados.

Se puede hacer remision a otros documentos, siempre que la referencia se incorpore al texto del
acto administrativo y conste en el expediente al que haya tenido acceso la persona interesada. Si
la decisidn que contiene el acto administrativo no se deriva del procedimiento o0 no se
desprende légicamente de los fundamentos expuestos, se entendera que no ha sido
motivado.” (Enfasis agregado)

La Tercera Sala del Ex Tribunal Constitucional en Resolucién 055-99-RA-111.S, Numero 55, Caso 14,
de 13 de abril de 1999, sobre el principio constitucional de la motivacién, sefialé:

*OCTAVO.-... la doctrina juridica, estima que el acto administrativo debe ser motivado, y por tanto
ha de contener los fundamentos de hecho y de derecho, que de una manera verdadera y real
conduzcan a conocer el porqué del acto”. (Lo subrayado fuera del texto original)

En este sentido, el articulo 82 de la Constitucién de la Republica establece el principio de seguridad
juridica, que se “fundamenta en el respeto a la Constitucién y en la exigencia de normas juridicas
previas, claras, publicas y aplicadas por las autoridades competentes”; de ahi que, constituye un
derecho y una garantia que permite que el contenido, tanto del texto constitucional cuanto de las
normas que conforman el ordenamiento juridico, sean observadas y aplicadas por toda autoridad
publica.

La Corte Constitucional del Ecuador en Sentencia No. 030-15-SEP-CC Caso No. 0849-13-EP, de 04
de febrero de 2015, con respecto a la seguridad juridica, ha determinado que:

“Es un principio universalmente reconocido del Derecho, por medio del cual se entiende como
certeza practica del Derecho, y representa la seguridad de que se conoce o puede conocer lo
previsto como prohibido, mandado y permitido por el poder publico, respecto de uno para con los
demés y de los demas para con uno El Estado, como ente del poder publico de las relaciones en
sociedad, no sélo establece los lineamientos y normas a seguir, sino que en un sentido mas amplio
tiene la obligacion de establecer “seguridad juridica” al ejercer su “poder” politico, juridico y
legislativo. La seguridad juridica es la garantia dada al individuo, por el Estado, de que su persona,
sus bienes y sus derechos no seran violentados o que, si esto llegara a producirse, le seran
asegurados por la sociedad, proteccién y reparacion; en resumen, la seguridad juridica es la
certeza que tiene el individuo de que su situacion juridica no serd modificada mas que por
procedimientos regulares y conductos establecidos previamente.” (Subrayado fuera del texto
original).

En efecto, en la Providencia No. ARCOTEL-CZ02-PR-2024-037 de 24 de abril de 2024, emitida
durante la etapa de instruccién del procedimiento administrativo sancionador, en el acépite primero
se dispuso “Agréguese al expediente el oficio DR-0331-2024 de 23 de abril de 2024, ingresado con
hoja de tramite Nro. ARCOTEL-DEDA-2024-006544-E, y considérese de ser pertinente.”, sin
embargo, en el Dictamen y en la resolucidon impugnada no menciona algun justificativo de porque no
se considera, es decir, no se expone 0 expresa los motivos por los cuales no consideré la prueba
solicitada por el recurrente.

Ademas, los medios probatorios deben reunir las condiciones de utilidad, pertinencia y
conducencia lo cual implica su admisidn, actuacién, contradiccidn, y posteriormente se dé su
apreciacion y valoracién por la autoridad administrativa
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La Administracion debié exponer los motivos por los cuales no los considerd, en
consecuencia, ha dejado en indefensién al recurrente y al no haber cumplido con su obligacion
de motivar esta parte del acto administrativo impugnado impidié a la operadora hacer efectiva
su defensa al no conocer fehacientemente el motivo por el cual no fue aceptada su solicitud
de prueba, lo cual claramente produce a causa de la falta de motivacion del acto.

Por otra parte, durante la etapa de impugnacion, la Direccién de Impugnaciones con Providencia No.
ARCOTEL-CJDI-2025-0025, de 20 de febrero de 2025, solicité se realice un andlisis de los
argumentos y de las pruebas técnicas que menciona el recurrente, por lo que la Direccidn Técnica de
Homologacién de Equipos emite el Informe Técnico No. IT-CCDH-GL-2025-0002, de 17 de marzo de
2025, realizando el analisis en cuanto a la prueba en relacién a los CDR’S, que establece en su parte
importante:

“Adicionalmente es preciso aclarar que la ARCOTEL, especificamente la CCDH (Unidad
Administrativa que realizé el control) no mantiene los CDRs de las OSMA, lo que mantiene es un
formato previamente definido que contiene informacion de IMEI, IMSI, fecha del evento de voz;
no mantiene campos que definen formalmente un CDR, por ejemplo no mantiene la cantidad de
datos transferidos, es decir mantiene es un reporte incompleto y esa fue la razén por la cual se
solicitd informacion a CONECEL S.A. para las actividades de control.”

Determinandose por parte de la Administracion que no cuenta con informacién completa referente al
CDR por lo cual solicito reportes documentales que le permiten contar con informacién
complementaria y a través de estas realizar las actividades de control.

En esa linea, el derecho constitucional obliga a que las decisiones y resoluciones de los
poderes puUblicos deben cumplir con parametros minimos que determinen normas, asi como
las razones de su aplicacion; ademas, es esencial que dentro del acto administrativo se
determine el objeto, procedimiento y la motivacién correcta en funcion de los hechos facticos
y la normativa aplicable al caso, con l6gica consecuente al derecho a fin de obtener una
resolucién fundada, caso contrario el derecho a peticionar ante la autoridad seria un derecho
vacio.

ARGUMENTOS TECNICOS:

En relacion a los argumentos técnicos que expone la operadora, es preciso aclarar que el analisis que se
realiza no es de la experticia de la Coordinacion General Juridica y de la Direccién de Impugnaciones por
lo que se ha requerido la colaboracion de la unidad técnica correspondiente, siendo la Direccidn Técnica
de Homologacién de Equipos, la que tiene los conocimientos y competencia para analizar los mismos y
emitir el informe correspondiente.

Para el efecto, se cita argumentos y analisis pertinente realizado por la Direccién Técnica de
Homologacién de Equipos consta en los Informes Técnico No. IT-CCDH-GL-2024-0024, de 17 de
diciembre de 2024, y No. IT-CCDH-GL-2025-0002, de 17 de marzo de 2025.

ARGUMENTO 4:

Por medio del Documento No. ARCOTEL-DEDA-2024-009061-E, de 7 de junio de 2024, el recurrente
menciona expresamente, lo siguiente:

“CONECEL en el gjercicio de sus derechos y garantias constitucionales, posterior a la Audiencia
concedida y dentro de la etapa de pruebas, presento LA UNICA prueba que puede demostrar de
manera técnica, si el UNICO IMEI CUESTIONADO NRO. 869325038152220, estaba en operacion
en lared de CONECEL, es decir si realmente se encontraba incumpliendo la disposicién legal que
se nos imputa.
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Sefior Director, si activar un terminal es “permite la operacién de un equipo terminal del SMA
en su red”, y la ARCOTEL sostiene que por encontrarse en un listado que maneja el sistema de
CONECEL y que fue remitido por la operadora, cometio la infraccién de permitir la operacion de
un terminal robado, el medio de prueba pertinente, conducente y (til para demostrar que hubo
accion u omisién que facilite o permita la operacion es:

- CDRs de voz diarios: descargados del servidor conjunto con ARCOTEL, del 01 de enero al 28
de marzo de 2022.

- CDRs de datos: por cuestion de almacenamiento de informacion, y conforme su méaxima
autoridad conoce, CONECEL almacena CDRs de 1 afio en linea y 1 afio en cinta, por lo que la
informacion entregada responde del 01 febrero al 28 de marzo de 2022.”

ANALISIS ARGUMENTO 4:

El presente analisis consta en el Informe Técnico No. IT-CCDH-GL-2024-0024, de 17 de diciembre de
2024, emitido por la Direccién Técnica de Homologacién de Equipos, que en su parte pertinente indica:

“En la “FICHA DESCRIPTIVA DE SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES”, del Servicio
denominado: “Mévil Avanzado.” Del “REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS
DE TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION” define
de forma clara y precisa que es “Activacion de terminal. - accién mediante la cual un prestador
del SMA, permite la operacién de un equipo terminal del SMA en su red, independientemente de
gue el equipo sea nuevo o usado, o se habilite en una linea nueva o en uso.”

Para que la red del prestador del SMA identifique eventos y se registren en su red el (IMEI-IMSI),
necesariamente el terminal debe estar activo.

Adicionalmente con Oficio Nro. ARCOTEL-CCON-2022-0361-OF de 22 de marzo de 2022, la
ARCOTEL solicité a los Prestadores del SMA lo siguiente:

“(...) esta Agencia solicita a sus representadas se remita hasta el lunes 28 de marzo de 2022, la
siguiente informacion:

Todas las lineas del servicio movil avanzado activas en su red y del IMEI del ultimo_equipo
utilizado con dichas lineas bajo las condiciones y el formato establecido a continuacién:

Condiciones:
Tecnologias a considerar: Todas (GSM, UMTS, LTE, etc).

Modalidad: Prepago y pospago.
Tipo de linea del SMA: Voz, Voz-Datos, Datos
Fecha de corte de la informacién: 24 de marzo de 2022.
Nombre del archivo: NombrePrestador.txt
(...)
Cada linea del archivo contendra la siguiente informacion: PRESTADOR DEL SMA; ITEM; IMSI;
FECHA IMSI; IMEI; TAC; FECHA IMEI; TIPO;MODALIDAD
e El archivo debe tener la extension .txt
e Se utilizara como separador el simbolo PUNTO Y COMA (;) para cada dato contenido en
el registro.
e Seinsertara al final de cada registro un salto de linea.
e Se debe considerar como transaccion aquella que corresponda a un evento tasable de
voz o datos.
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e El ultimo IMEI corresponde al asociado al evento tasable mas reciente de voz o
datos generados en la red del prestador del SMA, considerando la fecha de corte
de lainformacién.

e La dltima transaccion debera ser tomada en forma cronolégica; es decir, se refiere a la
mas reciente transaccion de voz o datos generada en la red del prestador del SMA,
respecto de la fecha de corte de la informacion. En caso de que la linea del SMA genere
transacciones de voz y datos, se considerara el evento tasable mas reciente,
independientemente que corresponda a un evento de voz o datos.

Los campos indicados en la tabla 1 corresponden a cada dupleta IMEI-IMSI dnica (...)” (Lo
resaltado me pertenece).

Mediante Oficio Nro. DR-0282-2022 ingresado a este Organismo con documento Nro. ARCOTEL-
DEDA-2022-005043-E de 04 de abril de 2022, el CONSORCIO ECUATORIANO DE
TELECOMUNICACIONES S.A CONECEL remitié la informacion requerida mediante Oficio Nro.
ARCOTEL-CCON-2022-0361-OF de 22 de marzo de 2022, indicando lo siguiente:

“(...) en relacion al oficio de la referencia, mediante el cual su despacho solicita informacion de
todas las lineas activas en la red con su ultimo IMEI en uso, y dentro del plazo solicitado, me
permito adjuntar la informacién solicitada conforme el formato requerido.”

Posteriormente, mediante Oficio Nro. ARCOTEL-CCON-2022-0505-OF de 05 de mayo de 2022,
la ARCOTEL noatifico y solicité al CONSORCIO ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES
S.A CONECEL lo siguiente:

“En atencién al oficio Nro. DR-0282-2022 ingresado a esta Institucién con documento Nro.
ARCOTEL-DEDA-2022-005043-E de 04 de abril de 2022, mediante el cual, remitié la informacion
referente a las lineas del servicio moévil avanzado activas en la red, acompafiada del niumero IMEI
del dltimo equipo, (...)

Al respecto, la ARCOTEL ha realizado un andlisis de la informacién remitida por su representada,
de la cual se desprenden las siguientes observaciones:

El archivo contiene un total de 8.721.865 registros de los cuales:

e los 8.721.865 registros contienen la misma fecha en los campos “FECHA_IMSI” y
“FECHA_IMEL’.

e Con base al punto anterior se ha identificado ademéas que 3.779 registros tienen una
“FECHA_IMEI” anterior al 2022. El detalle de estos hallazgos se remite adjunto en el
archivo denominado
Observaciones_Informacion_CONECEL_ParqueActivo_28032022.rar

Cabe mencionar que el pedido realizado mediante oficio Nro. ARCOTEL-CCON-2022-0361-OF
de 22 de marzo de 2022, corresponde a lo siguiente:
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CAMPO DESCRIPCION LONGITUD
Fecha y hora de activacion del IMSI.
El formato sera
F fnf;‘“ DDMMYYYYHHMMSS. 14 caracteres
La hora estara en formato de 00 a 23
horas
{. - J F) -
Fecha y hora de la tltima transaccidn
efectuada (dupleta IMEI-IMS1).
FECHA El formato sera
TMEI DDMMYYYYHHMMSS. 14 caracteres
La hora estara en formato de 00 a 23
horas.

b

Por lo indicado, le agradeceré que la informacion remitida mediante oficio Nro. DR-0282-2022 sea
analizada, corregida y remitida nuevamente a la ARCOTEL en el término de 5 dias contados a
partir de la recepcion de la presente comunicacion, para que se dé cumplimiento a lo solicitado
en el oficio Nro. ARCOTEL-CCON-2022- 0361-OF de 22 de marzo de 2022.” (Lo resaltado me
pertenece)

Mediante Oficio Nro. DR-0382-2022 ingresado a este Organismo con documento Nro. ARCOTEL-
DEDA-2022-007225-E de 12 de mayo de 2022, el CONSORCIO ECUATORIANO DE
TELECOMUNICACIONES S.A CONECEL remiti6 la respuesta al Oficio Nro. ARCOTEL-CCON-
2022-0505-0OF de 05 de mayo de 2022, indicando lo siguiente:

“(...) en relacion al oficio de la referencia, mediante el cual su despacho solicita se remita
nuevamente la data enviada en el oficio DR-0282-2022, con la correccion en los campos FECHA
IMSI y FECHA IMEI, me permito adjuntar la informacién solicitada conforme el formato
reqguerido.” (Lo resaltado me pertenece)

El mismo CONSORCIO ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES S.A CONECEL en sus
respuestas emitidas mediante Oficios Nro. DR-0282-2022 ingresado a este Organismo con
documento Nro. ARCOTEL-DEDA-2022-005043-E de 04 de abril de 2022 y DR-0382-2022
ingresado a este Organismo con documento Nro. ARCOTEL-DEDA-2022-007225-E de 12 de
mayo de 2022, manifiesta que hace entrega de la informacion de los IMEls asociados a las lineas
telefénicas activas tal como la solicité la ARCOTEL, esto es: “El ultimo IMEI corresponde al
asociado al evento tasable mas reciente de voz o0 datos generados en la red del prestador
del SMA, considerando la fecha de corte de la informacién”.

La solicitud que efectta la ARCOTEL al CONSORCIO ECUATORIANO DE
TELECOMUNICACIONES S.A. CONECEL través del Oficio Nro. ARCOTEL-CCON-2022-0361-
OF de 22 de marzo de 2022 es correcta, clara y precisa por cuanto textualmente especificé que:
“Se debe considerar como transaccion aquella que corresponda a un evento tasable de voz o
datos”.

Sobre su afirmacion que indica “si e/ UNICO IMEI CUESTIONADO NRO. 869325038152220”, es
importante destacar que la normativa y procedimientos vigentes no establecen tolerancias sobre
el nimero de IMEls reportados como perdidos, robados o hurtados que pudieran encontrarse
cursando trafico.
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El Procedimiento de Intercambio de Mensajes de Listas Negativas que la ARCOTEL mantiene
con las Operadoras del SMA a través del Bus Empresarial, este se desarrolla de la siguiente

manera:
Nombre Descripcion

Mensaje usado para reportar el bloqueo ©

M1 liberacion del IMEI correspondiente a un terminal

y que puede ser generado por la ARCOTEL o por
las Operadoras de Ecuador.

Mensaje usado para disposicion de la ARCOTEL
M2 en base al analisis del mensaje 1 enviado
previamente, y generado por la ARCOTEL

Mensaje usado para confirmar la fecha de
M3 bloqueo en el EIR de las operadoras y que es
generado por la ARCOTEL

Mensaje usado para nofificar la fecha de blogueo
en el EIR y que es generado por las Operadoras
como contestacion a un mensaje 2 previamente
enviado por la ARCOTEL

Mensaje usado por la ARCOTEL para notificar a
las operadoras la existencia de un emor en la
estructura o en la informacion de los mensajes
que hayan generado.

ME

Mensaje usado para notificar la fecha de
liberacion en el EIR y que es generado por las
Operadoras como contestacion a un mensaje 2
previamente enviado por la ARCOTEL

M7

Tabia 1. Descripcion de mensajes. Bus empresarial

El transaccional del Bus Empresarial del sistema de listas negativas que mantiene la ARCOTEL
con las OSMA, es automatico y en un escenario 24/7/365, el cual opera de la siguiente manera:

e MENSAJE 1 (M1): Reporte de operadora a SUPERTEL (IMEI, IMSI, fecha de robo) una
vez gque el usuario reporte un terminal como robado; y en los casos que se establecen en
el numeral 4, es autogenerado por la SUPERTEL. En caso que la Operadora no reciba el
mensaje 2, tendra que volverlo a enviar después de 5 minutos y de ser necesario a los 20
minutos, es decir podra hacer dos reintentos. Si a pesar de los nuevos envios no llega el
mensaje 2, la Operadora debera escalar el requerimiento a la Superintendencia de
Telecomunicaciones, a través de correo electronico o cualquier otro medio.

e MENSAJE 2 (M2): SUPERTEL dispone a OSMA el bloqueo o liberacion. EL IMEI QUE
SE REMITE A LAS OPERADORAS DEBE SER DE 14 DIGITOS, SE ELIMINA EL
DIGITO 15.

En caso de no liberacion el mensaje incluira informacion a la Operadora sobre la causa o
motivo por el cual no se puede liberar el terminal.
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e MENSAJE 3 (M3): Insistencia de bloqueo por parte de la SUPERTEL a las OSMA si no
se ha recibido M4 o M5.

e MENSAJE 4 (M4): Envio de registro EIR de OSMA a SUPERTEL (fecha de ingreso a
EIR).

¢ MENSAJE 5 (M5): Envio de reporte de duplicados de OSMA a SUPERTEL. (Actualmente
yano se generan estos mensajes)

e MENSAJE 6: (M6): Reporte de mensaje invalido de SUPERTEL hacia OSMA por envio
de parametros incorrectos en M1 (IMEI o IMSI invalidos), y por envio de MENSAJE 4 o
MENSAJE 5, sin que exista previamente los mensajes M1y M2 o M3 (ver detalle de casos
de uso). Se informara a la Operadora el tipo de error detectado para la correccion
respectiva. En los diagramas de flujo se encuentran detallados los errores que se pueden
encontrar.

¢ MENSAJE 7: (M7) Mensaje de confirmacién de liberacion de OSMA a SUPERTEL.

A continuacién de detalla el histérico transaccional correspondiente al IMEI 354076112598350 al
que CONCEL hace referencia:

El catdlogo de ENTIDAD que se maneja en el sistema transaccional para las OSMA es el
siguiente:

-004 CONECEL

-005 OTECEL

-006 CNT

Detalle de mensajes:

Mensajes M1

mamow ey "Accd«—'mmm"éou,ﬂ_mg FEH OUT CPERADORA | FECHA D RCOTE

227 140811900028 AN 1/9%9 \ 11179021 12412498 20/11/90 1919498
------------ & 3OV IR0ALLYY .3( .o JUs Vil sl kin .-u-. 49 v. [aal &VEL avedbsdl :llt. - .’- aveabedV

Imagen 1: Mensaje 1 SICOEIR

CONECEL genera el mensaje M1 de bloqueo del IMEI 354076112598350 con fecha 30-11-2021
alas 13:12:28 y es recibido en ARCOTEL el mismo dia y hora

Mensajes M2

|5 ID_ENTIDAD < IMEI_14 {F ACCION ENTIDN) FECHA_OUT_OPERADCRA | FECHA_OUT_ARCOTEL
CO0000515€6€72 35407€1125%9E35 R 004 30/11/72021 13:12:28 30/11/2021 13:12:28
C000005156672 35407611259835 R 00S 3071172021 13:12:28 30/1172021 13:12:28
CO00005156672 35407€11259835 R 00¢€ 3071172021 13:12:28 30/11/2021 13:12:2¢

Imagen 2: Mensaje 2 SICOEIR

ARCOTEL genera los mensajes M2 de bloqueo del IMEI 354076112598350 a las tres operadoras
el mismo dia y hora
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Mensajes M4

} ENTIDAD | {! FECHA_OUT_OPERADORA FECHA EIR BLOQUED |3} FECHA_IN_ARCOTEL
e iz

0/1172021 13:12:33

004 30/11/2021 13:12:33 30/11/2021

Imagen 3: Mensaje 4 SICOEIR

CONECEL responde con un mensaje M4 con fecha 30-11-2021 a las 13:12:33 indicando que
ingreso el IMEI en su EIR el 30-11-2021 a las 13:11:46

Adicionalmente, CONECEL remite a la ARCOTEL nuevamente el mensaje M4 con fecha 11-07-
2022, para el cual el sistema responde de manera automatica con un mensaje M6 de error con
motivo 009 que significa “M4 otra vez generado”. Cabe indicar que este mensaje no fue
procesado por el sistema, toda vez que ya existia una respuesta de mensaje M4 de CONECEL
con fecha 30-11-2021.

Mensajes M6

|{} ID_ENTIDAD | {} ENTIDAD |{} MENSAJE | {} ERROR |{} FECHA_OUT_ARCOTEL
CO00005156672 004 004 009  11/07/2022 11:17:33

Imagen 4. Mensaje 6 SICOEIR

4D | ERRCR

00% M4 otra vez generado

Imagen 5. Catalogo SICOEIR

El CONSORCIO ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES S.A. CONECEL presento el
respectivo escrito de contestacién en Documento No. ARCOTEL-DEDA-2023-015975-E de fecha
13 de octubre de 2023. Entre los argumentos presentados en las paginas de la 2 a la 17 manifiesta
lo siguiente:

“Sin perjuicio de lo indicado, y derivado de controles internos propios que CONECEL realiza a sus
procesos, el 12 de julio de 2022, se identificé al IMEI 354076112598350 en la red, esto pese a
que desde el 30 de noviembre de 2021 estuvo ingresado en la lista negra del EIR, por lo que
inmediatamente se procedié con:

(..)

Es decir CONECEL indica que el 12 de julio de 2022, se identificé al IMEI 354076112598350 en
su red, esto pese a que desde el 30 de noviembre de 2021 estuvo ingresado en la lista negra del
EIR tal como lo confirma la “lImagen 3: Mensaje 4 SICOEIR”, por lo tanto, la operadora del SMA
confirma por si misma que dicho IMEI estuvo activo hasta el 12 de julio de 2022, aun cuando
estuvo ingresado en la lista negra del EIR desde el 30 de noviembre de 2021, evidenciandose la
ocurrencia del hecho detectado por la Direccion Técnica de Homologacion de Equipos en el
Informe Técnico Nro. IT-CCDH-GL-2022-0011 de 08 de julio de 2022.”
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ARGUMENTO 5:

Por medio del Documento No. ARCOTEL-DEDA-2024-009061-E, de 7 de junio de 2024, el recurrente
menciona expresamente, lo siguiente:

“COMENTARIOS CONECEL

(...) 4.7. El dia y hora indicados, CONECEL fue recibido en audiencia en la cual expusimos
nuestros alegatos presentados en las sendas respuestas remitidas a la ARCOTEL y ademas
demostramos que la Unica prueba que le permitia a la administracién ratificar que CONECEL
ACTIVO el UNICO IMEI cuestionado Nro. 354076112598350, dentro del periodo investigado esto
es, del 1 de enero al 28 de marzo de 2024, eran CDR’s de trafico, en los que se demuestre la
activacion/uso de ese UNICO IMEI, prueba que ademas pudo haber sido practicada y valorada
previamente en el informe IT-CCDH-GL-2022-0011 por la propia ARCOTEL ya que dicha
informacion reposa en las bases de ARCOTEL.

4.8. Con oficio DR-0331-2024, amparado en el articulo 194 del Cédigo Organico Administrativo —
COA, dentro del término de prueba, CONECEL produjo la prueba explicada en audiencia de 28
de marzo de 2024, es decir, entreg6 (pese a que es informacién con la cual cuenta ARCOTEL) y
sefialo:

“ Archivo electrénico contentivo del Call Detail Record (CDRs) de voz diarios descargados del
servidor que mantenemos de manera conjunta con la Direcciébn Técnica de Homologacion de
Equipos de ARCOTEL, del 01 de enero al 28 de marzo de 2022.

- Archivo Electrénico contentivo del Call Detail Record (CDRs) de datos. Por razones de
almacenamiento de informacion que su Maxima Autoridad conoce, CONECEL almacena todo
CDR 1 afio en linea y 1 afio en cinta, por lo que la informacién entregada responde del 01 febrero
al 28 de marzo de 2022.

-La prueba anunciada es pertinente, conducente y Util puesto que los CDRs son metadatos que
se almacenan por los prestadores de servicios de telecomunicaciones cuando se realiza una
llamada, se envia un mensaje de texto o se realiza un evento de navegacion. Dicho en otras
palabras, un CDR es la “huella” o evidencia que deja la realizacion de un evento en la operadora,
consecuencia del uso del servicio.

Los archivos electrénicos permiten evidenciar a la autoridad que el IMEI 354076112598350 no
fue activado u operado en la de red de CONECEL.”

“Sefor Director, la Coordinacién Zonal y la Direcciéon Técnica de Homologacion tienen acceso
diario a los Archivos electrénicos contentivo del Call Detail Record (CDRs) de voz, es decir que
para una verificacién sobre trafico u operacion del IMEI 354076112598350, asi como de los 39
IMEIs restantes que constaron en el Informe Técnico Nro. IT-CCDH-GL-2022-0011 de 08 de julio
de 2022, ni siquiera ameritaba un requerimiento adicional de informacién a CONECEL, puesto
gue la informacién técnica valida para comprobar la activacion/uso de terminales en la red, son
los CDRs que reposan en archivos publicos de custodia de la propia ARCOTEL, sin embargo, y
frente a un requerimiento cuestionable e impreciso, con una respuesta imprecisa, todo provocado
por la propia autoridad, {(...)

Conforme a lo indicado previamente, es sustancial hacer notar a su Autoridad que el Informe
Técnico Nro. IT-CCDH-GL-2022-0011 de 08 de julio de 2022, que motiva el acto administrativo
hoy impugnado, sefiala un incumplimiento por permitir la activacion de 40 IMEls reportador por
robo en la red de CONECEL, lo que evidencia la falta de andlisis, verificacién y uso de la
informacion que la misma Direccién Técnica de Homologacién de Equipos centraliza y dispone.
Como prueba de lo indicado, tras nuestra respuesta, su Autoridad not6é que 39 de los 40 IMEls
fueron liberados durante el periodo de andlisis, liberacién que podia ser perfectamente validada
0 comprobada por los técnicos responsables y omitir incluirlos si quiera en el informe ibidem, sin
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gue mi representada deba justificar el porqué de su entrega, toda vez que es informaciéon que la
Direccién de Homologacién dispone, y que debe ser utilizada para fines de control, caso contrario
es una entrega de informaciéon que no sirve mas que para crear obligaciones regulatorias al
administrado sin agregar valor a las funciones de control.”

ANALISIS ARGUMENTO 5:

El presente analisis consta en el Informe Técnico No. IT-CCDH-GL-2025-0002, de 17 de marzo de 2025,
emitido por la Direccion Técnica de Homologacién de Equipos, indicando:

“En la ‘FICHA DESCRIPTIVA DE SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES”, del Servicio
denominado: “Mévil Avanzado.” Del “REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS
DE TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION” define
de forma clara y precisa que es “Activacién de terminal. - accion mediante la cual un prestador del
SMA, permite la operacién de un equipo terminal del SMA en su red, independientemente de que
el equipo sea nuevo o usado, o se habilite en una linea nueva o en uso.”

Para que la red del prestador del SMA identifique eventos y se registren en su red el (IMEI-IMSI),
necesariamente el terminal debe estar activo.

La Ley Orgéanica de Telecomunicaciones publicada en el Registro Oficial N° 439 de 18 de febrero
de 2015, dispone:

“Art. 24.- Obligaciones de los prestadores de servicios de telecomunicaciones.
Son deberes de los prestadores de servicios de telecomunicaciones, con independencia del titulo
habilitante del cual se derive tal caracter, los siguientes:

(...)

6. Proporcionar en forma clara, precisa, cierta, completa y oportuna toda la informacién requerida
por la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones o el Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién, en el ambito de sus competencias, en
los formatos, plazos y condiciones establecidos por dichas autoridades.”

Los lineamientos emitidos por la Coordinacion Técnica de Control para la Direcciéon Técnica de
Homologacion de Equipos (CCDH), respecto al cumplimiento del Plan Anual de Control Técnico
2022, establecian:

“(...) Control Posterior: Conforme lo establece el documento, Cédigo: SPR-CCON-01 Version:
1.0 “MANUAL DEL SUBPROCESO CONTROL TECNICO ESTANDARIZADO” vigente desde el
20-12-2019 hasta la fecha, emitié lineamientos, en la FASE 1 en el numeral 2. Recopilar
informacion y actividades de control, se expone que en el equipo de trabajo se determinan el o
los procedimientos, procesos, instructivos, guias, y lineamientos para la recopilacién de la
informacion fisica y/o digital segun el tramite y actividades de control que correspondan e indica
gue de ser el caso, se realizara una o varias verificaciones técnicas de tipo documental o en sitio
para recopilar la informacion necesaria para el andlisis respectivo y que para esta actividad se
usaran herramientas ofimaticas, software, aplicaciones, sistemas de control, carpetas
compatrtidas, correo electronico institucional. La CCDH en cumplimiento al “MANUAL DEL
SUBPROCESO CONTROL TECNICO ESTANDARIZADO’ debera cumplir con los siguientes
lineamientos para ejecutar este control:

1) Recopilacidn de informacién: se hara uso de la informacién que la ARCOTEL disponga
de sistemas automaticos, carpetas compartidas, reportes, entre otros.
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2) Analisis de Informacién: se deberan realizar todas las actividades que se consideren
necesarias, tales como, el cruce de informacién de diferentes fuentes. (...)” (Lo resaltado me
corresponde)

Adicionalmente, con Oficio Nro. ARCOTEL-CCON-2022-0361-OF de 22 de marzo de 2022, la
ARCOTEL solicité a los Prestadores del SMA lo siguiente:

“(...) esta Agencia solicita a sus representadas se remita hasta el lunes 28 de marzo de 2022, la
siguiente informacion:

Todas las lineas del servicio mévil avanzado activas en su red y del IMEI del (ltimo _eguipo
utilizado con dichas lineas bajo las condiciones y el formato establecido a continuacion:

Condiciones:

Tecnologias a considerar: Todas (GSM, UMTS, LTE, etc).
Modalidad: Prepago y pospago.

Tipo de linea del SMA: Voz, Voz-Datos, Datos

Fecha de corte de la informacién: 24 de marzo de 2022.
Nombre del archivo: NombrePrestador.txt

(...)

Cada linea del archivo contendra la siguiente informacion:

PRESTADOR DEL SMA; ITEM; IMSI; FECHA IMSI; IMEI; TAC; FECHA IMEI; TIPO; MODALIDAD

e El archivo debe tener la extension .txt

e Se utilizard como separador el simbolo PUNTO Y COMA (;) para cada dato contenido en
el registro.

e Seinsertard al final de cada registro un salto de linea.

e Se debe considerar como transaccion aquella que corresponda a un evento tasable de
voz o datos.

o El ultimo IMEI corresponde al asociado al evento tasable més reciente de voz o
datos generados en la red del prestador del SMA, considerando la fecha de corte
de lainformacién.

e La Ultima transaccion debera ser tomada en forma cronolégica; es decir, se refiere a la
mas reciente transaccion de voz o datos generada en la red del prestador del SMA,
respecto de la fecha de corte de la informacién. En caso de que la linea del SMA genere
transacciones de voz y datos, se considerara el evento tasable mas reciente,
independientemente que corresponda a un evento de voz o datos.

Los campos indicados en la tabla 1 corresponden a cada dupleta IMEI-IMSI dnica (...)” (Lo
resaltado me pertenece).

Mediante Oficio Nro. DR-0282-2022 ingresado a este Organismo con documento Nro. ARCOTEL-
DEDA-2022-005043-E de 04 de abril de 2022, el CONSORCIO ECUATORIANO DE
TELECOMUNICACIONES S.A CONECEL remiti6 la informacioén requerida mediante Oficio Nro.
ARCOTEL-CCON-2022-0361-OF de 22 de marzo de 2022, indicando lo siguiente:

“(...) en relacién al oficio de la referencia, mediante el cual su despacho solicita informacion de
todas las lineas activas en la red con su ultimo IMEI en uso, vy dentro del plazo solicitado, me
permito adjuntar la informacién solicitada conforme el formato requerido.”

Posteriormente, mediante Oficio Nro. ARCOTEL-CCON-2022-0505-OF de 05 de mayo de 2022,
la ARCOTEL notificé y solicité al CONSORCIO ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES
S.A CONECEL lo siguiente:
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“En atencién al oficio Nro. DR-0282-2022 ingresado a esta Institucion con documento Nro.
ARCOTEL-DEDA-2022-005043-E de 04 de abril de 2022, mediante el cual, remitié la informacién
referente a las lineas del servicio mdvil avanzado activas en la red, acompafiada del nimero IMEI
del dltimo equipo,

(..)

Al respecto, la ARCOTEL ha realizado un analisis de la informacién remitida por su representada,
de la cual se desprenden las siguientes observaciones:

El archivo contiene un total de 8.721.865 registros de los cuales:
e Los 8.721.865 registros contienen la misma fecha en los campos “FECHA_IMSI” y
“FECHA_IME!”.

e Con base al punto anterior se ha identificado ademas que 3.779 registros tienen una
“FECHA_IMEI” anterior al 2022. El detalle de estos hallazgos se remite adjunto en el
archivo denominado
Observaciones_Informacion_ CONECEL_ParqueActivo_28032022.rar

Cabe mencionar que el pedido realizado mediante oficio Nro. ARCOTEL-CCON-2022-0361-OF
de 22 de marzo de 2022, corresponde a lo siguiente:

173

CAMPO | DESCRIPCION LONGITUD
Fecha y hora de activacion del IMSI.
El formato sera
;f;”‘“ DDMMYYYYHHMMSS. 14 caracteres
La hora estara en formato de 00 a 23
horas
(...)
Fecha y hora de la ultima transaccion
FECHA efectuada (duprleta IMEI-IMSI).
W El formato sera 14 caracteres
—_— DDMMYYYYHHMMSS.
La hora estara en formato de 00 a 23 horas.

”

Por lo indicado, le agradeceré que la informacion remitida mediante oficio Nro. DR-0282-2022 sea
analizada, corregida y remitida nuevamente a la ARCOTEL en el término de 5 dias contados a
partir de la recepcion de la presente comunicacion, para que se dé cumplimiento a lo solicitado
en el oficio Nro. ARCOTEL-CCON-2022-0361-OF de 22 de marzo de 2022.” (Lo resaltado me
pertenece)

Mediante Oficio Nro. DR-0382-2022 ingresado a este Organismo con documento Nro. ARCOTEL-
DEDA-2022-007225-E de 12 de mayo de 2022, el CONSORCIO ECUATORIANO DE
TELECOMUNICACIONES S.A CONECEL remitié la respuesta al Oficio Nro. ARCOTEL-CCON-
2022-0505-OF de 05 de mayo de 2022, indicando lo siguiente:

“(...) en relacion al oficio de la referencia, mediante el cual su despacho solicita se remita
nuevamente la data enviada en el oficio DR-0282-2022, con la correccion en los campos FECHA
IMSI y FECHA IMEI, me permito adjuntar la informacion solicitada conforme el formato
requerido.” (Lo resaltado me pertenece)
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Mediante Oficio Nro. ARCOTEL-CCON-2022-0680-OF de 03 de junio de 2022, la ARCOTEL
solicit6 al CONSORCIO ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES S.A. CONECEL lo
siguiente:

“Con base a lo dispuesto en los oficios Nro. ARCOTEL-CCON-218-0480-OF, ARCOTEL-CCON-
218-0481-OF y ARCOTEL-CCON-218-0482-OF de 08 de mayo de 2018, respecto al
“PROCEDIMIENTO A REALIZAR POR LOS PRESTADORES DEL SMA PARA VERIFICAR LOS
EQUIPOS TERMINALES CUYOS MODELOS NO SE ENCUENTREN HOMOLOGADOS EN EL
PAIS” que en su parte medular sefiala:

“OBTENCION DE LA INFORMACION

Cada 15 dias, es decir, el 1y el 16 de cada mes el prestador del SMA generara una base de datos
de sus abonados/usuarios o clientes en la que conste como minimo el IMSI y el IMEI del equipo
en uso, de la siguiente manera:

Periodo 1: La base de datos con corte al 1 de cada mes contendra los equipos que hayan sido
usados por sus abonados/usuarios o clientes en el periodo comprendido entre el 16 y el dltimo
dia del mes anterior, para todas las lineas del SMA de voz, voz-datos y datos.

(...)

La base de datos debera ser almacenada por el prestador del SMA por el lapso de tres meses
para actividades de control auditoria a efectuarse por la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones. La base de datos citada podra o no contener registros repetidos, es decir
registros que contengan dupletas IMEI-IMSI iguales, (...)”

(...) esta Agencia solicita a su representada que hasta el viernes 10 de junio de 2022, remita:

La base de datos que contenga la informacion obtenida del procedimiento de control en uso de
terminales no homologados con corte al 1 de junio de 2022 (Periodo 1) de los equipos que hayan
sido usados por sus abonados/usuarios o clientes en el periodo comprendido entre el 16 y el 31
de mayo de 2022, para todas las lineas del SMA de voz, voz-datos y datos.”

Mediante Oficio Nro. DR-0467-2022 ingresado a este Organismo con documento Nro. ARCOTEL-
DEDA-2022-009374-E de 10 de junio de 2022, el CONSORCIO ECUATORIANO DE
TELECOMUNICACIONES S.A CONECEL remiti6 la respuesta al Oficio Nro. ARCOTEL-CCON-
2022-0680-0OF de 03 de junio de 2022, indicando lo siguiente:

“(...) en atencién al oficio de la referencia, mediante el cual solicita a CONECEL remitir: “La base
de datos que contenga la informacién obtenida del procedimiento de control en uso de terminales
no homologados con corte al 1 de junio de 2022 (Periodo 1) de los equipos que hayan sido usados
por sus abonados/usuarios o clientes en el periodo comprendido entre el 16 y el 31 de mayo de
2022, para todas las lineas del SMA de voz, voz-datos y datos.”, me permito adjuntar al presente
la informacién solicitada (Excel), con todos los IMEIs con los que se inicié la campafia de
terminales no homologados del 07 de junio, con IMEIs del 16 al 31 de mayo de 2022.”

Mediante Oficio Nro. ARCOTEL-CCON-2022-0723-OF de 13 de junio de 2022, la ARCOTEL
notificd y solicitdo al CONSORCIO ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES S.A CONECEL
lo siguiente:

“En atenciéon al oficio Nro. DR-0467-2022 ingresado a esta Instituciéon con documento Nro.
ARCOTEL-DEDA-2022-009374-E de 10 de junio de 2022, mediante el cual, en respuesta al oficio
Nro. ARCOTEL-CCON-2022-0680-OF de 03 de junio de 2022, remiti6 la informacién referente a
el listado de equipos (IMEI) identificados como no homologados con corte al 1 de junio de 2022
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(Periodo 1) de los equipos que hayan sido usados por sus abonados/usuarios o clientes en el
periodo comprendido entre el 16 y el 31 de mayo de 2022, (...)

Al respecto, me permito indicar que la informacién contenida en el archivo remitido no corresponde
a la informacién solicitada en el oficio Nro. ARCOTEL-CCON-2022-0680-OF, en razén de que, lo
que se solicitd fue la base total de equipos usados (en todas las lineas de abonado)
correspondiente al Periodo 1 del control en uso de no homologados, y CONECEL remite
Unicamente el listado de equipos (IMEI) identificados como no homologados en ese periodo.

Por lo indicado y en cumplimiento a lo dispuesto en el numeral 6 del articulo 24 “Obligaciones de
los prestadores de servicios de telecomunicaciones.” de la Ley Organica de Telecomunicaciones
(...) agradeceré remitir la informacién conforme al pedido realizado mediante oficio Nro.
ARCOTEL-CCON-2022-0680-OF, en el término de 3 dias contados a partir de la recepcién de la
presente comunicacion, para que se dé cumplimiento a lo solicitado en el oficio en mencién.
Solicito ademas, que dicha informacién contenga al menos los siguientes campos:

CAMPO DESCRIPCION LONGITUD
Ndmero de Identidad Internacional del
IMS] abonado movil (asociado a la linea del 15 caracteres
SMA)

Ndmero de Identfidad Internacional del
IMET equipo mowvil {ultimo utilizado con la linea 15 caracteres
del SMA)

Fecha y hora de la captura de la dupleta
IMEI-IMSI

El formato sera DDMMYYYYHHMMSS. 14 caracteres
La hora estard en formato de 00 a 23
horas. ”

FECHA
DUFLETA

Mediante Oficio Nro. DR-0485-2022 ingresado a este Organismo con documento Nro. ARCOTEL-
DEDA-2022-009700-E de 17 de junio de 2022, el CONSORCIO ECUATORIANO DE
TELECOMUNICACIONES S.A CONECEL remitié la respuesta al Oficio Nro. ARCOTEL-CCON-
2022-0723-0OF de 13 de junio de 2022, indicando lo siguiente:

“(...) en atencién al oficio de la referencia y como alcance a la informacion remitida mediante oficio
DR-0467-2022, me permito adjuntar al presente la informacién solicitada (Excel), con todos los
IMEls, IMSI y FECHA DUPLETA con los que se inicié la campafia de terminales no homologados
del 01 de junio (16 al 31 de mayo de 2022).

Es importante aclarar, que la informacion de CDRs y VLR es cargada en el desarrollo de control
de terminales no homologados a dia vencido, por lo que en el campo “fecha dupleta”, para la
campafa de 01 de junio, encontraran informacion del 17 de mayo y hasta el 01 de junio. Como
ejemplo: la informacién de CDRs y VLR generada el 16 de mayo, se carga a dia vencido por lo
que se refleja como 17 de mayo, y asi sucesivamente.”

Mediante Oficio Nro. DR-0486-2022 ingresado a este Organismo con documento Nro. ARCOTEL-
DEDA-2022-009808-E de 20 de junio de 2022, el CONSORCIO ECUATORIANO DE
TELECOMUNICACIONES S.A CONECEL remiti6 un alcance al Oficio Nro. DR-0485-2022
ingresado a este Organismo con documento Nro. ARCOTEL-DEDA-2022-009700-E de 17 de
junio de 2022, indicando lo siguiente:
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“(...) en atencioén al oficio de la referencia y como alcance a la informacién remitida mediante
oficios DR-0467-2022 y DR-0485-2022, me permito adjuntar al presente la informacion solicitada
(Excel), gque contiene la base total de equipos usados (en todas las lineas de abonado)
correspondiente al Periodo 1 del control correspondiente a la campafia de terminales no
homologados del 01 de junio (16 al 31 de mayo de 2022).” (Lo resaltado me pertenece)

El mismo CONSORCIO ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES S.A CONECEL en sus
respuestas emitidas mediante Oficios Nro. DR-0282-2022 ingresado a este Organismo con
documento Nro. ARCOTEL-DEDA-2022-005043-E de 04 de abril de 2022 y DR-0382-2022
ingresado a este Organismo con documento Nro. ARCOTEL-DEDA-2022-007225-E de 12 de
mayo de 2022, manifiesta que hace entrega de la informacion de los IMEIs asociados a las lineas
telefénicas activas tal como la solicité la ARCOTEL, esto es: “El ultimo IMEI corresponde al
asociado al evento tasable mas reciente de voz o datos generados en la red del prestador
del SMA, considerando la fecha de corte de la informacién”. Ademas, mediante Oficio Nro.
DR-0486-2022 ingresado a este Organismo con documento Nro. ARCOTEL-DEDA-2022-009808-
E de 20 de junio de 2022, manifiesta que: “(...) en atencion al oficio de la referencia y como
alcance a la informacion remitida mediante oficios DR-0467-2022 y DR-0485-2022, me permito
adjuntar al presente la informacion solicitada (Excel), gue contiene la base total de equipos
usados (en todas las lineas de abonado) correspondiente al Periodo 1 del control
correspondiente a la campafia de terminales no homologados del 01 de junio (16 al 31 de
mayo de 2022).” (Lo resaltado me pertenece)

La solicitud que efectta la ARCOTEL al CONSORCIO ECUATORIANO DE
TELECOMUNICACIONES S.A. CONECEL través del Oficio Nro. ARCOTEL-CCON-2022-0361-
OF de 22 de marzo de 2022, asi como, a través del oficio Nro. ARCOTEL-CCON-2022-0680-OF
de 03 de junio de 2022, es correcta, clara y precisa por cuanto textualmente especificé que: “Se
debe considerar como transaccién aquella que corresponda a un evento tasable de voz o datos”
y “los equipos que hayan sido usados por sus abonados/usuarios o clientes en el periodo
comprendido entre el 16 y el 31 de mayo de 2022, para todas las lineas del SMA de voz, voz-
datos y datos”, respectivamente y CONECEL asi lo expresa en sus comunicaciones, cuando
indica que la informacion que remite corresponde a: “El altimo IMEI corresponde al asociado
al evento tasable mas reciente de voz o datos generados en la red del prestador del SMA,
considerando la fecha de corte de lainformacién”y “que contiene la base total de equipos
usados (en todas las lineas de abonado) correspondiente al Periodo 1 del control
correspondiente a la campafia de terminales no homologados del 01 de junio (16 al 31 de

mayo de 2022).”

La Direccion Técnica de Homologacion de Equipos, del 16 de mayo de 2022 al 07 de julio de
2022, tomo6 la informacion remitida por el CONSORCIO ECUATORIANO DE
TELECOMUNICACIONES S.A. CONECEL mediante Oficios Nro. DR-0282-2022, DR-0382-2022,
DR-0486-2022y DR-0486-2022; y comparé esta informacion con las bases de datos de listas
negativas del sistema de control EIR (SICOEIR), con corte al 03 de enero de 2022 y 28 de marzo
de 2022. Por lo cual, para el andlisis realizado no se considerd ni fue necesario considerar los
archivos CDRs a los que CONECEL hace mencidn en su escrito, ya que tal como lo estipulan los
lineamientos emitidos por la Coordinacion Técnica de Control, CCON, amparados en el “MANUAL
DEL SUBPROCESO CONTROL TECNICO ESTANDARIZADO” vigente desde el 20-12-2019
hasta la fecha, la Direccién Técnica de Homologacion de Equipos, CCDH, puede tomar la
informacion que considere necesaria y pertinente para realizar los controles posteriores a los
Prestadores del SMA y en este caso particular se utilizé la informacién proporcionada
directamente por CONECEL S.A. en atencién al pedido puntual y claramente definido por
ARCOTEL con Oficios Nro. ARCOTEL-CCON-2022-0361-OF de 22 de marzo de 2022 y
ARCOTEL-CCON-2022-0680-OF de 03 de junio de 2022.
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El CONSORCIO ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES S.A. CONECEL presento el
respectivo escrito de contestacion con Oficio Nro. DR-0942-2023 ingresado a esta Agencia con
Documento No. ARCOTEL-DEDA-2023-015975-E de fecha 13 de octubre de 2023. Entre los
argumentos presentados en las paginas de la 2 a la 17 manifiesta lo siguiente:

“Sin perjuicio de lo indicado, y derivado de controles internos propios que CONECEL realiza a sus
procesos, el 12 de julio de 2022, se identifico al IMEI 354076112598350 en la red, esto pese a
gue desde el 30 de noviembre de 2021 estuvo ingresado en la lista negra del EIR, por lo que
inmediatamente se procedio con:
(...)” (Lo resaltado me pertenece)

Es decir CONECEL indica que el 12 de julio de 2022, se identifico al IMEI 354076112598350 en
su red, esto pese a que desde el 30 de noviembre de 2021 estuvo ingresado en la lista negra del
EIR tal como lo confirma la “lImagen 3: Mensaje 4 SICOEIR”, por lo tanto, la operadora del SMA
confirma por si misma que dicho IMEI estuvo activo hasta el 12 de julio de 2022, es mas en el
pedido realizado por ARCOTEL mediante Oficio Nro. ARCOTEL-CCON-2022-0361-OF de 22 de
marzo de 2022, tenia como condicién para identificar los IMEIs que se debia proporcionar: “El
ultimo IMEI corresponde al asociado al evento tasable mas reciente de voz o datos generados en
la red del prestador del SMA, considerando la fecha de corte de la informacioén.”, y la operadora
remiti6 dicho IMEI, aun cuando estuvo ingresado en la lista negra del EIR desde el 30 de
noviembre de 2021, evidenciandose la ocurrencia del hecho detectado por la Direccién Técnica
de Homologacion de Equipos en el Informe Técnico Nro. IT-CCDH-GL-2022-0011 de 08 de julio
de 2022.

Adicionalmente es preciso aclarar que la ARCOTEL, especificamente la CCDH (Unidad
Administrativa que realizé el control) no mantiene los CDRs de las OSMA, lo que mantiene es un
formato previamente definido que contiene informacién de IMEI, IMSI, fecha del evento de voz;
no mantiene campos que definen formalmente un CDR, por ejemplo no mantiene la cantidad de
datos transferidos, es decir mantiene es un reporte incompleto y esa fue la razén por la cual se
solicitd informacion a CONECEL S.A. para las actividades de control.

A continuacién, se expone lo que es un CDR de acuerdo a 3GPP:

“Charging Data Record (CDR): formatted collection of information about one or more chargeable
event(s) (e.g. time of call set-up, duration of the call, amount of data transferred, etc) for use in
billing and accounting. For each party to be charged for parts of or all charges of the chargeable
event(s) a separate CDR is generated, i.e. more than one CDR may be generated for a single
chargeable event, e.g. because of its long duration, or because more than one charged party is to
be charged.”

ARGUMENTO 6:

Por medio del Documento No. ARCOTEL-DEDA-2024-009061-E, de 7 de junio de 2024, el recurrente
menciona expresamente, lo siguiente:

5.2.(...)

a) Como ANEXO 2: Detalle de 39 (TREINTA Y NUEVE) de los 40 (CUARENTA) IMEIS reportados
como robado/perdido hurtado, sefialados en el informe Nro. IT-CCDH-GL-2022-0011 de 08 de
julio de 2022, que ratifica lo indicado previamente por la funcién responsable de las Actuaciones
Previas, esto es, que los mismos fueron liberados por CONECEL posterior al 28 de marzo de
2022, que es la fecha de corte de la informacion que fue remitida por CONECEL y por tanto era
correcto que los mismos estuvieran operando es decir generando trafico en la red de CONECEL.”
b) Como ANEXO 3: Informe Pericial s/n de fecha 10 de octubre de 2023, elaborado por el
Ingeniero Freddy Gustavo Gallardo Sosa, Perito en Ingenieria Informética, acreditado por el
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Consejo de la Judicatura mediante acreditacion 1835541, que prueba que el UNICO IMEI
cuestionado 354076112598350, se encontraba registrado en la lista negra desde el 30/11/2021 a
las 13:12:33.

c) Como ANEXO 4: Copia certificada del Certificado emitido por el proveedor Huawei, el cual
explica el procedimiento de autenticacion de terminales en la red, que prueba que el concluir un
supuesto incumplimiento respecto al IMEI 354076112598350, es incorrecto, pues en ningln caso
CONECEL activo tal IMEI.”

ANALISIS ARGUMENTO 6:

El presente analisis consta en el Informe Técnico No. IT-CCDH-GL-2025-0002, de 17 de marzo de 2025,
emitido por la Direccién Técnica de Homologacién de Equipos, indicando:

“En la “FICHA DESCRIPTIVA DE SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES”, del Servicio
denominado: “Mévil Avanzado.” del “REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS
DE TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION” define
de forma clara y precisa que es “Activacion de terminal. - accion mediante la cual un prestador del
SMA, permite la operacion de un equipo terminal del SMA en su red, independientemente de que
el equipo sea nuevo o usado, o se habilite en una linea nueva o en uso.”

Sobre su afirmacién que indica “que el UNICO IMEI cuestionado 354076112598350”, es
importante destacar que la normativa y procedimientos vigentes no establecen tolerancias sobre
el nimero de IMEls reportados como perdidos, robados o hurtados que pudieran encontrarse
cursando trafico.

El Procedimiento de Intercambio de Mensajes de Listas Negativas que la ARCOTEL mantiene
con las Operadoras del SMA a través del Bus Empresarial, se desarrolla de la siguiente manera:

Nombre Descripcion

Mensaje usado para reportar el blogueo o
liberacién del IMEI correspondiente a un terminal
¥ que puede ser generado por la ARCOTEL o por
las Operadoras de Ecuador.

Mensaje usado para disposicion de la ARCOTEL
M2 en base al andlisis del mensaje 1 enviado
previamente, v generado por la ARCOTEL
Mensaje usado para confirmar la fecha de
M3 blequeo en el EIR de las operadoras y que es
generado por la ARCOTEL

Mensaje usado para notificar 1a fecha de blogueo
en el EIR y que es generado por las Operadoras
como contestacion a un mensaje 2 previamente
enviado por la ARCOTEL

Mensaje usado por la ARCOTEL para notificar a
las operadoras la existencia de un eror en la
estructura o en la informacion de los mensajes
que hayan generado.

Mensaje usado para nofificar la fecha de
liberacion en el EIR y que es generado por las
Operadoras como contestacion a un mensaje 2
previamente enviado por la ARCOTEL

Tabla 1. Descripcion de mensajes, Bus empresarial

M1

Me

M7
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El transaccional del Bus Empresarial del sistema de listas negativas que mantiene la ARCOTEL
con las OSMA, es automatico y en un escenario 24/7/365, el cual opera de la siguiente manera:
e MENSAJE 1 (M1): Reporte de operadora a SUPERTEL (IMEI, IMSI, fecha de robo) una
vez que el usuario reporte un terminal como robado; y en los casos que se establecen en
el numeral 4, es autogenerado por la SUPERTEL. En caso que la Operadora no reciba el
mensaje 2, tendra que volverlo a enviar después de 5 minutos y de ser necesario a los 20
minutos, es decir podra hacer dos reintentos. Si a pesar de los nuevos envios no llega el
mensaje 2, la Operadora debera escalar el requerimiento a la Superintendencia de
Telecomunicaciones, a través de correo electrénico o cualquier otro medio.
e MENSAJE 2 (M2): SUPERTEL dispone a OSMA el bloqueo o liberacién. EL IMEI QUE
SE REMITE A LAS OPERADORAS DEBE SER DE 14 DIGITOS, SE ELIMINA EL
DIGITO 15.

En caso de no liberacion el mensaje incluira informacion a la Operadora sobre la causa o
motivo por el cual no se puede liberar el terminal.

o MENSAJE 3 (M3): Insistencia de bloqueo por parte de la SUPERTEL a las OSMA si no
se ha recibido M4 o M5.

e MENSAJE 4 (M4): Envio de registro EIR de OSMA a SUPERTEL (fecha de ingreso a
EIR).

e MENSAJE 5 (M5): Envio de reporte de duplicados de OSMA a SUPERTEL. (Actualmente
yano se generan estos mensajes)

e MENSAJE 6: (M6): Reporte de mensaje invalido de SUPERTEL hacia OSMA por envio
de parametros incorrectos en M1 (IMEI o IMSI invalidos), y por envio de MENSAJE 4 o
MENSAJE 5, sin que exista previamente los mensajes M1y M2 o M3 (ver detalle de casos
de uso). Se informard a la Operadora el tipo de error detectado para la correccion
respectiva. En los diagramas de flujo se encuentran detallados los errores que se pueden
encontrar.

¢ MENSAJE 7: (M7) Mensaje de confirmacion de liberacion de OSMA a SUPERTEL.

A continuacién de detalla el historico transaccional correspondiente al IMEI 354076112598350 al
que CONCEL hace referencia:

El catdlogo de ENTIDAD que se maneja en el sistema transaccional para las OSMA es el
siguiente:

-004 CONECEL

-005 OTECEL

-006 CNT

Detalle de mensajes:
Mensajes M1

|\ D.pm0 1) ME_t4 ACCION | ENTIDAD |} FEGHA IV USUARIO | FECHA OUT_OPERADORA |} FEOHA N ARCOTRL |

119840987 B ans W10 12019498 3071179091 12:19498 3071179091 1319490
........ VOIS JIVI0LLEIIVIVT A Y WVl aalGVEd AVedeedl U/ AaTEVEL dVedbsal W/ AaJEVEL L3048V

Imagen 1: Mensaje 1 SICOEIR

CONECEL genera el mensaje M1 de bloqueo del IMEI 354076112598350 con fecha 30-11-2021
alas 13:12:28 y es recibido en ARCOTEL el mismo dia y hora.
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Mensajes M2

[4 o_evoan [ ver_14 } ACCION | {} ENTIDAD | {} FECHA_OUT_OPERADORA |} FECHA_OUT_ARCOTEL |
C000005156672 35407611259235 R 004 3071172021 13:12:28 30/11/2021 13:12:28
C000005156672 35407611259835 R 00S 30/11/2021 13:12:28 30/11/2021 13:12:28
CO000005156€72 35407€11259835 R 00¢ 30/1172021 13:12:28 30/11/2021 13:12:28

Imagen 2: Mensaje 2 SICOEIR

ARCOTEL genera los mensajes M2 de bloqueo del IMEI 354076112598350 a las tres operadoras
el mismo dia y hora.

Mensajes M4

{§ ID_ENTIDAD Dﬂ 14 anw ¢ FECHA_OUT m FEG'!A_EIR B.OQ.EO FEO'lA IN _ARCOTEL

0 3071172021 l’. 2 2. 13:11:4¢€ 30, ‘l,lﬂ... 13:1
C00000515€672 3540761125983S 005 3071172021 13:12:33 30/11/2021 13:12:33 30/11/2021 13:12:34
CO0000515€672 35407611259835 00€ 3071172021 13:12:33 3071172021 13:13:42 3071172021 13:13:4¢
C00000515€672 35407€11259835 004 1170772022 11:17:33 3071172021 13:11:4€ 1170772022 11:17:33

Imagen 3: Mensaje{ 4 SICOEIR

CONECEL responde con un mensaje M4 con fecha 30-11-2021 a las 13:12:33 indicando que
ingreso el IMEI en su EIR el 30-11-2021 a las 13:11:46

Adicionalmente, CONECEL remite a la ARCOTEL nuevamente el mensaje M4 con fecha 11-07-
2022, para el cual el sistema responde de manera automatica con un mensaje M6 de error con
motivo 009 que significa “M4 otra vez generado”. Cabe indicar que este mensaje no fue
procesado por el sistema, toda vez que ya existia una respuesta de mensaje M4 de CONECEL
con fecha 30-11-2021.

Mensajes Mé&
|{ ID_ENTIDAD  |{} ENTIDAD |{} MENSAJE |{} ERROR | {} FECHA_OUT_ARCOTEL
C000005156672 004 004 009 11/07/2022 11:17:33
Imagen 4: Mensaje 6 SICOEIR

(D |{} ERROR
00% M4 otra vez generado
Imagen 5: Catalogo SICOEIR

El CONSORCIO ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES S.A. CONECEL presento el
respectivo escrito de contestacion con Oficio Nro. DR-0942-2023 ingresado a esta Agencia con
Documento No. ARCOTEL-DEDA-2023-015975-E de fecha 13 de octubre de 2023. Entre los
argumentos presentados en las paginas de la 2 a la 17 manifiesta lo siguiente:

“Sin perjuicio de lo indicado, y derivado de controles internos propios que CONECEL realiza a sus
procesos, el 12 de julio de 2022, se identificé al IMEI 354076112598350 en la red, esto pese a
gue desde el 30 de noviembre de 2021 estuvo ingresado en la lista negra del EIR, por lo que
inmediatamente se procedio con:

(...)” (Lo resaltado me pertenece)
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Es decir CONECEL indica que el 12 de julio de 2022, se identifico al IMEI 354076112598350 en
su red, esto pese a que desde el 30 de noviembre de 2021 estuvo ingresado en la lista negra del
EIR tal como lo confirma la “Imagen 3: Mensaje 4 SICOEIR”, por lo tanto, la operadora del SMA
confirma por si misma que dicho IMEI estuvo activo hasta el 12 de julio de 2022, es mas en el
pedido realizado por ARCOTEL mediante Oficio Nro. ARCOTEL-CCON-2022-0361-OF de 22 de
marzo de 2022, tenia como condicion para identificar los IMEIs que se debia proporcionar: “ E/
ultimo IMEI corresponde al asociado al evento tasable més reciente de voz o datos generados en
la red del prestador del SMA, considerando la fecha de corte de la informacion.”, y la operadora
remitid dicho IMEI, aun cuando estuvo ingresado en la lista negra del EIR desde el 30 de
noviembre de 2021, evidenciandose la ocurrencia del hecho detectado por la Direccién Técnica
de Homologacién de Equipos en el Informe Técnico Nro. IT-CCDH-GL-2022-0011 de 08 de julio
de 2022.

Ademas, el mismo CONSORCIO ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES S.A CONECEL
en sus respuestas emitidas mediante Oficios Nro. DR-0282-2022 ingresado a este Organismo con
documento Nro. ARCOTEL-DEDA-2022-005043-E de 04 de abril de 2022 y DR-0382-2022
ingresado a este Organismo con documento Nro. ARCOTEL-DEDA-2022-007225-E de 12 de
mayo de 2022, manifiesta que hace entrega de la informacion de los IMEIs asociados a las lineas
telefénicas activas tal como la solicité la ARCOTEL, esto es: “El ultimo IMEI corresponde al
asociado al evento tasable méas reciente de voz o datos generados en la red del prestador
del SMA, considerando la fecha de corte de la informacién”. Asi también, con Oficio Nro. DR-
0486-2022 ingresado a este Organismo con documento Nro. ARCOTEL-DEDA-2022-009808-E
de 20 de junio de 2022, manifiesta que: “(...) en atencién al oficio de la referencia y como alcance
a la informacién remitida mediante oficios DR-0467-2022 y DR-0485-2022, me permito adjuntar
al presente la informacién solicitada (Excel), gue contiene la base total de equipos usados (en
todas las lineas de abonado) correspondiente al Periodo 1 del control correspondiente ala
campaia de terminales no homologados del 01 de junio (16 al 31 de mayo de 2022).” (Lo
resaltado me pertenece)

La solicitud que efectta la ARCOTEL al CONSORCIO ECUATORIANO DE
TELECOMUNICACIONES S.A. CONECEL través del Oficio Nro. ARCOTEL-CCON-2022-0361-
OF de 22 de marzo de 2022, asi como, a través del oficio Oficio Nro. ARCOTEL-CCON-2022-
0680-OF de 03 de junio de 2022, es correcta, clara y precisa por cuanto textualmente especificd
gue: “Se debe considerar como transaccién aquella que corresponda a un evento tasable de voz
o datos” y “los equipos que hayan sido usados por sus abonados/usuarios o clientes en el periodo
comprendido entre el 16 y el 31 de mayo de 2022, para todas las lineas del SMA de voz, voz-
datos y datos”, respectivamente y CONECEL asi lo expresa en sus comunicaciones, cuando
indica que la informacién que remite corresponde a: “El_ultimo IMEI corresponde al asociado
al evento tasable méas reciente de voz o datos generados en la red del prestador del SMA,
considerando la fecha de corte de lainformacién”y “que contiene la base total de equipos
usados (en todas las lineas de abonado) correspondiente al Periodo 1 del control
correspondiente a la campafia de terminales no homologados del 01 de junio (16 al 31 de
mayo de 2022).”

ARGUMENTO 7:

Por medio del Documento No. ARCOTEL-DEDA-2024-009061-E, de 7 de junio de 2024, el recurrente
menciona expresamente, lo siguiente:

“La informacion de los IMEI's requeridos bajo el concepto de Linea activa (Prueba), no es
conducente para demostrar lo que concluy6 la Autoridad A quo, puesto que, la informacién de los
IMEIs entregados hace referencia al Ultimo equipo en uso que consta en nuestros sistemas o
reportes en vinculacién con dichas lineas, (requerimiento ARCOTELCCON-2022-0361-OF de 22
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de marzo de 2022), aspecto técnico que NO conduce a demostrar que el equipo o IMEI fue
conectado, activado o permitido el trafico en las redes de CONECEL.”

ANALISIS ARGUMENTO 7:

El presente analisis consta en el Informe Técnico No. IT-CCDH-GL-2025-0002, de 17 de marzo de 2025,
emitido por la Direccion Técnica de Homologacién de Equipos, indicando:

“El mismo CONSORCIO ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES S.A CONECEL en sus
respuestas emitidas mediante Oficios Nro. DR-0282-2022 ingresado a este Organismo con
documento Nro. ARCOTEL-DEDA-2022-005043-E de 04 de abril de 2022 y DR-0382-2022
ingresado a este Organismo con documento Nro. ARCOTEL-DEDA-2022-007225-E de 12 de
mayo de 2022, manifiesta que hace entrega de la informacién de los IMEIs asociados a las lineas
telefonicas activas tal como la solicité la ARCOTEL, esto es: “El ultimo IMEI corresponde al
asociado al evento tasable mas reciente de voz o datos generados en la red del prestador
del SMA, considerando la fecha de corte de la informacidn”. Ademas, mediante Oficio Nro.
DR-0486-2022 ingresado a este Organismo con documento Nro. ARCOTEL-DEDA-2022-009808-
E de 20 de junio de 2022, manifiesta que: “(...) en atencién al oficio de la referencia y como
alcance a la informacién remitida mediante oficios DR-0467-2022 y DR-0485-2022, me permito
adjuntar al presente la informacion solicitada (Excel), que contiene la base total de equipos
usados (en todas las lineas de abonado) correspondiente al Periodo 1 del control
correspondiente a la campafia de terminales no homologados del 01 de junio (16 al 31 de
mayo de 2022).” (Lo resaltado me pertenece)

El IMEI 354076112598350 ademas de constar en la informacién remitida por CONECEL con
oficios Nro. DR-0282-2022 y DR-0382-2022, también constaba en la informacion remitida por
CONECEL con oficio Nro. DR-0486-2022 ingresado a este Organismo con documento Nro.
ARCOTEL-DEDA-2022-009808-E de 20 de junio de 2022, hecho que fue evidenciado en el
informe técnico IT-CCDH-GL-2022-0011 de 08 de julio de 2022.

El CONSORCIO ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES S.A. CONECEL presento el
respectivo escrito de contestacion con Oficio Nro. DR-0942-2023 ingresado a esta Agencia con
Documento No. ARCOTEL-DEDA-2023-015975-E de fecha 13 de octubre de 2023. Entre los
argumentos presentados en las paginas de la 2 a la 17 manifiesta lo siguiente:

“Sin perjuicio de lo indicado, y derivado de controles internos propios que CONECEL realiza a sus
procesos, el 12 de julio de 2022, se identificd al IMEI 354076112598350 en la red, esto pese a
que desde el 30 de noviembre de 2021 estuvo ingresado en la lista negra del EIR, por lo que
inmediatamente se procedié con:
(...)” (Lo resaltado me pertenece)

Es decir CONECEL indica que el 12 de julio de 2022, se identific6 al IMEI 354076112598350 en
su red, esto pese a que desde el 30 de noviembre de 2021 estuvo ingresado en la lista negra del
EIR tal como lo confirma la “Imagen 3: Mensaje 4 SICOEIR”, por lo tanto, la operadora del SMA
confirma por si misma que dicho IMEI estuvo activo hasta el 12 de julio de 2022, es mas en el
pedido realizado por ARCOTEL mediante Oficio Nro. ARCOTEL-CCON-2022-0361-OF de 22 de
marzo de 2022, tenia como condicidn para identificar los IMEIs que se debia proporcionar: “ E/
ultimo IMEI corresponde al asociado al evento tasable mas reciente de voz o datos generados en
la red del prestador del SMA, considerando la fecha de corte de la informacion.”, y la operadora
remitid dicho IMEI, aun cuando estuvo ingresado en la lista negra del EIR desde el 30 de
noviembre de 2021, evidenciandose la ocurrencia del hecho detectado por la Direccién Técnica
de Homologacién de Equipos en el Informe Técnico Nro. IT-CCDH-GL-2022-0011 de 08 de julio
de 2022.”
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ARGUMENTO 8:

Por medio del Documento No. ARCOTEL-DEDA-2024-019055-E, de 27 de diciembre de 2024, el
recurrente menciona expresamente, lo siguiente:

“I.
SOBRE EL INFORME TECNICO No. IT-CCDH-GL-2024-0024

Sefiora Directora, con suma preocupacion notamos que a pesar del requerimiento realizado
mediante memorando Nro. ARCOTEL-CJDI-2024-0466-M de 20 de septiembre de 2024, donde
su despacho solicita a la Direccién Técnica de Homologacién de Equipos:

“2.1. A la Direccién Técnica de Homologacion de Equipos, a) Remita un Informe Técnico de
los argumentos y de las pruebas presentadas a su favor, expuestos por el CONSORCIO
ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES S.A. CONECEL en eldocumento ingresado con
tramite ARCOTEL-DEDA-2024-009061-E, de 07 de junio de 2024. La informacién requerida que
servira para la formacién de la voluntad administrativa y serd agregada al expediente
administrativo del Recurso de Apelacion.”

Esta solicitud no fue cumplida en su totalidad por la indicada Direccién, pues es claro que en el
informe técnico No. IT-CCDH-GL-2024-0024, Unicamente se pronuncian al respecto de los
pedidos de informacién de su autoridad durante el afio 2022 y la informacién proporcionada por
CONECEL en dicho momento, es decir sobre los hechos que fueron utilizados como fundamento
para el acto de inicio del procedimiento administrativo sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2023-
022, andlisis que ya fue realizado dentro del presente proceso, ratificando lo que ya han
mencionado dentro de sus multiples informes, que constan dentro del expediente.

Con lo mencionado se vuelve menester destacar que, la Direccién Técnica de Homologacion de
Equipos en ningln momento realiza un andlisis técnico en el que se pronuncie realmente de las
pruebas presentadas mediante documento ingresado con trdmite ARCOTEL-DEDA-2024-
009061-E, mismas que incluso fueron individualizadas con nimero y fechas, en el escrito
ingresado con tramite ARCOTEL-DEDA-2024-010002-E el 26 de junio de 2024 donde se sefiald
pormenorizadamente la pertinencia, utilidad y conducencia de cada una de ellas.

Por este motivo mas alla del informe técnico realizado, hay pruebas transcendentales que no han
sido analizadas por la Direccién Técnica de Homologacion ingresadas con tramite ARCOTEL-
DEDA-2024-009061-E y que es pertinente precisar:

2.1. OFICIO DR-0331-2024 DE 23 DE ABRIL DE 2024, INGRESADO CON NUMERO ARCOTEL-
DEDA-2024-006544-E: Con el cual CONECEL produjo la prueba explicada en audiencia de 28
de marzo de 2024, pese a que es informacién con la que cuenta ARCOTEL:

- Archivo electrénico contentivo del Call Detail Record (CDRs) de voz diarios descargados del
servidor que mantenemos de manera conjunta con la Direccién Técnica de Homologacién de
Equipos de ARCOTEL, del 01 de enero al 28 de marzo de 2022.
- Archivo Electrénico contentivo del Call Detail Record (CDRs) de datos del 01 de febrero al 28 de
marzo de 2022, dado que por razones de almacenamiento de informacion que ARCOTEL conoce,
CONECEL almacena todo CDR 1 afio en lineay 1 afio en cinta.

Sefiora Directora, estos CDRs son metadatos almacenados por los prestadores de servicios de
telecomunicaciones cada vez que se realiza una llamada, se envia un mensaje de texto o se
realiza un evento de navegacion. Dicho en otras palabras, un CDR es la “huella” o evidencia
gue deja la realizacion de un evento en la operadora, consecuencia de la activacion,
operacion o uso del servicio.
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Prueba pertinente, conducente y Util que permite evidenciar sin lugar a dudas que el Unico IMEI
Nro. 354076112598350 cuestionado por ARCOTEL, y objeto de la resoluciéon impugnada NO fue
activado u operado en /a de red de mi representada.”

“Seriora Directora, sin perjuicio de lo expuesto, de la revision del informe técnico IT-CCDHGL-
2024-0024, se desprende que ARCOTEL NO realizo el andlisis de la UNICA prueba que le permite
a la administracion validar si el UNICO IMEI 354076112598350 cuestionado dentro del presente
expediente, fue activado u operado en la red de CONECEL entre 01 de enero de 2022 al 28 de
marzo de 2022 (fecha de analisis que motiva el presente expediente), lo cual sin duda, contrario
a lo indicado por el informe técnico observado, es una vulneracién al derecho de CONECEL,
consagrados en las garantias basicas constantes en el articulo 76 de la Carta Fundamental, de
manera particular el nimero 7, letras b), c) y h).”

“Il.

PRECISION AL INFORME TECNICO No. IT-CCDH-GL-2024-0024

(...)

Sefiora Directora, es importante aclarar que, el IMEI 354076112598350 fue debidamente
ingresado en la lista negra del EIR el 30 de noviembre de 2021, accién que, desde ese mismo
momento, contrario a lo indicado a fojas 2, 8 y 9 del informe ibidem, impide que este IMEI este
activo/operando en lared de CONECEL.

A fin de que su autoridad tenga mayor claridad sobre este caso, es indispensable separar en dos
tiempos el escenario detectado con el IMEI 354076112598350, y la supuesta activacién/operacion
gue asume la Direccién Técnica de Homologacién de Servicios, asi:

1. Tiempo 1. - Cuando un IMEI es reportado por robo, este es ingresado en la lista negra del
EIR de CONECEL, que se traduce en una limitante para que este se active/opere en lared —
accion realizada por CONECEL.

2. Tiempo 2. - Previo al reporte por robo de un IMEI, este se encuentra activo en la red. Una vez
ingresado en la lista negra del EIR, para que el IMEI sea rechazado debe existir un intento de
conexién a la red (activacién/operacion) — accién que debe ser realizada Gnicamente por el
usuario, sin posibilidad de intervencién de CONECEL.

Respecto del IMEI 354076112598350, la segunda accion que debia ser ejecutada por el usuario,
NO SE REALIZO, lo cual NO quiere decir que se encontraba activo, sino que seguia siendo
visualizado en el VLR y por ende se reflejaba en su reporteria.

En funcién de que esta accion, que dependia en su totalidad del usuario, no se ejecutd, en un
proceso de control interno de CONECEL se detecté que el VLR aun continuaba visualizando al
IMEI 354076112598350, por lo que de forma manual se ejecuté un blogueo adicional, que permitié
gue este IMEI ya no sea censado y por ende no se continue reflejando en reporteria de VLR, en
tal sentido concluir que “...l1a operadora del SMA confirma por si misma que dicho IMEI estuvo
activo hasta el 12 de julio de 2022, aun cuando estuvo ingresado en la lista negra del EIR
desde el 30 de noviembre de 2021...” y pretender utilizarlo como una confesién de parte del
“cometimiento de una infraccion”, que mas alla de ser una aseveracion falsa y temeraria, conforme
a lo indicado previamente, carece de todo fundamento técnico y legal, pues conforme ha sido
demostrado, el terminal nunca fue activado/operado en las redes de CONECEL, no asi que seguia
visualizdndose a nivel de reporteria o de base de datos en el VLR, que no quiere decir que haya
estado operativo es decir cursando trafico en nuestra red.

Con lo cual me permito preguntar a usted ¢ CONECEL en algin momento ha sefialado que el
IMEI 354076112598350 estuvo activo (traficando en la red) hasta el 12 de julio de 20227 La
respuesta es NO.
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Con lo indicado, y contrario a lo sostenido por la Direccién Técnica de Homologacién de Equipos
a lo largo del presente expediente, el visualizar al IMEI 354076112598350 en reporteria del VLR,
bajo ningln concepto se traduce en activacién/operacion de este, pues la Gnica manera de
verificar o comprobar que un IMEI ha sido utilizado en lared, es mediante la generacion de
trafico, y lanica prueba de trafico técnicamente conocida y manejada tanto por CONECEL
como ARCOTEL, es verificable con CDRs (Call Detail Record).

Prueba que, conforme a lo detallada en el numeral 2.1 del presente oficio contenia los CDRs de
VOZ y DATOS, y sobre los cuales la Direccién Técnica de Homologacion de Equipos tenia la
obligacion de verificar y constatar si el IMEI 354076112598350 generd6 algun tipo de trafico durante
el periodo analizado, CDR’s que ademas, como lo hemos expuesto dentro de multiples escritos
ingresados para la defensa de CONECEL, ARCOTEL siempre tuvo y tiene en su poder puesto
que son depositados en un servidor que mantenemos de manera conjunta.”

ANALISIS ARGUMENTO 8:

El presente andlisis consta en el Informe Técnico No. IT-CCDH-GL-2025-0002, de 17 de marzo de 2025,
emitido por la Direccion Técnica de Homologacion de Equipos, indicando:

“En la “FICHA DESCRIPTIVA DE SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES”, del Servicio
denominado: “Mévil Avanzado.” Del “REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS
DE TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION” define
de forma clara y precisa que es “Activacion de terminal. - accion mediante la cual un prestador del
SMA, permite la operacion de un equipo terminal del SMA en su red, independientemente de que
el equipo sea nuevo o usado, o se habilite en una linea nueva o en uso.”

Para que la red del prestador del SMA identifique eventos y se registren en su red el (IMEI-IMSI),
necesariamente el terminal debe estar activo.

Los lineamientos emitidos por la Coordinacién Técnica de Control para la Direccion Técnica de
Homologacion de Equipos (CCDH), respecto al cumplimiento del Plan Anual de Control Técnico
2022, establecian:

“(...) Control Posterior: Conforme lo establece el documento, Cédigo: SPR-CCON-01 Version:
1.0 “MANUAL DEL SUBPROCESO CONTROL TECNICO ESTANDARIZADO” vigente desde el
20-12-2019 hasta la fecha, emitié lineamientos, en la FASE 1 en el numeral 2. Recopilar
informacion y actividades de control, se expone que en el equipo de trabajo se determinan el o
los procedimientos, procesos, instructivos, guias, y lineamientos para la recopilacién de la
informacion fisica y/o digital segun el tramite y actividades de control que correspondan e indica
gue de ser el caso, se realizara una o varias verificaciones técnicas de tipo documental o en sitio
para recopilar la informacion necesaria para el andlisis respectivo y que para esta actividad se
usardn herramientas ofiméticas, software, aplicaciones, sistemas de control, carpetas
compartidas, correo electrénico institucional. La CCDH en cumplimiento al “MANUAL DEL
SUBPROCESO CONTROL TECNICO ESTANDARIZADO” deberd cumplir con los siguientes
lineamientos para ejecutar este control:

1) Recopilacién de informacién: se hard uso de la informacién que la ARCOTEL disponga
de sistemas automaéticos, carpetas compartidas, reportes, entre otros.

2) Analisis de Informacién: se deberan realizar todas las actividades que se consideren
necesarias, tales como, el cruce de informacién de diferentes fuentes. (...)” (Lo resaltado me
corresponde)

Adicionalmente, con Oficio Nro. ARCOTEL-CCON-2022-0361-OF de 22 de marzo de 2022, la
ARCOTEL solicité a los Prestadores del SMA lo siguiente:
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“(...) esta Agencia solicita a sus representadas se remita hasta el lunes 28 de marzo de 2022, la
siguiente informacion:

Todas las lineas del servicio movil avanzado activas en su red y del IMEI del dltimo equipo
utilizado con dichas lineas bajo las condiciones y el formato establecido a continuacion:
Condiciones:

Tecnologias a considerar: Todas (GSM, UMTS, LTE, etc).

Modalidad: Prepago y pospago.

Tipo de linea del SMA: Voz, Voz-Datos, Datos

Fecha de corte de la informacion: 24 de marzo de 2022.

Nombre del archivo: NombrePrestador.txt

(...)

Cada linea del archivo contendra la siguiente informacion:

PRESTADOR DEL SMA; ITEM; IMSI; FECHA IMSI; IMEI; TAC; FECHA IMEI; TIPO; MODALIDAD

e El archivo debe tener la extension .txt

e Se utilizard como separador el simbolo PUNTO Y COMA (;) para cada dato contenido en
el registro.

e Seinsertard al final de cada registro un salto de linea.

e Se debe considerar como transaccion aquella que corresponda a un evento tasable de
voz o datos.

e EIl ultimo IMEI corresponde al asociado al evento tasable mas reciente de voz o
datos generados en la red del prestador del SMA, considerando la fecha de corte
de lainformacién.

e La ultima transaccion debera ser tomada en forma cronolégica; es decir, se refiere a la
mas reciente transaccion de voz o datos generada en la red del prestador del SMA,
respecto de la fecha de corte de la informacién. En caso de que la linea del SMA genere
transacciones de voz y datos, se considerara el evento tasable mas reciente,
independientemente que corresponda a un evento de voz o datos.

Los campos indicados en la tabla 1 corresponden a cada dupleta IMEI-IMSI dnica (...)” (Lo
resaltado me pertenece).

Mediante Oficio Nro. DR-0282-2022 ingresado a este Organismo con documento Nro. ARCOTEL-
DEDA-2022-005043-E de 04 de abril de 2022, el CONSORCIO ECUATORIANO DE
TELECOMUNICACIONES S.A CONECEL remitio la informacién requerida mediante Oficio Nro.
ARCOTEL-CCON-2022-0361-OF de 22 de marzo de 2022, indicando lo siguiente:

“...) en relacién al oficio de la referencia, mediante el cual su despacho solicita informacién de
todas las lineas activas en la red con su ultimo IMEIl en uso, y dentro del plazo solicitado, me
permito adjuntar la informacién solicitada conforme el formato requerido.”

Posteriormente, mediante Oficio Nro. ARCOTEL-CCON-2022-0505-OF de 05 de mayo de 2022,
la ARCOTEL notificé y solicité al CONSORCIO ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES
S.A CONECEL lo siguiente:

“En atencién al oficio Nro. DR-0282-2022 ingresado a esta Institucion con documento Nro.
ARCOTEL-DEDA-2022-005043-E de 04 de abril de 2022, mediante el cual, remiti6 la informacion
referente a las lineas del servicio moévil avanzado activas en la red, acompafiada del niimero IMEI
del altimo equipo, (...)

Al respecto, la ARCOTEL ha realizado un andlisis de la informacién remitida por su representada,
de la cual se desprenden las siguientes observaciones:

El archivo contiene un total de 8.721.865 registros de los cuales:
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e Los 8.721.865 registros contienen la misma fecha en los campos “FECHA_IMSI” y
“FECHA_IME!”.

e Con base al punto anterior se ha identificado ademéas que 3.779 registros tienen una
“FECHA_IME!I” anterior al 2022. El detalle de estos hallazgos se remite adjunto en el
archivo denominado
Observaciones_Informacion_ CONECEL_ParqueActivo_28032022.rar

Cabe mencionar que el pedido realizado mediante oficio Nro. ARCOTEL-CCON-2022-0361-
OF de 22 de marzo de 2022, corresponde a lo siguiente:

CAMFPO | DESCRIPCION LONGITUD
Fecha y hora de activacion del IMSI.
El formato sera

ﬁ;HA DDMMYYYYHHMMSS. 14 caracteres
La hora estard en formato de 00 a 23
horas

()

Fecha y hora de Ila ultima transaccién
efectuada (dupleta IMEI-IMSI).

% El formato sera 14 caracteres

— DDMMYYYYHHMMSS.

La hora estard en formato de 00 a 23 horas.

Por lo indicado, le agradeceré que la informacion remitida mediante oficio Nro. DR-0282-2022 sea
analizada, corregida y remitida nuevamente a la ARCOTEL en el término de 5 dias contados a
partir de la recepcion de la presente comunicacion, para que se dé cumplimiento a lo solicitado
en el oficio Nro. ARCOTEL-CCON-2022-0361-OF de 22 de marzo de 2022.” (Lo resaltado me
pertenece)

Mediante Oficio Nro. DR-0382-2022 ingresado a este Organismo con documento Nro. ARCOTEL-
DEDA-2022-007225-E de 12 de mayo de 2022, el CONSORCIO ECUATORIANO DE
TELECOMUNICACIONES S.A CONECEL remiti6 la respuesta al Oficio Nro. ARCOTEL-CCON-
2022-0505-0OF de 05 de mayo de 2022, indicando lo siguiente:

“(...) en relacion al oficio de la referencia, mediante el cual su despacho solicita se remita
nuevamente la data enviada en el oficio DR-0282-2022, con la correccion en los campos FECHA
IMSI y FECHA IMEI, me permito adjuntar la informacién solicitada conforme el formato
requerido.” (Lo resaltado me pertenece)

Mediante Oficio Nro. ARCOTEL-CCON-2022-0680-OF de 03 de junio de 2022, la ARCOTEL
solicitd6 al CONSORCIO ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES S.A. CONECEL lo
siguiente:

“Con base a lo dispuesto en los oficios Nro. ARCOTEL-CCON-218-0480-OF, ARCOTEL-CCON-
218-0481-OF y ARCOTEL-CCON-218-0482-OF de 08 de mayo de 2018, respecto al
“PROCEDIMIENTO A REALIZAR POR LOS PRESTADORES DEL SMA PARA VERIFICAR LOS
EQUIPOS TERMINALES CUYOS MODELOS NO SE ENCUENTREN HOMOLOGADOS EN EL
PAIS’, que en su parte medular sefiala:

“OBTENCION DE LA INFORMACION

Cada 15 dias, es decir, el 1y el 16 de cada mes el prestador del SMA generara una base de datos
de sus abonados/usuarios o clientes en la que conste como minimo el IMSI y el IMEI del equipo
en uso, de la siguiente manera:
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Periodo 1: La base de datos con corte al 1 de cada mes contendra los equipos que hayan sido
usados por sus abonados/usuarios o clientes en el periodo comprendido entre el 16 y el dltimo
dia del mes anterior, para todas las lineas del SMA de voz, voz-datos y datos.

(...)

La base de datos debera ser almacenada por el prestador del SMA por el lapso de tres meses
para actividades de control auditoria a efectuarse por la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones. La base de datos citada podra o no contener registros repetidos, es decir
registros que contengan dupletas IMEI-IMSI iguales, (...)”

(...) esta Agencia solicita a su representada que hasta el viernes 10 de junio de 2022, remita:

La base de datos que contenga la informacién obtenida del procedimiento de control en uso de
terminales no homologados con corte al 1 de junio de 2022 (Periodo 1) de los equipos que hayan
sido usados por sus abonados/usuarios o clientes en el periodo comprendido entre el 16 y el 31
de mayo de 2022, para todas las lineas del SMA de voz, voz-datos y datos.”

Mediante Oficio Nro. DR-0467-2022 ingresado a este Organismo con documento Nro. ARCOTEL-
DEDA-2022-009374-E de 10 de junio de 2022, el CONSORCIO ECUATORIANO DE
TELECOMUNICACIONES S.A CONECEL remitio la respuesta al Oficio Nro. ARCOTEL-CCON-
2022-0680-OF de 03 de junio de 2022, indicando lo siguiente:

“(...) en atencion al oficio de la referencia, mediante el cual solicita a CONECEL remitir: “La base
de datos que contenga la informacién obtenida del procedimiento de control en uso de terminales
no homologados con corte al 1 de junio de 2022 (Periodo 1) de los equipos que hayan sido usados
por sus abonados/usuarios o clientes en el periodo comprendido entre el 16 y el 31 de mayo de
2022, para todas las lineas del SMA de voz, voz-datos y datos.”, me permito adjuntar al presente
la informacién solicitada (Excel), con todos los IMEIs con los que se inicié la campafa de
terminales no homologados del 01 de junio, con IMEIs del 16 al 31 de mayo de 2022.”

Mediante Oficio Nro. ARCOTEL-CCON-2022-0723-OF de 13 de junio de 2022, la ARCOTEL
notificd y solicité al CONSORCIO ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES S.A CONECEL
lo siguiente:

“En atencién al oficio Nro. DR-0467-2022 ingresado a esta Institucion con documento Nro.
ARCOTEL-DEDA-2022-009374-E de 10 de junio de 2022, mediante el cual, en respuesta al oficio
Nro. ARCOTEL-CCON-2022-0680-OF de 03 de junio de 2022, remiti6 la informacién referente a
el listado de equipos (IMEI) identificados como no homologados con corte al 1 de junio de 2022
(Periodo 1) de los equipos que hayan sido usados por sus abonados/usuarios o clientes en el
periodo comprendido entre el 16 y el 31 de mayo de 2022, (...)

Al respecto, me permito indicar que la informacién contenida en el archivo remitido no corresponde
a la informacién solicitada en el oficio Nro. ARCOTEL-CCON-2022-0680-OF, en razén de que, lo
gue se solicité fue la base total de equipos usados (en todas las lineas de abonado)
correspondiente al Periodo 1 del control en uso de no homologados, y CONECEL remite
Unicamente el listado de equipos (IMEI) identificados como no homologados en ese periodo.

Por lo indicado y en cumplimiento a lo dispuesto en el numeral 6 del articulo 24 “Obligaciones de
los prestadores de servicios de telecomunicaciones.” de la Ley Organica de Telecomunicaciones
(...) agradeceré remitir la informaciéon conforme al pedido realizado mediante oficio Nro.
ARCOTEL-CCON-2022-0680-OF, en el término de 3 dias contados a partir de la recepcion de la
presente comunicacion, para que se dé cumplimiento a lo solicitado en el oficio en mencién.
Solicito ademas, que dicha informacién contenga al menos los siguientes campos:
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CAMPO DESCRIPCION LONGITUD

Numero de Identidad Internacional del
IMSI abonado moévil (asociado a la linea del 15 caracteres
SMA)

Namero de Identidad Internacional del
IMEI equipo mowvil (Ultimo utilizado con la linea 15 caracteres
del SMA)

Fecha y hora de la captura de la dupleta
IMEI-IMSI

El formato sera DDMMYYYYHHMMSS. 14 caracteres
La hora estara en formato de 00 a 23
horas.

FECHA
DUPLETA

Mediante Oficio Nro. DR-0485-2022 ingresado a este Organismo con documento Nro. ARCOTEL-
DEDA-2022-009700-E de 17 de junio de 2022, el CONSORCIO ECUATORIANO DE
TELECOMUNICACIONES S.A CONECEL remiti6 la respuesta al Oficio Nro. ARCOTEL-CCON-
2022-0723-0OF de 13 de junio de 2022, indicando lo siguiente:

“(...) en atencion al oficio de la referencia’y como alcance a la informacién remitida mediante oficio
DR-0467-2022, me permito adjuntar al presente la informacion solicitada (Excel), con todos los
IMEIs, IMSI y FECHA DUPLETA con los que se inicio la campafia de terminales no homologados
del 01 de junio (16 al 31 de mayo de 2022).

Es importante aclarar, que la informacion de CDRs y VLR es cargada en el desarrollo de control
de terminales no homologados a dia vencido, por lo que en el campo “fecha dupleta”, para la
campafa de 01 de junio, encontraran informacién del 17 de mayo y hasta el 01 de junio. Como
ejemplo: la informacién de CDRs y VLR generada el 16 de mayo, se carga a dia vencido por lo
que se refleja como 17 de mayo, y asi sucesivamente.”

Mediante Oficio Nro. DR-0486-2022 ingresado a este Organismo con documento Nro. ARCOTEL-
DEDA-2022-009808-E de 20 de junio de 2022, el CONSORCIO ECUATORIANO DE
TELECOMUNICACIONES S.A CONECEL remiti6 un alcance al Oficio Nro. DR-0485-2022
ingresado a este Organismo con documento Nro. ARCOTEL-DEDA-2022-009700-E de 17 de
junio de 2022, indicando lo siguiente:

“...) en atencién al oficio de la referencia y como alcance a la informacién remitida mediante
oficios DR-0467-2022 y DR-0485-2022, me permito adjuntar al presente la informacién solicitada
(Excel), gque contiene la base total de equipos usados (en todas las lineas de abonado)
correspondiente al Periodo 1 del control correspondiente a la campafia de terminales no
homologados del 01 de junio (16 al 31 de mayo de 2022).” (Lo resaltado me pertenece)

El mismo CONSORCIO ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES S.A CONECEL en sus
respuestas emitidas mediante Oficios Nro. DR-0282-2022 ingresado a este Organismo con
documento Nro. ARCOTEL-DEDA-2022-005043-E de 04 de abril de 2022 y DR-0382-2022
ingresado a este Organismo con documento Nro. ARCOTEL-DEDA-2022-007225-E de 12 de
mayo de 2022, manifiesta que hace entrega de la informacion de los IMEIs asociados a las lineas
telefonicas activas tal como la solicitd la ARCOTEL, esto es: “El ultimo IMEI corresponde al
asociado al evento tasable méas reciente de voz o datos generados en la red del prestador
del SMA, considerando la fecha de corte de |la informacidon”. Ademas, mediante Oficio Nro.
DR-0486-2022 ingresado a este Organismo con documento Nro. ARCOTEL-DEDA-2022-009808-
E de 20 de junio de 2022, manifiesta que: “(...) en atencién al oficio de la referencia y como
alcance a la informacion remitida mediante oficios DR-0467-2022 y DR-0485-2022, me permito
adjuntar al presente la informacion solicitada (Excel), gue contiene |la base total de equipos
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usados (en todas las lineas de abonado) correspondiente al Periodo 1 del control
correspondiente a la camparfa de terminales no homologados del 01 de junio (16 al 31 de
mayo de 2022).” (Lo resaltado me pertenece)

La solicitud que efectta la ARCOTEL al CONSORCIO ECUATORIANO DE
TELECOMUNICACIONES S.A. CONECEL través del Oficio Nro. ARCOTEL-CCON-2022-0361-
OF de 22 de marzo de 2022, asi como, a través del oficio Nro. ARCOTEL-CCON-2022-0680-OF
de 03 de junio de 2022, es correcta, clara y precisa por cuanto textualmente especificé que: “Se
debe considerar como transaccién aquella que corresponda a un evento tasable de voz o datos”
y “los equipos que hayan sido usados por sus abonados/usuarios o clientes en el periodo
comprendido entre el 16 y el 31 de mayo de 2022, para todas las lineas del SMA de voz, voz-
datos y datos”, respectivamente y CONECEL asi lo expresa en sus comunicaciones, cuando
indica que la informacién que remite corresponde a: “El ultimo IMEI corresponde al asociado
al evento tasable mas reciente de voz o datos generados en la red del prestador del SMA,
considerando la fecha de corte de lainformacién”y “que contiene la base total de equipos
usados (en todas las lineas de abonado) correspondiente al Periodo 1 del control
correspondiente a la campafia de terminales no homologados del 01 de junio (16 al 31 de

mayo de 2022).”

La Direccion Técnica de Homologacion de Equipos, del 16 de mayo de 2022 al 07 de julio de
2022, tomo6 la informacion remitida por el CONSORCIO ECUATORIANO DE
TELECOMUNICACIONES S.A. CONECEL mediante Oficios Nro. DR-0282-2022, DR-0382-2022,
DR-0486-2022y DR-0486-2022; y compard esta informaciéon con las bases de datos de listas
negativas del sistema de control EIR (SICOEIR), con corte al 03 de enero de 2022 y 28 de marzo
de 2022. Por lo cual, para el analisis realizado no se considerd ni fue necesario considerar los
archivos CDRs a los que CONECEL hace mencidn en su escrito, ya que tal como lo estipulan los
lineamientos emitidos por CCON amparados en el “MANUAL DEL SUBPROCESO CONTROL
TECNICO ESTANDARIZADO” vigente desde el 20-12-2019 hasta la fecha, la CCDH puede tomar
la informacién que considere necesaria y pertinente para realizar los controles posteriores a los
Prestadores del SMA y en este caso particular se utilizé la informacién proporcionada
directamente por CONECEL S.A. en atencién al pedido puntual y claramente definido por
ARCOTEL con Oficios Nro. ARCOTEL-CCON-2022-0361-OF de 22 de marzo de 2022 y
ARCOTEL-CCON-2022-0680-OF de 03 de junio de 2022.

El CONSORCIO ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES S.A. CONECEL presento6 el
respectivo escrito de contestacion con Oficio Nro. DR-0942-2023 ingresado a esta Agencia con
Documento No. ARCOTEL-DEDA-2023-015975-E de fecha 13 de octubre de 2023. Entre los
argumentos presentados en las paginas de la 2 a la 17 manifiesta lo siguiente:

“Sin perjuicio de lo indicado, y derivado de controles internos propios que CONECEL realiza a sus
procesos, el 12 de julio de 2022, se identificd al IMEI 354076112598350 en la red, esto pese a
gue desde el 30 de noviembre de 2021 estuvo ingresado en la lista negra del EIR, por lo que
inmediatamente se procedié con:

(...)” (Lo resaltado me pertenece)

Es decir CONECEL indica que el 12 de julio de 2022, se identificé al IMEI 354076112598350 en
su red, esto pese a que desde el 30 de noviembre de 2021 estuvo ingresado en la lista negra del
EIR tal como lo confirma la “Imagen 3: Mensaje 4 SICOEIR”, por lo tanto, la operadora del SMA
confirma por si misma que dicho IMEI estuvo activo hasta el 12 de julio de 2022, es mas en el
pedido realizado por ARCOTEL mediante Oficio Nro. ARCOTEL-CCON-2022-0361-OF de 22 de
marzo de 2022, tenia como condicidn para identificar los IMEIs que se debia proporcionar: “ E/
ultimo IMEI corresponde al asociado al evento tasable mas reciente de voz o datos generados en
la red del prestador del SMA, considerando la fecha de corte de la informacion.”, y la operadora
remitid6 dicho IMEI, aun cuando estuvo ingresado en la lista negra del EIR desde el 30 de
noviembre de 2021, evidenciandose la ocurrencia del hecho detectado por la Direccion Técnica
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de Homologacién de Equipos en el Informe Técnico Nro. IT-CCDH-GL-2022-0011 de 08 de julio
de 2022.

Adicionalmente es preciso aclarar que la ARCOTEL, especificamente la CCDH (Unidad
Administrativa que realizé el control) no mantiene los CDRs de las OSMA, lo que mantiene es un
formato previamente definido que contiene informacion de IMEI, IMSI, fecha del evento de voz;
no mantiene campos que definen formalmente un CDR, por ejemplo no mantiene la cantidad de
datos transferidos, es decir mantiene es un reporte incompleto y esa fue la razén por la cual se
solicitd informacion a CONECEL S.A. para las actividades de control.

A continuacién, se expone lo que es un CDR de acuerdo a 3GPP:

“Charging Data Record (CDR): formatted collection of information about one or more chargeable
event(s) (e.g. time of call set-up, duration of the call, amount of data transferred, etc) for use in
billing and accounting. For each party to be charged for parts of or all charges of the chargeable
event(s) a separate CDR is generated, i.e. more than one CDR may be generated for a single
chargeable event, e.g. because of its long duration, or because more than one charged party is to
be charged.”

ARGUMENTO 9:

Por medio del Documento No. ARCOTEL-DEDA-2024-019055-E, de 27 de diciembre de 2024, el
recurrente menciona expresamente, lo siguiente:

“2.2. ANEXO 2 ACAPITE XI- PRUEBAS, ADJUNTAS AL OFICIO DR-0942-2023 DE 13 DE
OCTUBRE DE 2023, INGRESADO CON NUMERO DE TRAMITE ARCOTEL-DEDA-2023-
015975-E: Detalle de 39 (TREINTA Y NUEVE) de los 40 (CUARENTA) IMEIS reportados como
robado/perdido hurtado, sefialados en el informe Nro. IT-CCDH-GL-2022-0011 de 08 de julio de
2022, prueba documental conducente, pertinente y util para demostrar y ratificar lo indicado
previamente por la funcién responsable de las Actuaciones Previas, esto es, que los mismos
fueron liberados por CONECEL posterior al 28 de marzo de 2022, que es la fecha de corte de la
informacion que fue solicitada por ARCOTEL y por tanto era correcto que los mismos estuvieran
operando es decir generando trafico en la red de CONECEL.”

ANALISIS ARGUMENTO 9:

El presente analisis consta en el Informe Técnico No. IT-CCDH-GL-2025-0002 de 17 de marzo de 2025
emitido por la Direccién Técnica de Homologacién de Equipos, indicando:

“Es importante destacar que la normativa y procedimientos vigentes no establecen tolerancias
sobre el nimero de IMEIls reportados como perdidos, robados o hurtados que pudieran
encontrarse cursando trafico.

El mismo CONSORCIO ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES S.A. CONECEL present6
el respectivo escrito de contestacion con Oficio Nro. DR-0942-2023 ingresado a esta Agencia con
Documento No. ARCOTEL-DEDA-2023-015975-E de fecha 13 de octubre de 2023. Entre los
argumentos presentados en las paginas de la 2 a la 17 manifiesta lo siguiente:

“Sin perjuicio de lo indicado, y derivado de controles internos propios que CONECEL realiza a sus
procesos, el 12 de julio de 2022, se identificé al IMEI 354076112598350 en la red, esto pese a
gue desde el 30 de noviembre de 2021 estuvo ingresado en la lista negra del EIR, por lo que
inmediatamente se procedié con: (...)” (Lo resaltado me pertenece)
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Es decir CONECEL indica que el 12 de julio de 2022, se identifico al IMEI 354076112598350 en
su red, esto pese a que desde el 30 de noviembre de 2021 estuvo ingresado en la lista negra del
EIR tal como lo confirma la “Imagen 3: Mensaje 4 SICOEIR”, por lo tanto, la operadora del SMA
confirma por si misma que dicho IMEI estuvo activo hasta el 12 de julio de 2022, es mas en el
pedido realizado por ARCOTEL mediante Oficio Nro. ARCOTEL-CCON-2022-0361-OF de 22 de
marzo de 2022, tenia como condicion para identificar los IMEIs que se debia proporcionar: “ E/
ultimo IMEI corresponde al asociado al evento tasable més reciente de voz o datos generados en
la red del prestador del SMA, considerando la fecha de corte de la informacion.”, y la operadora
remitid dicho IMEI, aun cuando estuvo ingresado en la lista negra del EIR desde el 30 de
noviembre de 2021, evidenciandose la ocurrencia del hecho detectado por la Direccién Técnica
de Homologacién de Equipos en el Informe Técnico Nro. IT-CCDH-GL-2022-0011 de 08 de julio
de 2022.”

ARGUMENTO 10:

Por medio del Documento No. ARCOTEL-DEDA-2024-019055-E, de 27 de diciembre de 2024, el
recurrente menciona expresamente, lo siguiente:

2.3. ANEXO 3 ACAPITE XI- PRUEBAS, ADJUNTAS AL OFICIO DR-0942-2023 DE

13 DE OCTUBRE DE 2023, INGRESADO CON NUMERO DE TRAMITE ARCOTEL-DEDA-2023-
015975-E: Informe Pericial s/n de fecha 10 de octubre de 2023, elaborado por el Ingeniero Freddy
Gustavo Gallardo Sosa, Perito en Ingenieria Informatica, acreditado por el Consejo de la
Judicatura mediante acreditacion 1835541, prueba documental conducente, pertinente y Gtil para
demostrar que el UNICO IMEI 354076112598350 cuestionado, se encontraba registrado en la
lista negra desde el 30/11/2021 a las 13:12:33.

2.4. ANEXO 4 ACAPITE XI- PRUEBAS, ADJUNTAS AL OFICIO DR-0942-2023 DE 13 DE
OCTUBRE DE 2023, INGRESADO CON NUMERO DE TRAMITE ARCOTEL-DEDA-2023-
015975-E: Copia certificada del Certificado emitido por el proveedor Huawei, el cual explica el
procedimiento de autenticacion de terminales en la red, prueba documental conducente,
pertinente y Gtil para demostrar que el concluir un supuesto incumplimiento respecto al IMEI
354076112598350, es incorrecto, pues en ninglin caso CONECEL activé tal IMEL.”

ANALISIS ARGUMENTO 10:

El presente analisis consta en el Informe Técnico No. IT-CCDH-GL-2025-0002, de 17 de marzo de 2025,
emitido por la Direccién Técnica de Homologacién de Equipos, indicando:

“En la “FICHA DESCRIPTIVA DE SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES”, del Servicio
denominado: “Mévil Avanzado.” del “REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS
DE TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION” define
de forma clara y precisa que es “Activacion de terminal. - accion mediante la cual un prestador del
SMA, permite la operacion de un equipo terminal del SMA en su red, independientemente de que
el equipo sea nuevo o usado, o se habilite en una linea nueva o en uso.”

Sobre su afirmacioén que indica “que el UNICO IMEI cuestionado 354076112598350”, es
importante destacar que la normativa y procedimientos vigentes no establecen tolerancias sobre
el nimero de IMEls reportados como perdidos, robados o hurtados que pudieran encontrarse
cursando tréfico.

El Procedimiento de Intercambio de Mensajes de Listas Negativas que la ARCOTEL mantiene
con las Operadoras del SMA a través del Bus Empresarial, se desarrolla de la siguiente manera:
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Nombre

Descripcion

M1

Mensaje usado para reportar el blogqueo o
liberacion del IMEI correspondiente a un terminal
y que puede ser generado por la ARCOTEL o por
las Operadoras de Ecuador.

M2 en base al andlisis del mensaje 1 enviado

Mensaje usado para disposicion de la ARCOTEL

previamente, y generado por la ARCOTEL

M3 bloqueo en el EIR de las operadoras v que es

Mensaje usado para confirmar la fecha de

generado por la ARCOTEL

M4

Mensaje usado para notificar la fecha de blogueo
en el EIR y que es generado por las Operadoras
como contestacion a un mensaje 2 previamente
enviado por la ARCOTEL

Tabla 1. Descripcion de mensajes, Bus empresarial

Mensaje usado por la ARCOTEL para notificar a
las operadoras la existencia de un error en la

= estructura o en la informacion de los mensajes
gue hayan generado.
Mensaje usado para notificar la fecha de
M7 liberacion en el EIR v que es generado por las

Operadoras como contestacion a un mensaje 2
previamente enviado por la ARCOTEL

El transaccional del Bus Empresarial del sistema de listas negativas que mantiene la ARCOTEL
con las OSMA, es automético y en un escenario 24/7/365, el cual opera de la siguiente manera:

MENSAJE 1 (M1): Reporte de operadora a SUPERTEL (IMEI, IMSI, fecha de robo) una
vez que el usuario reporte un terminal como robado; y en los casos que se establecen en
el numeral 4, es autogenerado por la SUPERTEL. En caso que la Operadora no reciba el
mensaje 2, tendra que volverlo a enviar después de 5 minutos y de ser necesario a los 20
minutos, es decir podra hacer dos reintentos. Si a pesar de los nuevos envios no llega el
mensaje 2, la Operadora debera escalar el requerimiento a la Superintendencia de
Telecomunicaciones, a través de correo electronico o cualquier otro medio.

MENSAJE 2 (M2): SUPERTEL dispone a OSMA el blogueo o liberacion. EL IMEI QUE
SE REMITE A LAS OPERADORAS DEBE SER DE 14 DIGITOS, SE ELIMINA EL
DIGITO 15.

En caso de no liberacion el mensaje incluiré informacion a la Operadora sobre la causa o
motivo por el cual no se puede liberar el terminal.

MENSAJE 3 (M3): Insistencia de bloqueo por parte de la SUPERTEL a las OSMA si no
se ha recibido M4 o M5.

MENSAJE 4 (M4): Envio de registro EIR de OSMA a SUPERTEL (fecha de ingreso a
EIR).

MENSAJE 5 (M5): Envio de reporte de duplicados de OSMA a SUPERTEL. (Actualmente
ya no se generan estos mensajes)

MENSAJE 6: (M6): Reporte de mensaje invalido de SUPERTEL hacia OSMA por envio
de parametros incorrectos en M1 (IMEI o IMSI invalidos), y por envio de MENSAJE 4 o
MENSAJE 5, sin que exista previamente los mensajes M1y M2 o M3 (ver detalle de casos
de uso). Se informard a la Operadora el tipo de error detectado para la correccién
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respectiva. En los diagramas de flujo se encuentran detallados los errores que se pueden
encontrar.

e MENSAJE 7: (M7) Mensaje de confirmacién de liberacién de OSMA a SUPERTEL.

A continuacion de detalla el historico transaccional correspondiente al IMEI 354076112598350 al
gue CONCEL hace referencia:

El catalogo de ENTIDAD que se maneja en el sistema transaccional para las OSMA es el
siguiente:

-004 CONECEL

-005 OTECEL

-006 CNT

Detalle de mensajes:
Mensajes M1

DBﬂIDAD (M 1 ACCION 7 ENTIDAD 1/ FECHA IV USUARIO |/ FECHA_OUT_OPERADORA  FECHA IN_ARCOTEL

C'ZZI“.ZS‘Sc"Z 35407611255835¢ R 004 30/11/202 ;..'.2.293 /1172021 13:12:26 :‘/l.'Z'll 3:12:28

Imagen 1: Mensaje 1 SICOEIR

CONECEL genera el mensaje M1 de bloqueo del IMEI 354076112598350 con fecha 30-11-2021
alas 13:12:28 y es recibido en ARCOTEL el mismo dia y hora.

Mensajes M2

§10_eNTiDAD () IMEI_14 |4 accion | entioad [{) FecHa_out_operaDoRA | FECHA_ouT_arcoteL |
C000005156672 3540761125983 R 004 3071172021 13:12:28 30/11/2021 13:12:28
C000005156672 35407611259235 R 008 30/11/2021 13:12:28 30/11/2021 13:12:28
CO00005156672 3540761125835 R 006 30/1172021 13:12:28 30/11/2021 13:12:28

Imagen 2: Mensaje 2 SICOEIR

ARCOTEL genera los mensajes M2 de bloqueo del IMEI 354076112598350 a las tres operadoras
el mismo dia y hora.

Mensajes M4

{} ID_ENTIDAD :':nex 14 {} ENTIDAD |{} FECHA_OUT_OPERADORA :Feou_an_amo '{} FECHA_IN_ARCOTEL
000005156672 35407611258835 0 30/11/2021 13:12:33 30/11/2021 13:11:4€ 30/11/2021
CO0000S15€€72 3540761125835 005 3071172021 13:12:33 30/11/2021 13:12:33 30/11/2021 13:12:34
000005156672 35407611253835 006 3071172021 13:12:33 3071172021 13:13:42 3071172021 13:13:46
C00000515€€72 35407€11255835 004 1170772022 11:17:33 30/11/2021 13:11:4€ 11707/2022 11:17:33

Imagen 3: Mensaje 4 SICOEIR

CONECEL responde con un mensaje M4 con fecha 30-11-2021 a las 13:12:33 indicando que
ingreso el IMEI en su EIR el 30-11-2021 a las 13:11:46

Adicionalmente, CONECEL remite a la ARCOTEL nuevamente el mensaje M4 con fecha 11-07-
2022, para el cual el sistema responde de manera automatica con un mensaje M6 de error con
motivo 009 que significa “M4 otra vez generado”. Cabe indicar que este mensaje no fue
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procesado por el sistema, toda vez que ya existia una respuesta de mensaje M4 de CONECEL
con fecha 30-11-2021.

Mensajes Mé
t ID_ENTIDAD  |{} ENTIDAD |{} MENSAJE |{: ERROR |{! FECHA_OUT_ARCOTEL
COO0005156672 004 004 009 11/07/2022 11:17:33

Imagen 4: Mensaje 6 SICOEIR

¢ ID |1t ERROR
00

=3

M4 otra wvez generado

Imagen & Catalogo SICOEIR

El CONSORCIO ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES S.A. CONECEL presento el
respectivo escrito de contestacion con Oficio Nro. DR-0942-2023 ingresado a esta Agencia con
Documento No. ARCOTEL-DEDA-2023-015975-E de fecha 13 de octubre de 2023. Entre los
argumentos presentados en las paginas de la 2 a la 17 manifiesta lo siguiente:

“Sin perjuicio de lo indicado, y derivado de controles internos propios que CONECEL realiza a sus
procesos, el 12 de julio de 2022, se identificé al IMEI 354076112598350 en la red, esto pese a
que desde el 30 de noviembre de 2021 estuvo ingresado en la lista negra del EIR, por lo que
inmediatamente se procedié con:
(...)” (Lo resaltado me pertenece)

Es decir CONECEL indica que el 12 de julio de 2022, se identificé al IMEI 354076112598350 en
su red, esto pese a que desde el 30 de noviembre de 2021 estuvo ingresado en la lista negra del
EIR tal como lo confirma la “Imagen 3: Mensaje 4 SICOEIR”, por lo tanto, la operadora del SMA
confirma por si misma que dicho IMEI estuvo activo hasta el 12 de julio de 2022, es mas en el
pedido realizado por ARCOTEL mediante Oficio Nro. ARCOTEL-CCON-2022-0361-OF de 22 de
marzo de 2022, tenia como condiciéon para identificar los IMEIs que se debia proporcionar: “ El
ultimo IMEI corresponde al asociado al evento tasable mas reciente de voz o datos generados en
la red del prestador del SMA, considerando la fecha de corte de la informacion.”, y la operadora
remiti6 dicho IMEI, aun cuando estuvo ingresado en la lista negra del EIR desde el 30 de
noviembre de 2021, evidenciandose la ocurrencia del hecho detectado por la Direccién Técnica
de Homologacion de Equipos en el Informe Técnico Nro. IT-CCDH-GL-2022-0011 de 08 de julio
de 2022.

Ademas, el mismo CONSORCIO ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES S.A CONECEL
en sus respuestas emitidas mediante Oficios Nro. DR-0282-2022 ingresado a este Organismo con
documento Nro. ARCOTEL-DEDA-2022-005043-E de 04 de abril de 2022 y DR-0382-2022
ingresado a este Organismo con documento Nro. ARCOTEL-DEDA-2022-007225-E de 12 de
mayo de 2022, manifiesta que hace entrega de la informacion de los IMEls asociados a las lineas
telefonicas activas tal como la solicité la ARCOTEL, esto es: “El ultimo IMEI corresponde al
asociado al evento tasable mas reciente de voz o datos generados en la red del prestador
del SMA, considerando |la fecha de corte de la informacién”. Asi también, con Oficio Nro. DR-
0486-2022 ingresado a este Organismo con documento Nro. ARCOTEL-DEDA-2022-009808-E
de 20 de junio de 2022, manifiesta que: “(...) en atencién al oficio de la referencia y como alcance
a la informacién remitida mediante oficios DR-0467-2022 y DR-0485-2022, me permito adjuntar
al presente la informacién solicitada (Excel), gue contiene la base total de equipos usados (en
todas las lineas de abonado) correspondiente al Periodo 1 del control correspondiente a la
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camparia de terminales no homologados del 01 de junio (16 al 31 de mayo de 2022).” (Lo
resaltado me pertenece)

La solicitud que efectta la ARCOTEL al CONSORCIO ECUATORIANO DE
TELECOMUNICACIONES S.A. CONECEL través del Oficio Nro. ARCOTEL-CCON-2022-0361-
OF de 22 de marzo de 2022, asi como, a través del Oficio Nro. ARCOTEL-CCON-2022-0680-OF
de 03 de junio de 2022, es correcta, clara y precisa por cuanto textualmente especificé que: “Se
debe considerar como transaccién aquella que corresponda a un evento tasable de voz o datos”
y “los equipos que hayan sido usados por sus abonados/usuarios o clientes en el periodo
comprendido entre el 16 y el 31 de mayo de 2022, para todas las lineas del SMA de voz, voz-
datos y datos”, respectivamente y CONECEL asi lo expresa en sus comunicaciones, cuando
indica que la informacién que remite corresponde a: “El ultimo IMEI corresponde al asociado
al evento tasable més reciente de voz o datos generados en la red del prestador del SMA,
considerando la fecha de corte de lainformacién”y “que contiene la base total de equipos
usados (en todas las lineas de abonado) correspondiente al Periodo 1 del control
correspondiente a la campafia de terminales no homologados del 01 de junio (16 al 31 de
mayo de 2022).”

Una vez que se han expuesto las especificaciones y argumentos técnicos por parte de la Direccién
Técnica de Homologacién de Equipos, concluye que CONECEL identificé al IMEI 354076112598350 en
su red el 12 de julio de 2022, sin considerar que desde el 30 de noviembre de 2021 ese IMEI estuvo
ingresado en la lista negra del EIR, por esta raz6n la Direccidon Técnica de Homologacién de Equipos se
ratifica en la ocurrencia del hecho determinado en el Informe Técnico No. IT-CCDH-GL-2022-0011, de 8
de julio de 2022.

El Informe Juridico No. ARCOTEL-CJDI-2025-0015 de 9 de junio de 2025, emitido por la Direccion de
Impugnaciones de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones determina:

(...) V. CONCLUSIONES

1. La Resolucion No. ARCOTEL-CZO2-RPAS-2024-009, de 23 de mayo de 2024, ha vulnerado
derecho a la seguridad juridica consagrado en el articulo 82 de la Constitucion de la Republica,
asi como la garantia constitucional a la motivacidon consagrada en el literal | de los numerales
4 y 7 del articulo 76 de la Constitucion de la Republica que garantice el debido proceso, en
consecuencia corresponde declarar la nulidad del acto administrativo impugnado y del
procedimiento, conforme el numeral 1 del articulo 105 y 107 del Cdédigo Organico
Administrativo.

2. En el Dictamen No. FI-CZ0O2-D-2024-008, 13 de mayo de 2024, y en la Resolucion No.
ARCOTEL-CZ0O2-RPAS-2024-009, de 23 de mayo de 2024, no se realiz6 la valoracién de la
prueba remitida por el recurrente, con trAmite No. ARCOTEL-DEDA-2024-006544-E, lo cual
implica admision, actuacion, contradiccion, y posteriormente se dé su apreciacion y valoracion
por la autoridad administrativa, de conformidad con lo establecido en el articulo 194 del Cédigo
Orgénico Administrativo y 260 del Cédigo General de Procesos.

3. La Resolucion No. ARCOTEL-CZ0O2-RPAS-2024-009, de 23 de mayo de 2024, se fundamenta
en el Dictamen No. FI-CZ02-D-2024-008, de 13 de mayo de 2024, siendo parte del mismo lo
gue corresponde a la motivacion in aliunde; sin embargo, el contenido del Dictamen No. FI-
CZ02-D-2024-008, de 13 de mayo de 2024 no se ha notificado por cuanto ha sido incorporado
al acto administrativo.

4. La Direccion Técnica de Homologacion de Equipos, se ratifica en la ocurrencia del hecho
determinado en el Informe Técnico No. IT-CCDH-GL-2022-0011 de 8 de julio de 2022, por
cuanto sefiala que el Consorcio Ecuatoriano de Telecomunicaciones S.A. CONECEL identificd
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al IMEI 354076112598350 en su red el 12 de julio de 2022, sin considerar que desde el 30 de
noviembre de 2021 ese IMEI estuvo ingresado en la lista negra del EIR.

VIIl. RECOMENDACION

Con base en los antecedentes, fundamentos facticos, juridicos y analisis precedente, se
recomienda al Coordinador General Juridico, en calidad de delegado de la Direccion Ejecutiva de
la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, en uso de sus atribuciones,
DECLARAR LA NULIDAD del procedimiento después de la emision de la Providencia No.
ARCOTEL-CZ02-PR-2024-037, de 24 de abril de 2024, hasta la Resolucion No. ARCOTEL-CZ0O2-
RPAS-2024-009, de 23 de mayo de 2024, emitido por la Coordinacién Zonal 2 de ARCOTEL.”

Por las consideraciones expuestas, al amparo de lo previsto en el articulo 10, numeral 1.3.1.2, acapites Il
y lll, numerales 2 y 11 del Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos de la Agencia de
Regulaciéon y Control de las Telecomunicaciones, ARCOTEL; vy, articulo 32, literales b) y d) de la
Resolucién No. ARCOTEL-2022-0115, de 05 de abril de 2022, y su reforma mediante Resolucion No.
ARCOTEL-2023-0197, de 19 de septiembre de 2023, el suscrito Coordinador General Juridico, en su
calidad de delegado de la Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones,

RESUELVE:

Articulo 1.- AVOCAR conocimiento del Recurso de Apelacién interpuesto por el Consorcio Ecuatoriano
de Telecomunicaciones S.A. CONECEL, mediante el escrito ingresado a la Agencia con No. ARCOTEL-
DEDA-2024-009061-E, de 7 de junio de 2024, en contra de la Resolucion No. ARCOTEL-CZO2-RPAS-
2024-009, de 23 de mayo de 2024.

Articulo 2.- ACOGER el Informe Juridico No. ARCOTEL-CJDI-2025-0015 de 9 de junio de 2025, emitido
por la Direccion de Impugnaciones de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.

Articulo 3.- DECLARAR la nulidad Resolucion No. ARCOTEL-CZO2-RPAS-2024-009, de 23 de mayo de
2024, emitida por la Coordinacién Zonal 2 de ARCOTEL, asi como la nulidad del procedimiento previo,
debiendo reponerse al momento exacto donde se produjo el acto administrativo viciado, esto es después
de la emision de la Providencia No. ARCOTEL-CZ02-PR-2024-037, de 24 de abril de 2024.

Articulo 4.- DISPONER a la Coordinaciéon Zonal 2 de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, para que dentro del ambito de sus competencias, se analice los medios probatorios
y se determine la pertinencia de abstenerse o0 no del procedimiento administrativo sancionador tomando
en consideracién de forma integral la Constitucion de la Republica del Ecuador; la Ley Organica de
Telecomunicaciones; el Cédigo Organico Administrativo; y, demas legislacion vigente, a fin de proceder a
expedir la Resolucion debidamente motivada en derecho.

Articulo 5.- INFORMAR al sefior Victor Manuel Garcia Talavera, en su calidad de Apoderado Especial
de Consorcio Ecuatoriano de Telecomunicaciones S.A. CONECEL, el derecho que tiene de impugnar la
presente Resolucion en sede administrativa o judicial, en los términos previstos en el ordenamiento
juridico vigente.

Articulo 6.- NOTIFICAR el contenido de la presente Resolucion al sefior Victor Manuel Garcia Talavera
apoderado especial de Consorcio Ecuatoriano de Telecomunicaciones S.A. CONECEL, a los correos
electrénicos vgarciat@claro.com.ec; mcarden@claro.com.ec; drosales@claro.com.ec;
egoveab@claro.com.ec; vy, gilberto.gutierrez@fbphlaw.com, direcciones sefialadas por la administrada
para recibir notificaciones.
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Articulo 7.- DISPONER a la Unidad de Gestion Documental y Archivo de la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones proceda a notificar la presente Resolucién, para su cabal
cumplimiento, a la Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes, Coordinacién Zonal 2, Coordinacién
Técnica de Control, Direccién de Impugnaciones; y, a la Coordinacion General Administrativa Financiera
de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE. - Dada y firmada en el Distrito Metropolitano de Quito, a los 9 dias del mes

de junio de 2025.

wWww.arcotengaon.

Mgs. Santiago Javier Sosa Cevallos
COORDINADOR GENERAL JURIDICO
DELEGADO DE LA DIRECCION EJECUTIVA

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

ELABORADO POR:

Mgs. PaolExCrera Bonilla
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