Agencia de Requlacion y Control
de las Telecomunicaciones

Resolucion Nro. ARCOTEL-CTHB-CTDE-2025-193
(Ref: ATH-EXT-RP)

LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
ARCOTEL

CONSIDERANDO:
Que, la Constitucién de la Republica del Ecuador manda:

“Art. 76.- En todo proceso en el que se determinen derechos y obligaciones de cualquier
orden, se asegurara el derecho al debido proceso que incluird las siguientes garantias
béasicas:

1. Corresponde a toda autoridad administrativa o judicial, garantizar el cumplimiento de las
normas y los derechos de /as partes (...)

3. Nadie podra ser juzgado ni sancionado por un acto u omisién que, al momento de
cometerse, no esté tipificado en la ley como infraccion penal, administrativa o de otra
naturaleza; ni se le aplicara una sancién no prevista por la Constitucion o la ley. Sélo se
podra juzgar a una persona ante un juez o autoridad competente y con observancia del
tramite propio de cada procedimiento (...)

7. El derecho de las personas a la defensa incluird las siguientes garantias:

a) Nadie podra ser privado del derecho a la defensa en ninguna etapa o grado del
procedimiento (...)

h) Presentar de forma verbal o escrita las razones o argumentos de los que se crea
asistida y replicar los argumentos de las otras partes; presentar pruebas y contradecir las
que se presenten en su contra {(...)

[) Las resoluciones de los poderes publicos deberan ser motivadas. No habra motivacion si
en la resolucién no se enuncian las normas o principios juridicos en que se funda y no se
explica la pertinencia de su aplicacion a los antecedentes de hecho. Los actos
administrativos, resoluciones o fallos que no se encuentren debidamente motivados se
consideraran nulos. Las servidoras o servidores responsables seran sancionados. (...)"

“Art. 82.- El derecho a la seguridad juridica se fundamenta en el respeto a la Constitucion
y enla existencia de normas juridicas previas, claras, publicas y aplicadas por las
autoridades competentes.”. (Enfasis afiadido).

“Art. 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin
perjuicio de otros previstos en la Constitucion y la ley: 1. Acatar y cumplir la
Constitucion, laley y las decisiones legitimas de autoridad competente (...)". (Enfasis
afiadido).

“Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que actlen en virtud de una potestad estatal ejerceran
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion
y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer
efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion.”. (Enfasis
afiadido).
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de las Telecomunicaciones

“Art. 261.- El Estado central tendra competencias exclusivas sobre: (...) 10. El espectro
radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones y telecomunicaciones (...).”.

“Art. 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar
los sectores estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental,
precaucién, prevencion y eficiencia.

(.-.)

Se consideran sectores estratégicos la energia en todas sus formas, las
telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, el transporte y la refinacion de
hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético, el espectro radioeléctrico, el
agua, y los demas que determine la ley”. (Enfasis afiadido).

Que, la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones establece:

“Art. 46.- Extincion de los Titulos Habilitantes.- Los titulos habilitantes para la
prestacion de servicios de telecomunicaciones, con independencia de su clase o duracion,
se extinguiran por:

(...)

5. Declaracién anticipada y unilateral debidamente motivada, realizada por la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, en los siguientes casos:

a) Cuando se declare la disolucion, quiebra o liguidacién, en caso de las personas
juridicas.”. (Enfasis afiadido).

(...)

A los fines de la extincién o revocatoria de un titulo habilitante, la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones debera emitir un acto administrativo motivado que la
declare, previa sustanciacion del procedimiento administrativo correspondiente en el
cual se garantice el debido proceso y el derecho a la defensa del titular. (...).”
(Enfasis afiadido).

“Art. 144.- Competencias de la Agencia.- Corresponde a la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones:

(...)

7. Normar, sustanciar y resolver los procedimientos de otorgamiento, administracion y
extincién de los titulos habilitantes previstos en esta Ley

(...)

30. Ejercer todas las otras competencias previstas en esta Ley y que no han sido
atribuidas al Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacién ni en el ordenamiento juridico vigente”. (Enfasis afiadido).

“Articulo 147.- Director Ejecutivo.- La Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones sera dirigida y administrada por la o el Director Ejecutivo, de libre
nombramiento y remocién del Directorio. (...)"

“Articulo 148.- Atribuciones del Director Ejecutivo.- Corresponde a la Directora o
Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones:

(...)

3. Dirigir el procedimiento de sustanciacion y resolver sobre el otorgamiento y
extincién de los titulos habilitantes contemplados en esta Ley, tanto en otorgamiento
directo como mediante concurso publico, asi como suscribir los correspondientes titulos
habilitantes, de conformidad con esta Ley, su Reglamento General y los reglamentos
expedidos por el Directorio

(...
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12. Delegar una 0 mas de sus competencias a los funcionarios de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones.
(...)". (Enfasis afiadido).

el Cédigo Organico Administrativo determina:

“Art. 203.- Plazo de resolucién. El acto administrativo en cualquier procedimiento sera
expreso, se expedird y notificara en el plazo maximo de un mes, contado a partir de
terminado el plazo de la prueba. (...)".

“Art. 205.- Contenido del acto administrativo. El acto administrativo expresara la
aceptacion o rechazo total o parcial de la pretension de la persona interesada, los recursos
gue procedan, el 6rgano administrativo o judicial ante el que deban presentarse y el plazo
para interponerlos.”.

el Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones establece:

“Art. 21.- De la terminacion de los titulos habilitantes.- Cuando las personas naturales
0 juridicas que tengan un titulo habilitante incurran en una o varias de las causales
previstas en los articulos 46 y 47 de la LOT; y, 112 de la Ley Organica de
Comunicacién, respectivamente o cualquier otra causal establecida en los
respectivos titulos habilitantes, la ARCOTEL podréa declarar la terminacion, extincion
0 revocatoria de los referidos titulos habilitantes, mediante acto administrativo
debidamente motivado y previo el procedimiento administrativo que garantice el
debido proceso y el legitimo derecho a la defensa. No sera necesario el inicio del
procedimiento administrativo, en los casos de terminacién de los titulos habilitantes por
muerte del titular en caso de persona natural 0, expiracion del tiempo de duracion, siempre
y cuando no se haya solicitado y resuelto su renovacion.”. (Enfasis afiadido).

Que, el Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de
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Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico sefiala:

“Art. 186.- Extincion de los titulos habilitantes.- De conformidad con lo dispuesto en la Ley
Organica de Telecomunicaciones, Ley Organica de Comunicacion, los titulos habilitantes
para la prestacion de servicios de telecomunicaciones, de operaciéon de red privada y de
radiodifusion por suscripcién, con independencia de su clase o duracion, se extinguiran
por:

(...)

5. Declaracién anticipada y unilateral debidamente motivada, realizada por la
ARCOTEL, en los siguientes casos

a) Cuando se declare la disolucién, quiebra o liquidacion, en caso de las personas
juridicas; (...)" (Enfasis afadido).

“Articulo 187.- Procedimiento administrativo para la terminacién de titulos habilitantes.-
Salvo el caso de revocatoria del titulo habilitante que constituye una forma de extincion o
terminacion sujeta al procedimiento sancionador previsto en la Ley Organica de
Telecomunicaciones, el procedimiento administrativo para la terminacién de titulos
habilitantes sera el siguiente

(...)

5. Terminacién unilateral y anticipada.- Para los casos previstos en el namero 5 del
articulo 46, y, nimero 2 del articulo 47 (Para el caso de servicios de radiodifusion por
suscripcion; de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones y para los siguientes casos
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a) Cuando se declare la disolucién quiebra o liquidacion, en caso de las personas juridicas;
(...)

La ARCOTEL, contando con los dictamenes técnicos, juridicos y/o econdmicos -
financieros correspondientes del titulo habilitante en el cual se sefiale el incumplimiento o
causal, notificara al prestador del servicio con el acto de simple administracién de inicio del
proceso de terminacion unilateral y anticipada del Titulo Habilitante sefialando
especificamente el incumplimiento o causal en que ha incurrido, adjuntando los
dictdmenes técnicos, juridicos y/o econdmicos, concediéndole el término de diez (10) dias
para que presente los justificativos y la prueba que considere pertinente en defensa de sus
derechos.

La prueba sera aportada o anunciada, segun corresponda, por el prestador del servicio
(Administrado) en su primera comparecencia, con observancia de lo dispuesto en el
Cdbdigo Orgéanico Administrativo

Vencido el término sefialado en el parrafo anterior, la ARCOTEL, abrira un periodo de
prueba de no mas de treinta dias con sujecién a las disposiciones del Cédigo Organico
Administrativo.

Finalizado el periodo de prueba dentro del plazo maximo de un mes, la ARCOTEL, emitira
y notificara él acto administrativo (Resolucion) por medio del cual resuelva lo que en
derecho corresponda.”. (Enfasis afiadido).

Art. 188.- Obligaciones pendientes de pago.- En caso de que los titulos habilitantes se
hayan extinguido o terminado por cualquier causa y tuvieren obligaciones econdmicas
pendientes de pago con la ARCOTEL, se procedera con el cobro respectivo de ser
necesario incluso por la via coactiva

La ARCOTEL realizara las liguidaciones vy reliquidaciones que sean necesarias a fin de
que todos los valores que correspondan pagar por efectos del titulo habilitan}e, su
ejecucion y de ser el caso, prdrroga, sean satisfechos en forma oportuna.”. (Enfasis
afiadido).

Que, el Estatuto Organico de Gestidn Organizacional por Procesos de la Agencia de Regulacion
y Control de las Telecomunicaciones, ARCOTEL establece:

“1.2.1.2. Gestién de Titulos Habilitantes.-

l. Mision:

Coordinar, planificar y evaluar la ejecucion de los procedimientos de gestion de titulos
habilitantes para el uso y explotacién del espectro radioeléctrico, servicios y redes de
telecomunicaciones, gestién econdémica de titulos habilitantes y gestién de registro publico,
mediante el cumplimiento del ordenamiento juridico vigente, para que la gestion del
espectro radioeléctrico y de los servicios de telecomunicaciones se realice en condiciones
de transparencia y eficiencia.

Il. Responsable: Coordinador/a Técnico/a de Titulos Habilitantes.

[ll. Atribuciones y responsabilidades:
c¢. Coordinar, monitorear y supervisar los procedimientos para otorgamiento, renovacion,
modificacidn, transferencia, cesion, extincién y administracion de titulos habilitantes.

(..

n. Cumplir las demas disposiciones y delegaciones emitidas por la Direccién Ejecutiva.
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Agencia de Requlacion y Control
de las Telecomunicaciones

1.2.1.2.1. Gestion de Titulos Habilitantes del Espectro Radioeléctrico.-

I. Mision:

Gestionar los titulos habilitantes para el uso y explotacion del espectro radioeléctrico
mediante el cumplimiento del ordenamiento juridico vigente, a fin de que la asignacion del
espectro radioeléctrico se realice en condiciones de transparencia y eficiencia.

Il. Responsable: Director/a Técnico/a de Titulos Habilitantes del Espectro Radioeléctrico.

lll. Atribuciones y responsabilidades:

(...)

d. Ejecutar y gestionar el procedimiento para otorgamiento, renovacion, modificacion y
extincién de los titulos habilitantes para el uso y explotacidn del espectro radioeléctrico.
(...)

I. Cumplir las demas atribuciones que le sean asignadas por la Coordinacién Técnica de
Titulos Habilitantes.

V. Productos y servicios:

(...)

ii. Gestién de Administracion de Titulos Habilitantes para uso y explotacién del
espectro radioeléctrico

(...)

3. Informes o propuesta de resolucion para la cesion, transferencia, enajenacion,
modificacién, extinciéon y administracion de los titulos habilitantes para el uso y explotacién
del espectro radioeléctrico y sus respectivos informes; y, proyecto de notificacion, para
suscripcion de la autoridad competente. (...)”. (Enfasis afiadido).

Que, con Resolucion ARCOTEL-2022-0115 de 05 de abril de 2022, modificada con Resolucion
No. ARCOTEL-2024-0103 de 20 de mayo de 2024, la Direccion Ejecutiva de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones resolvid6 expedir las siguientes
delegaciones y disposiciones a las diferentes autoridades, funcionarios y servidores
publicos, siendo entre otras las siguientes:

“Art. 6.- Delegar.- Al Coordinador Técnico de Titulos Habilitantes las siguientes
atribuciones:

(...)

a) Autorizar y emitir los actos administrativos relacionados con el otorgamiento,
modificacién y extincidon de titulos habilitantes contemplados en la Ley Organica de
Telecomunicaciones y normativa vigente aplicable.

(.-.)

Art. 7.- Disponer.- Al Coordinador Técnico de Titulos Habilitantes lo siguiente:

(...)

f) Suscribir todo tipo de documento necesario para la gestién de la Coordinacion Técnica
de Titulos Habilitantes, en el ambito de su competencia;

(...)

h) Dirigir el procedimiento de sustanciacion sobre el otorgamiento, renovacion,
terminacion y extinciéon de titulos habilitantes contemplados en la Ley Organica de
Telecomunicaciones y Ley Organica de Comunicacion, asi como suscribir los
correspondientes titulos habilitantes que se otorguen mediante procedimiento directo o
concurso publico, segln corresponda, de conformidad con la Ley Organica de
Telecomunicaciones, su Reglamento General de aplicacién, la Ley Orgénica de
Comunicacion y deméas normas vigentes aplicables;

(.-.)
Art. 9.- Disponer.- Al Director Técnico de Titulos Habilitantes del Espectro Radioeléctrico
lo siguiente:
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(..)

d) Suscribir y elaborar informes dentro del ambito de sus competencias;

e) Sustanciar el procedimiento sobre el otorgamiento, renovaciéon, terminacion vy
extincién de los titulos habilitantes contemplados en la Ley Organica de
Telecomunicaciones y Ley Organica de Comunicacion y su Reglamento de aplicacién, en
el &mbito de su competencia;

(.-.)

g) Elaborar y suscribir los dictdmenes técnicos (red fisica e inalambrica), juridicos y
econdmicos; oficios de informacion complementaria, adicional o aclaratoria, para el
otorgamiento, renovacion administracion y extincidn de los titulos habilitantes de
operaciéon de redes privadas, uso de frecuencias, servicio troncalizado, comunal, y
segmento espacial. (...)”. (Enfasis afiadido).

Que, la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones — ARCOTEL, mediante
Resolucion ARCOTEL-2020-0432 de 02 de octubre de 2020, otorg6 a favor de compafiia
KAMANA SERVICES S.A,, el Titulo Habilitante de Registro de Red Privada y Concesion
de Uso de Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, inscrito el 15/10/2020 en el Registro
Publico de Telecomunicaciones con el Tomo 146 Foja 14607, vigente hasta el 15/10/2025.

Que, mediante comunicacién ingresada en esta Agencia con trdmite Nro. ARCOTEL-DEDA-
2025-000922-E de 17 de enero de 2025, la compafila SHAYA ECUADOR S.A., manifesto
y solicito: 4...)

e El 14 de septiembre de 2021, mediante la Raz6n de Inscripcion No. 51941 (adjunto)
proporcionada por el Registro Mercantil del Cantén Quito, se concretd la fusion por
absorcion entre las empresas Shaya Ecuador SA (absorbente) y Kamana Services SA
(absorbida).

e El 15 de diciembre de 2021, mediante trdmite No. ARCOTEL-DEDA-2021-019333-E, se
ingreso el pedido de asignacion de obligaciones de Titulo Habilitante por la fusion de las
empresas Shaya Ecuador S.A y Kamana Services SA

e El 27 de mayo de 2022, mediante tramite Nro. ARCOTEL-DEDA-2022-008241-E se
completo la documentacién del proceso.

eEl 25 de enero de 2024, mediante Oficio Nro. ARCOTEL-CTHB-2024-0221-0F se
notificd el Archivo de los tramites de transferencia del titulo habilitante de la compafiia
Kamana Services SA a favor de la compafiia Shaya Ecuador S.A., considerando que la
compafiia Kamana Services S.A. no cuenta con un Representante Legal debido a que
la empresa dejo de operar.

Kamana Services SA se refleja en el Servicio de Rentas Interna como Empresa en
estado Pasivo y Extinta, por lo tanto, no cuenta con un Representante Legal. (...)".

Que, la Direccion Técnica de Titulos Habilitantes del Espectro Radioeléctrico emitié los
Dictamenes Técnico Nro. DT-CTDE-2025-204 de 21 de abril de 2025 y Econdmico Nro.
DE-CTDE-2025-034 de 22 de abril de 2025, actualizado el 01 de mayo de 2025; y, Juridico
Nro. DJ-CTDE-2025-0171 de 07 de mayo de 2025.

Que, el Coordinador Técnico de Titulos Habilitantes, delegado de la Direccién Ejecutiva de la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, con fecha 07 de mayo de
2025, emiti6 el “ACTO DE INICIO DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE
EXTINCION DE TITULO HABILITANTE DE REGISTRO DE RED PRIVADA Y
CONCESION DE USO DE FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO”, en el
cual dispuso iniciar el procedimiento administrativo de extincion del Titulo Habilitante
celebrado con la compafiia KAMANA SERVICES S.A., por haber incurrido en la causal de
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extincion del Titulo Habilitante tipificada en la letra a), del numeral 5, del articulo 46 de la
Ley Organica de Telecomunicaciones; v, la letra a) del numeral 5 del articulo 186 del
Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de
Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, esto es: “Cuando se
declare la disolucién, quiebra o liquidacion, en caso de las personas juridicas”,
concediéndole el término de diez (10) dias contados a partir del dia siguiente de recibida la
notificacidn, para que conteste por escrito el cargo imputado en su contra y presente los
justificativos y la prueba que considere pertinente en defensa de sus derechos, en
aplicacion de los articulos 75 y 76 numeral 7 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador referente al debido proceso y el derecho a la defensa de la poseedora del titulo
habilitante. Documento notificado al sefior Byron Alfredo Fun Sang Robinson,
representante legal de la compafiia KAMANA SERVICES S.A., con oficio Nro. ARCOTEL-
DEDA-2025-0568-OF de 09 de mayo de 2025, por la Unidad de Gestion Documental y
Archivo, el 09 de mayo de 2025, a las direcciones electrénicas: dvelasquez@kmna.ec /
bfunsang@kmna.ec / kgranda@slb.com / Imarquez@shaya.ec. (Prueba de notificacion
contenida en el memorando Nro. ARCOTEL-DEDA-2025-1964-M de 20 de mayo de 2025).

Que, mediante memorando No. ARCOTEL-CTDE-2025-0722-M de 28 de mayo de 2025, la
Direccién Técnica de Titulos Habilitantes del Espectro Radioeléctrico, solicité a la Unidad
de la Gestion Documental y Archivo indique: “(...) Se sirva indicar si la compafila KAMANA
SERVICES S.A., a través de su representante legal el sefior Byron Alfredo Fun Sang
Robinson o el sefior Leonardo Méarquez, representante legal de la compafia SHAYA
ECUADOR S.A., ha ingresado documentos en respuesta a la notificacion de Acto de Inicio
de Procedimiento de Extincion de Titulo Habilitante de Red Privada y Concesién de Uso
del Espectro Radioeléctrico otorgado a la compafia KAMANA SERVICES S.A., en el
periodo comprendido desde la fecha de notificacion (09 de mayo de 2025) hasta la
presente fecha?”.

Que, a través del memorando No. ARCOTEL-DEDA-2025-2056-M de 29 de mayo de 2025, la
Unidad de la Gestion Documental y Archivo, certificéd: “(...) No se detectd localizacion
documental de ningln ingreso a nombre de: KAMANA SERVICES; BYRON ALFREDO
FUN SANG ROBINSON; SHAYA ECUADOR S.A. y LEONARDO MARQUEZ a partir del
09 de mayo de 2025 hasta la emision del presente documento. (...).".

Que, la Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes, considerando que el 26 de mayo de 2025,
concluyo el término otorgado a la compafila KAMANA SERVICES S.A. para contestar por
escrito el cargo imputado en su contra y presentar los justificativos y la prueba que
considere pertinente; y, al no haber ejercido su legitimo derecho a la defensa y no haber
aportado ni anunciado prueba alguna, ni haber sefialado la direccion electrénica para
recibir futuras notificaciones, conforme lo indicado por la Unidad de Gestién Documental y
Archivo en memorando No. ARCOTEL-DEDA-2025-2056-M de 29 de mayo de 2025, el 30
de mayo de 2025, emitié la providencia en la cual comunicé que la ARCOTEL continGa
con el procedimiento administrativo y dispuso entre otros aspectos:

“...) CUARTO: De conformidad a lo dispuesto en los articulos 193 y 194 del Cddigo
Orgéanico Administrativo; y, articulo 187 numeral 3 del Reglamento para Otorgar Titulos
Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del
Espectro Radioeléctrico, se abre el periodo de prueba por tres (03) dias, contados a
partir del siguiente dia de la notificacion de la presente providencia.- QUINTO.- Esta
Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes solicita a la Unidad de la Gestién Documental
y Archivo, se certificar los siguientes documentos: a) Tramite Nro. ARCOTEL-DEDA-2021-
019333-E de 15 de diciembre de 2021; b) Oficio Nro. ARCOTEL-CTDE-2022-0647-OF de
18 de mayo de 2022 y prueba de natificacién; c) Oficio Nro. ARCOTEL-DEDA-2022-
008241-E de 27 de mayo de 2022; y, d) Oficio Nro. ARCOTEL-CTHB-2024-0221-OF de 25
de enero de 2024 y prueba de notificacion, documentacion certificada que debera ser
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Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

remitida a la Direccién Técnica de Titulos Habilitantes del Espectro Radioeléctrico en el
término de hasta tres (03) dias contados a partir de la notificacion de la presente
providencia.- (...)”. Documento notificado por la Unidad de Gestion Documental y Archivo
el 30 de mayo de 2025, al sefior Byron Alfredo Fun Sang Robinson, representante legal
de la compafila KAMANA SERVICES S.A., con oficio Nro. ARCOTEL-DEDA-2025-0657-
OF de 03 de junio de 2025, por la Unidad de Gestion Documental y Archivo, el 03 de junio
de 2025, a las direcciones electronicas: dvelasquez@kmna.ec, bfunsang@kmna.ec,
kgranda@slb.com, Imarquez@shaya.ec (Prueba de notificacion contenida en el
memorando Nro. ARCOTEL-DEDA-2025-2143-M de 04 de junio de 2025).

la Unidad de Gestién Documental y Archivo, mediante memorando Nro. ARCOTEL-DEDA-
2025-2148-M de 04 de junio de 2025, dio respuesta a la providencia antes transcrita.

mediante memorando No. ARCOTEL-CTDE-2025-0770-M de 09 de junio de 2025, la
Direccion Técnica de Titulos Habilitantes del Espectro Radioeléctrico, solicité a la Unidad
de Gestion Documental y Archivo indique: “(...)- Si la compafiia KAMANA SERVICES S.A,,
a través de su representante legal el sefior Byron Alfredo Fun Sang Robinson o el sefior
Leonardo Marquez, representante legal de la compafia SHAYA ECUADOR S.A., ha
ingresado documentos en respuesta a la Providencia de 30 de mayo de 2025, notificada
en la misma fecha, en el periodo comprendido a partir del siguiente dia de la notificacion,
esto es (04/06/2025) hasta el (06/06/2025)?".

a través del memorando No. ARCOTEL-DEDA-2025-2212-M de 11 de junio de 2025, la
Unidad de Gestion Documental y Archivo, indicé: “(...) Una vez revisados los sistemas
institucionales documentales y de almacenamiento SGD QUIPUX y SAD ON BASE con las
palabras claves KAMANA SERVICES S.A., Byron Alfredo Fun Sang Robinson, Leonardo
Marquez y SHAYA ECUADOR S.A, se verifica hasta le emisién del presente documento,
gue no existen ingresos en relacion a la referencia.”.

la Coordinaciéon Técnica de Titulos Habilitantes de la ARCOTEL, el 13 de junio de 2025,
emitié la providencia en la cual, entre otros aspectos declar6 concluido el periodo de
prueba, disponiendo agregar al expediente el memorando Nro. ARCOTEL-DEDA-2025-
2148-M de 04 de junio de 2025, suscrito por la Unidad de Gestion Documental y Archivo, y
anexos; Y, considerando la regla de contradiccion establecida en el articulo 196 del Codigo
Organico Administrativo, se remiti6 a la compafiia KAMANA SERVICES S.A., el citado
memorando, para que en el término de hasta tres (03) dias contados a partir del siguiente
dia de la notificacién de la presente providencia, la administrada ejerza su derecho a la
defensa. Documento notificado por la Unidad de la Gestion Documental y Archivo el 16 de
junio de 2025, al sefior Byron Alfredo Fun Sang Robinson, representante legal de la
comparia KAMANA SERVICES S.A. a las direcciones electronicas: dvelasquez@kmna.ec,
bfunsang@kmna.ec, kgranda@slb.com, Imarquez@shaya.ec, con oficio Nro. ARCOTEL-
DEDA-2025-0705-OF de 16 de junio de 2025. (Prueba de notificacién contenida en el
memorando Nro. ARCOTEL-DEDA-2025-2289-M de 17 de junio de 2025).

mediante memorando No. ARCOTEL-CTDE-2025-0892-M de 14 de julio de 2025, la
Direccion Técnica de Titulos Habilitantes del Espectro Radioeléctrico, solicité a la Unidad
de Gestién Documental y Archivo indique: “(...) - Si la compafiia KAMANA SERVICES
S.A., a través de su representante legal el sefior Byron Alfredo Fun Sang Robinson o el
sefior Leonardo Marquez, representante legal de la compafiia SHAYA ECUADOR S.A., ha
ingresado documentos en respuesta a la Providencia de 13 de junio de 2025, notificada en
la misma fecha, en el periodo comprendido a partir del siguiente dia de la notificacion, esto
es (17/06/2025) hasta el (19/06/2025)?".

a través del memorando No. ARCOTEL-DEDA-2025-2580-M de 16 de julio de 2025, la
Unidad de Gestién Documental y Archivo, indicé: “(...) Una vez realizada la revision del

L\ 8|12

Direccion: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpallana.
Codigo postal: 170518 / Quito - Ecuador.
Teléfono: +593-02 2946400 / 02 2947800 Ext.: 2001/ 2002 / 173 / 2004 / 2048

www.arcotel.gob.ec

£ VUEVD

FCUADOR

Agencia de Requlacion y Control
de las Telecomunicaciones

/



REPUBLICA Agencia de Regulacion y Control
)} DEL ECUADOR de las Telecomunicaciones

gestor documental institucional, no se detectd localizaciéon documental de ningln ingreso
bajo las palabras claves: KAMANA SERVICES; BYRON ALFREDO FUN SANG
ROBINSON; LEONARDO MARQUEZ; SHAYA ECUADOR S.A. a partir del 17 de junio de
2025 hasta el 19 de junio de 2025.”.

Que, la Direccion Técnica de Titulos Habilitantes del Espectro Radioeléctrico, en el Dictamen
Juridico de sustanciacion del procedimiento administrativo de extincién de titulo habilitante
de autorizacion de operacion de red privada y uso de frecuencias del espectro
radioeléctrico No. DJ-CTDE-2025-0223 de 16 de julio de 2025, concluyo:

“(...) En orden a los preceptos juridicos antes invocados y andlisis expuesto, la Direccion
Técnica de Titulos Habilitantes del Espectro Radioeléctrico, concluye que dentro del
procedimiento administrativo aplicado para la extincién del Titulo Habilitante, se ha
garantizado el derecho al debido proceso de la administrada, conforme norma
constitucional y legal, asi como el derecho a la defensa en todas las etapas del
procedimiento; por lo que, considerando que el representante legal de la compafiia
KAMANA SERVICES S.A., no presentd justificativos, ni prueba en defensa de sus
derechos; una vez analizada la documentacién y prueba obtenida por la administracion
publica, se ha comprobado que la poseedora del Titulo Habilitante de Registro de Red
Privada y Concesion de Uso de Frecuencias del Espectro Radioeléctrico inscrito el
15/10/2020 en el Registro Publico de Telecomunicaciones con el Tomo 146 Foja 14607,
vigente hasta el 15/10/2025, incurri6 en la causal de terminacion establecida en la letra a),
del numeral 5, del articulo 46 de la Ley Organica de Telecomunicaciones; vy, la letra a)
del numeral 5 del articulo 186 del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para
Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro
Radioeléctrico, esto es: “Cuando se declare la disolucién, quiebra o liquidacion, en caso de
las personas juridicas”, por tal razén, se deberia declarar la extincién del citado Titulo
Habilitante. (...)"

Que, la Direccion Técnica de Titulos Habilitantes del Espectro Radioeléctrico, en el Dictamen
Técnico No. DT-CTDE-2025-323 de 15 de julio de 2025, concluyé:

“En la base de datos de gestion del espectro radioeléctrico “SPECTRAplus”, se puede
determinar que el Titulo Habilitante, para el servicio VHF, UHF (Radios de dos vias) tiene
autorizados seis (6) sistemas que se encuentran en estado “Activo” y el vencimiento del
titulo habilitante es el 15 de octubre de 2025.

- Memorando Nro. ARCOTEL-CCON-2025-0778-M de 10 de abril de 2025, suscrito por la
Coordinacién Técnica de Control que contiene el memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2025-
409-M con el que se indica que la empresa KAMANA SERVICES S.A. no tiene
procedimientos sancionatorios iniciados.

- Memorandos ARCOTEL-DEDA-2025-2056-M de 29 de mayo de 2025 y ARCOTEL-
DEDA-2025-2212-M de 29 de mayo de 2025, con los que la Unidad de Gestion
Documental y Archivo, respecto a los oficios ARCOTEL-DEDA-2025-0568-OF de 09 de
mayo de 2025 y ARCOTEL-DEDA-2025-0657-OF de 03 de junio de 2025,
respectivamente; indica: “no existen ingresos en relacién a la referencia” ingresada por la
empresa KAMANA SERVICES S.A.

- Oficio ARCOTEL-DEDA-2025-0705-OF de 16 de junio de 2025 con el que la ARCOTEL,
cdara: “(...).- SEGUNDO: Una vez que el término de prueba dispuesto en providencia de
30 de mayo de 2025, a las 16h30, notificada con oficio Nro. ARCOTEL-DEDA-2025-0657-
OF, por la Unidad de Gestion Documental y Archivo, el 03 de junio de 2025, ha finalizado
el 06 de junio de 2025, se declara concluido el mismo”
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Esta Direccidn Técnica de Titulos Habilitantes del Espectro Radioeléctrico, concluye
que es técnicamente factible continuar con el proceso de extincion del Titulo
Habilitante de Tomo — Fojas 146-14607.”. (Enfasis afadido).

Que, la Direccion Técnica de Titulos Habilitantes del Espectro Radioeléctrico, en el Dictamen
Econdémico No. DE-CTDE-2025-053 de 15 de julio de 2025, concluy6:

“De acuerdo al andlisis realizado, a los Sistemas Institucionales, el titulo habilitante a
nombre de la compafia KAMANA SERVICES S.A., con codigo de usuario Nro. 1717738
se encuentra en estado “VIGENTE” y a la presente fecha continua generando facturas, de
las cuales se encuentran canceladas, la pagina de Servicios de Rentas Internas, esta
Direccidbn Técnica de Titulos Habilitantes del Espectro Radioelectrico, estima viable
préceder con la extincion del titulo habilitante inscrito en el tomo 146 a fojas 14607.”
(Enfasis afiadido).

En ejercicio de sus atribuciones,
RESUELVE:

ARTICULO UNO.- Avocar conocimiento del tramite Nro. ARCOTEL-DEDA-2025-000922-E
de 17 de enero de 2025, suscrito por el representante legal de la compafia SHAYA
ECUADOR S.A.; los memorandos Nros. ARCOTEL-DEDA-2025-2056-M de 29 de mayo de
2025, ARCOTEL-DEDA-2025-2148-M de 04 de junio de 2025, ARCOTEL-DEDA-2025-
2212-M de 11 de junio de 2025; y, memorando No. ARCOTEL-DEDA-2025-2580-M de 16
de julio de 2025, suscritos por la Unidad de Gestion Documental y Archivo; los Dictamenes
Técnico Nro. DT-CTDE-2025-204 de 21 de abril de 2025 y Economico Nro. DE-CTDE-
2025-034 de 22 de abril de 2025, actualizado el 01 de mayo de 2025; y, Juridico Nro. DJ-
CTDE-2025-0171 de 07 de mayo de 2025; asi como, el Dictamen Juridico de
sustanciacion del procedimiento administrativo de extinciéon de titulo habilitante de registro
de red privada y concesién de uso de frecuencias del espectro radioeléctrico No. DJ-
CTDE-2025-0223 de 16 de julio de 2025; Dictamen Técnico No. DT-CTDE-2025-323 de 15
de julio de 2025 y Dictamen Econémico Nro. DE-CTDE-2025-053 de 15 de julio de 2025,
emitidos por la Direccién Técnica de Titulos Habilitantes del Espectro Radioeléctrico.

ARTICULO DOS.- Extinguir el Titulo Habilitante de Registro de Red Privada y Concesion
de Uso de Frecuencias del Espectro Radioeléctrico otorgado a favor de la compafia
KAMANA SERVICES S.A., inscrito en el Registro Publico de Telecomunicaciones en el
Tomo 146 Foja 14607, vigente hasta el 15/10/2025, en observancia a la causal de
extincion del Titulo Habilitante tipificada en la letra a), del numeral 5, del articulo 46 de la
Ley Orgéanica de Telecomunicaciones; v, la letra a) del numeral 5 del articulo 186 de la
Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de
Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico esto es: “Cuando se declare
la disolucién, quiebra o liquidacion, en caso de las personas juridicas”, toda vez que, el 14 de
septiembre de 2021, se concreté la fusion por absorcion entre las empresas Shaya
Ecuador S.A. (absorbente) y Kamana Services S.A. (absorbida).

ARTICULO TRES.- Disponer a la compafia KAMANA SERVICES S.A., cumpla con la
Disposicion Vigésima Novena del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para
Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro
Radioeléctrico, considerando que las frecuencias concesionadas quedan liberadas y
revertidas al Estado, siendo necesario sefialar que la citada compafia deberd a su costa
retirar la infraestructura que haya instalado, y no podrd operar la red privada, ni usar el
espectro radioeléctrico.
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ARTICULO CUATRO.- Disponer a la Coordinacién Técnica de Control que a través de la
Coordinacién Zonal de la jurisdiccién que corresponda, en el ambito de sus competencias
realice las gestiones de control necesarias respecto del titulo habilitante en referencia, de
conformidad a lo establecido en el Estatuto Organico de Gestién Organizacional por
Procesos de la ARCOTEL.

ARTICULO CINCO.- Informar a la compafiia KAMANA SERVICES S.A., que tiene derecho
a recurrir de esta Resolucion en la via administrativa y/o judicial, en los términos y plazos,
conforme lo dispuesto en el ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO SEIS.- Disponer a la Coordinacion General Administrativa Financiera de la
ARCOTEL, Direccion Financiera y a la Direccién Técnica de Gestién Economica de Titulos
Habilitantes, realicen las acciones correspondientes para el cese de la facturacion del
Titulo Habilitante de Registro de Red Privada y Concesion de Uso de Frecuencias del
Espectro Radioeléctrico otorgado a la compafiia KAMANA SERVICES S.A., inscrito en el
Registro Publico de Telecomunicaciones en el Tomo 146 Foja 14607, vigente hasta el
15/10/2025, conforme lo indica en el Dictamen Econémico Nro. DE-CTDE-2025-053 de 15
de julio de 2025; y realizar las gestiones pertinentes en el ambito de sus competencias,
respecto de las obligaciones econdémicas observando la normativa aplicable.

ARTICULO SIETE.- Disponer a la Direccion Técnica de Gestion Econémica de Titulos
Habilitantes, realice las acciones pertinentes a fin de que efectie la liquidacion y/o
reliquidacién de las obligaciones economicas del Titulo Habilitante de Registro de Red
Privada y Concesion de Uso de Frecuencias del Espectro Radioeléctrico otorgado a favor
de la compafila KAMANA SERVICES S.A., inscrito en el Registro Publico de
Telecomunicaciones en el Tomo 146 Foja 14607, de conformidad con lo establecido en el
articulo 188 del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen
General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, en resguardo
de los intereses de la ARCOTEL.

ARTICULO OCHO.- Disponer a la Coordinacion General Administrativa Financiera y a la
Direccién Técnica de Gestion Econdmica de Titulos Habilitantes que en el ambito de sus
competencias establecidas en el Estatuto Organico de Gestién Organizacional por
Procesos de la ARCOTEL, resuelva lo pertinente respecto de la garantia de fiel
cumplimiento, si fuere el caso.

ARTICULO NUEVE.- Disponer a la Unidad Técnica de Registro Publico, proceda a
inscribir el presente Acto Administrativo y cancele el Titulo Habilitante de Registro de Red
Privada y Concesién de Uso de Frecuencias del Espectro Radioeléctrico otorgado a favor
de la compafilia KAMANA SERVICES S.A., inscrito en el Registro Publico de
Telecomunicaciones en el Tomo 146 Foja 14607, asi como también cancele los actos
administrativos asociados al mismo, que han sido registrados e inscritos en los sistemas
informaticos del Registro Publico, garantizando el cese de la facturacion, en cumplimiento
del articulo 220 del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios de
Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico.

ARTICULO DIEZ.- Con fundamento en la Ley Organica de Telecomunicaciones y el
Cdédigo Organico Administrativo, esta administracion se reserva la facultad de iniciar el
Procedimiento Administrativo Sancionador en el caso de que se llegara a determinar una
infraccién o inobservancia a la normativa vigente, relacionada al titulo habilitante que se
declara extinguido a través de la presente resolucion.

ARTICULO ONCE.- Disponer a la Unidad de Gestién Documental y Archivo proceda a

notificar el contenido de la presente Resolucién, adjuntando los dictamenes y anexos

sefialados en el articulo 1, al sefior Byron Alfredo Fun Sang Robinson, representante legal
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de la compafiia KAMANA SERVICES S.A., y sefior Leonardo Marquez, representante legal
de la compafila SHAYA ECUADOR S.A., en las siguientes direcciones electrénicas:
dvelasquez@kmna.ec / bfunsang@kmna.ec / kgranda@slb.com / Imarquez@shaya.ec /
BEspin@slb.com (informacion constante en el Tramite Nro. ARCOTEL-DEDA-2025-
000922-E de 17 de enero de 2025 y Memorando Nro. ARCOTEL-CTRP-2025-0612-M de
24 de febrero de 2025), a la Coordinacién Técnica de Control, a la Coordinacion General
Administrativa Financiera, a la Direccion Técnica de Titulos Habilitantes del Espectro
Radioeléctrico, a la Direccién Financiera, a la Direccién Técnica de Gestion Econémica de
Titulos Habilitantes, a la Unidad de Comunicacion Social, a la Unidad Técnica de Registro
Puablico de la ARCOTEL, para los fines consiguientes, a fin de que procedan conforme a
las atribuciones y competencias sefialadas en el Estatuto Organico de Gestién
Organizacional por Procesos de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones - ARCOTEL.

Firmo de acuerdo a las atribuciones y responsabilidades otorgadas en el Estatuto Organico
de Gestion Organizacional por Procesos de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, ARCOTEL; y, por delegacion de la Direccidn Ejecutiva de la Agencia
de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, de acuerdo con la Resolucién No.
ARCOTEL-2022-0115 de 05 de abril de 2022, modificada con Resolucién No. ARCOTEL-
2024-0103 de 20 de mayo de 2024.

La presente Resolucién es de ejecucién inmediata.

Dado en Quito, Distrito Metropolitano a, 16 de julio de 2025.

Mgs. Dennys Alejandro Davila Velastegui
COORDINADOR TECNICO DE TiTULOS HABILITANTES
DELEGADO DE LA DIRECCION EJECUTIVA DE LA
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

| ectr oni camgnte por
ETH
NEZ CARDENAS

cpn FirmaEC

Esp. Sharon Jiménez Cardenas
Directora Técnica de Titulos
Habilitantes del Espectro
Radioeléctrico

con FirmEC
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