RESOLUCION 260-08-CONATEL-2008
CONSEJO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
CONATEL

CONSIDERANDO:

Que el Consejo Nacional de Telecomunicaciones es el organismo de administracion y
regulacion de las telecomunicaciones en el pais.

Que el contrato de Concesion de Telefonia Fija Local Nacional, Internacional,
Telefonia Publica y Servicios Portadores suscrito entre ETAPATELECOM S.A. y la
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones el 3 de noviembre de 2003, en su
Clausula 14.2 se establecen los mecanismos de presentacion, revision y aprobacion
de los indices de Calidad de los servicios concedidos.

Que ETAPATELECOM S.A., mediante oficio 1135 de 29 de octubre de 2007, remitié a
la SENATEL la propuesta de los Indices de Calidad del Servicio para 2008.

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones con oficio STL.2007.0877 de 22 de
noviembre de 2007, remitié a la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones el informe
Técnico de Cumplimiento de los indices de Calidad de Telefonia Fija correspondiente
al primer semestre de 2007, de las operadoras ETAPATELECOM S.A., SETEL SAA. y
ECUADORTELECOM S.A.

Que la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones mediante oficio SNT- 2007-2009
de 5 de diciembre de 2007, remitié al Consejo Nacional de Telecomunicaciones, para
conocimiento y aprobacién, los indices de Calidad para 2008 aplicable a la operadora
ETAPATELECOM S A.

Que mediante disposicion 02-01-CONATEL-2008, el Consejo Nacional de
Telecomunicaciones dispuso conformar una Comisién Interinstitucional integrada por
delegados de la SENATEL, SUPTEL y Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas,
para presentar, en el plazo de 30 dias, un informe que contenga una propuesta de
Plan de Expansion e Indices de Calidad con los operadores de telefonia fija y un
estudio de la base legal para su cumplimiento, tomando en cuenta los criterios vertidos
por lo sefiores Miembros de Consejo, en la sesion 01-CONATEL-2008.

Que mediante oficio SNT-2008-0344 de 13 de marzo de 2008, el Secretario Nacional
de Telecomunicaciones adjunté para conocimiento del Consejo, el informe de la
Comision Interinstitucional creada mediante Disposicion 02-01-CONATEL-2008, de 21
de enero de 2008, para presentar un Plan de Expansion e indices de Calidad con los
operadores de telefonia fija y un estudio de la base legal para su cumplimiento.

En ejercicio de sus atribuciones legales,
RESUELVE:

ARTICULO UNO. Aprobar los Indices de Calidad para 2008, aplicable a la operadora
ETAPATELECOM S A, de conformidad con el siguiente detalle:
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£ PRIMER | SEGUNDO | TERCER CUARTO
No | PARAMETROS UNIDAD | ;o\MESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE
INDICES DE CALIDAD
4 [EENERES L R 58,00 58,00 62,00 62,00
5 | LARGA DISTANCIA NACIONAL | % 5800 | 5800 | 6200 | 62,00
LLAMADAS COMPLETADAS
6 |LARGA DISTANCIA | % 48,00 48,00 52,00 52,00
INTERNACIONAL
LLAMADAS COMPLETADAS
7 |SERVICIO DE OPERADORAS | % 67,00 67,00 71,00 71,00
(SERVICIOS ESPECIALES)
e lsandald £ 1 99,50 99,50 99,50 99,50
0 | L CC Sagiadse | 4400 11,00 9,00 9,00
10 | g ettt S SN g 24,20 24,20 26,20 26,20
AVERIAS POR CADA 100 LINEAS | Averias/10
11 | POR MES 0® mhék 1,95 1,95 2,05 2,05
e T S 600 | es00 | 7200 | 7200
13 [ BT LT By 72,90 72,90 76,90 76,90
14 [Tt e TR 87,90 87,90 91,90 91,90
15 | SE SRR < i VISR R 74,00 74,00 78,00 78,00
PETICIONES DE  SERVICIOS
16 | SATISFECHAS EN MENOS DE 5| % 48,00 48,00 52,00 52,00
DIAS
17 Esjgalfggzsmow DE LOS ], 68.00 72.00
RECLAMOS DE FACTURACION
18 | POR CADA 100 FACTURAS % 0,19 0,19 0,21 0,21
19 e an s PE|DIAS 8,50 8,50 7,50 7,50
ARTICULO DOS. Notificar con la presente resolucion a la operadora
ETAPATELECOM S.A.,, para su conocimiento, y a la Superintendencia de

Telecomunicaciones, para que realice el seguimiento y control de la ejecucion de los
Indices de Calidad aprobados para ETAPATELECOM S.A.

La presente Resolucion es de ejecuciéon inmediata.

Dado en Quito, 13 de mayo de 2008.
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