'%REPUBUCA Agencia de Regulacion y Control
\Siee/ ) DEL ECUADOR de las Telecomunicaciones

RESOLUCION No. ARCOTEL-2025-0166
LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES, ARCOTEL

CONSIDERANDO:

Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador, manda:

“Art. 3.- Son deberes primordiales del Estado:

(..)

4. Garantizar la ética laica como sustento del quehacer publico y el ordenamiento
juridico.”

“Art. 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin
perjuicio de otros:

()

8. Administrar honradamente y con apego irrestricto a la ley el patrimonio publico, y
denunciar y combatir los actos de corrupcion.

(..)

11. Asumir las funciones publicas como un servicio a la colectividad y rendir cuentas a
la sociedad y a la autoridad, de acuerdo con la ley.

12. Ejercer la profesion u oficio con sujecion a la ética.

(..)

17. Participar en la vida politica, civica y comunitaria del pais, de manera honesta y
transparente.”

“Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que actuen en virtud de una potestad estatal
ejercerdn solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la
Constitucion y la ley. Tendrdn el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de
sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la
Constitucion.

Art. 227.- La administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige
por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion.”;
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Que, la Ley Organica de Telecomunicaciones, publicada en el Registro Oficial Suplemento No.
439, del 18 de febrero de 2015, dispone:

“Art. 142.- Creacion y naturaleza.- Créase la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho publico, con
autonomia administrativa, técnica, econdmica, financiera y patrimonio propio, adscrita
al Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacidn. La
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones es la entidad encargada de
la administracion, regulacion y control de las telecomunicaciones y del espectro
radioeléctrico y su gestion, asi como de los aspectos técnicos de la gestion de medios de
comunicacion social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y
operen redes.

(...)

Art. 147.- Director Ejecutivo.- La Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones serd dirigida y administrada por la o el director ejecutivo, de libre
nombramiento y remocion del Directorio.

Con excepcion de las competencias expresamente reservadas al Directorio, la o el
Director Ejecutivo tiene plena competencia para expedir todos los actos necesarios
para el logro de los objetivos de esta Ley y el cumplimiento de las funciones de
administracion, gestion, requlacion y control de las telecomunicaciones y del espectro
radioeléctrico, asi como para regular y controlar los aspectos técnicos de la gestion de
medios de comunicacion social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que
instalen y operen redes, tales como los de audio y video por suscripcion.

Ejercerd sus competencias de acuerdo con lo establecido en esta Ley, su Reglamento
General y las normas técnicas, planes generales y reglamentos que emita el Directorio
y, en general, de acuerdo con lo establecido en el ordenamiento juridico vigente.

Art. 148.- Atribuciones del Director Ejecutivo. Corresponde a la Directora o Director
Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones:

(..)

11. Aprobar la normativa interna, suscribir los contratos y emitir los actos
administrativos necesarios para el funcionamiento de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones. (...)”;

Que, la Ley Organica de Servicio Publico, LOSEP, establece:

“Art. 1.- Principios.- La presente Ley se sustenta en los principios de: calidad, calidez,
competitividad, continuidad, descentralizacion, desconcentracion, eficacia, eficiencia,
equidad, igualdad, jerarquia, lealtad, oportunidad, participacion, racionalidad,
responsabilidad, solidaridad, transparencia, unicidad y universalidad que promuevan la
interculturalidad, igualdad y la no discriminacion.

Direccion: Av. 9 de Octubre N27-75 y Berlin
Cadigo postal: 170513 / Quito - Ecuador
Teléfono: i

i




Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones

Art. 2.- Objetivo.- El servicio publico y la carrera administrativa tienen por objetivo
propender al desarrollo profesional, técnico y personal de las y los servidores publicos,
para lograr el permanente mejoramiento, eficiencia, eficacia, calidad, productividad del
Estado y de sus instituciones, mediante la conformacion, el funcionamiento y desarrollo
de un sistema de gestion del talento humano sustentado en la igualdad de derechos,
oportunidades y la no discriminacion.”

“Art. 22.- Deberes de las o los servidores publicos.- Son deberes de las y los servidores
publicos:

(..) b) Cumplir personalmente con las obligaciones de su puesto, con solicitud,
eficiencia, calidez, solidaridad y en funcion del bien colectivo, con la diligencia que
emplean generalmente en la administracion de sus propias actividades;

(...) f) Cumplir en forma permanente, en el ejercicio de sus funciones, con atencion
debida al publico y asistirlo con la informacidn oportuna y pertinente, garantizando el
derecho de la poblacidn a servicios publicos de dptima calidad;

(...) h) Ejercer sus funciones con lealtad institucional, rectitud y buena fe. Sus actos
deberdn ajustarse a los objetivos propios de la institucion en la que se desempeiie y
administrar los recursos publicos con apego a los principios de legalidad, eficacia,
economia y eficiencia, rindiendo cuentas de su gestion”;

Que, el Cédigo Organico Administrativo, dispone:

“Art. 21.- Principio de ética y probidad. Los servidores publicos, asi como las personas
que se relacionan con las administraciones publicas, actuardn con rectitud, lealtad y
honestidad.- En las administraciones publicas se promoverd la mision de servicio,
probidad, honradez, integridad, imparcialidad, buena fe, confianza mutua, solidaridad,
transparencia, dedicacion al trabajo, en el marco de los mds altos estdndares
profesionales; el respeto a las personas, la diligencia y la primacia del interés general,
sobre el particular.”

“Art. 128.- Acto normativo de cardcter administrativo. Es toda declaracion unilateral
efectuada en ejercicio de una competencia administrativa que produce efectos juridicos
generales, que no se agota con su cumplimiento y de forma directa.”;

Que, el Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones, establece:

“DISPOSICIONES GENERALES

(..)

QUINTA.- Los actos normativos internos, como el Reglamento de Funcionamiento del
Directorio, el Reglamento Orgdnico por Procesos o los necesarios para la organizacion y
funcionamiento de la ARCOTEL, por su naturaleza, no requerirdn del procedimiento de
consulta publica para su aprobacion.”;
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Que, mediante Decreto Ejecutivo No. 337, publicado el 26 de julio de 2024, en Registro
Oficial Suplemento No. 609, se aprobd la Politica Nacional de Integridad Publica 2030;
mismo que tiene como objetivo, promover una cultura de integridad en la gestién de la
Funcidn Ejecutiva;

Que, mediante Acuerdo No. 004-CG-2023 de 07 de febrero de 2023, publicado en el
Suplemento de Registro Oficial No. 257, de 27 de febrero de 2023, el Contralor General
del Estado, Subrogante, expidié las “Normas de Control Interno para las Entidades,
Organismos del Sector Publico y de las Personas Juridicas de Derecho Privado que
dispongan de Recursos Publicos”; en cuya Norma No. 200-01 Integridad y valores
éticos, dispone:

“La integridad y los valores éticos son elementos esenciales del ambiente de control, la
administracion y el monitoreo de los otros componentes del control interno.- La
maxima autoridad y los directivos establecerdn los principios y valores éticos como
parte de la cultura organizacional para que perduren frente a los cambios de las
personas de libre remocidn; estos valores rigen la conducta de su personal, orientando
su integridad y compromiso hacia la organizacion.- La mdxima autoridad de cada
entidad emitird formalmente las normas propias del cddigo de ética y herramientas de
prevencion y gestion de riesgos de integridad y conflicto de intereses, para contribuir al
buen uso de los recursos publicos y al combate a la corrupcion (...)";

Que, mediante Acuerdo No. PR-SGIP-2025-0002-A de fecha 23 de abril de 2025, el Secretario
General de Integridad Publica expidié la "Norma técnica para la construccion y
actualizacion de Cédigos de Etica en las instituciones de la Funcién Ejecutiva” en
cumplimiento a las responsabilidades establecidas en el articulo 5 del Decreto
Ejecutivo No. 249 de 30 de abril de 2024. La Norma Técnica es el instrumento técnico-
operativo para la ejecucidon de la Politica Nacional de Integridad Publica (PNIP),
conforme lo establecido en la linea estratégica 6, indicador 6.2. “Porcentaje de
instituciones de la Funcién Ejecutiva con Cédigos de Etica e Integridad actualizados y
alineados a los principios y valores de comportamiento en el servicio publico”. En este
marco, el numeral 10.1.2 de la referida Norma Técnica establece que: “(..) La
conformacién del Comité de Etica Institucional en una institucién debe llevarse a cabo
mediante un proceso estructurado, siguiendo estos pasos (...)”. Dicha norma tiene el
caracter de obligatorio y busca estandarizar el proceso de elaboraciéon de Cddigos de
Etica institucionales, alinedndolos con principios del servicio publico, para prevenir
actos de corrupcion y guiar la conducta de los servidores publicos;

Que, es necesario conformar EL COMITE DE ETICA DE LA AGENCIA DE REGULACION Y
CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES — ARCOTEL, con la finalidad de dar
cumplimiento a los lineamientos establecidos en la Politica Nacional de Integridad
Publica 2030 y a la Norma técnica para la construccion y actualizacion de Cddigos de
Etica en las instituciones de la Funcién Ejecutiva; v,
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En Ejercicio de sus facultades legales,

RESUELVE:
Expedir el siguiente acto normativo:

“CONFORMAR EL COMITE DE ETICA DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES - ARCOTEL”

Articulo 1. Conformacién.- El Comité de Etica serd permanente y estara conformado por los
siguientes servidores:

e Director Ejecutivo o su delegado, quien sera el presidente del Comité, con voz y voto y
voto. En caso de empate en las decisiones, contard con voto dirimente.

e Coordinador General de Planificacion y Gestidon Estratégica o su delegado, con voz y
voto;

e Director de Talento Humano o su delegado, con voz y voto;

e Coordinador General Juridico o su delegado, con voz y voto;

e Representante principal o su suplente de las servidoras o servidores publicos de la
instituciéon, con voz y voto; y,

e Responsable Institucional de Cumplimiento, quien actuara como secretario/a del
Comité, con voz y sin voto.

Articulo 2.- Convocatoria.- Convéquese a la primera sesién del Comité de Etica de la Agencia
de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones — ARCOTEL, la misma que se realizara
durante la primera quincena del mes de agosto de 2025.

La fecha, hora y lugar especificos seran notificados oportunamente a los miembros del Comité
por el Responsable Institucional de Cumplimiento, conforme a lo dispuesto en la presente
resolucion.

El orden del dia para la sesion sera el siguiente:
1. Instalacién formal del Comité de Etica.

2. Conocimiento y resolucién respecto del Reglamento Interno para el Funcionamiento
del Comité de Etica de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones —
ARCOTEL.

3. Conocimiento y resolucién respecto del Plan de Trabajo 2025 del Comité de Etica de la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones — ARCOTEL.

Articulo 3.- DISPONER.- A la Direccion de Talento Humano, en cumplimiento del articulo 1 de
esta resolucion, debera seleccionar en la primera semana de agosto/2025 al representante
principal y su suplente de las servidoras o servidores publicos de la institucion, con base en los
criterios establecidos en la "Norma técnica para la construccion y actualizacion de Cddigos de
Etica en las instituciones de la Funcion Ejecutiva”, y notificara su designacién en la misma fecha
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a la Coordinacion General de Planificacion y Gestién Estratégica para la correspondiente
participacién en la sesién convocada.

Articulo 4.- DIPONER.- Al Responsable Institucional de Cumplimiento, contando con la
designacién emitida por la Direccién de Talento Humano, remita a los miembros del Comité de
Etica la convocatoria a la primera sesién, en la cual se anexara el proyecto de Reglamento
Interno para el funcionamiento del Comité de Etica de la ARCOTEL y el correspondiente Plan de
Trabajo 2025.

Articulo 5.- DISPONER.- A la Unidad de Gestién Documental y Archivo la notificacién de la
presente Resolucién a los miembros convocados y al Responsable Institucional de
Cumplimiento — Coordinador General de Planificacion y Gestion Estratégica, quien actuara
como secretario del Comité.

La presente Resolucion entrard en vigencia a partir de su suscripcion.

Dado, en la ciudad de Quito, D. M. el, 01 de agosto de 2025.

Mgs. Jorge Roberto Hoyos Zavala
DIRECTOR EJECUTIVO

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Revisado por:

Firmado_el ectroni canente por

LUI'S"RAM RO MENCAYO
CORDOVA

Pablo Almeida Lépez / Director de Procesos, | Ramiro Moncayo Coérdova / Responsable
Calidad, Servicios y Cambio y Cultura | Institucional de Cumplimiento
Organizacional / CPDP

uito - Ecuador
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