Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones

RESOLUCION Nro. ARCOTEL-2025-0185

Mgs. Jessica Alexandra Tapia Erazo
COORDINADORA GENERAL ADMINISTRATIVA FINANCIERA

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LA TELECOMUNICACIONES

Que,

Que,

Que,

Que,

CONSIDERANDO:

el articulo 226 de la Constitucién de la Republica del Ecuador establece: “Las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que actien en virtud de una potestad estatal
ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en
la Constitucion y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el
cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos
reconocidos en la Constitucion”;

el inciso cuarto del articulo 30 de la Ley Organica del Servicio Publico —
LOSEP, dispone: “Para efectuar reuniones, conferencias, pasantias y visitas de
observacion en el exterior o en el pais, que beneficien a la Administracion
Plblica, se concedera comisiébn de servicios hasta por dos afios, previo
dictamen favorable de la unidad de administracion del talento humano, siempre
gue la servidora o servidor hubiere cumplido un afio de servicio en la institucion
donde trabaja. Dicho beneficio también podra ser concedido para la realizacion
de estudios regulares de posgrados por el periodo que dure dicho programa de
estudios.”;

el articulo 73 del Reglamento General a la Ley Orgéanica del Servicio Publico,
establece: “La formacién y capacitacion efectuada a favor de las y los
servidores publicos, en la que el Estado hubiese invertido recursos
econdmicos, generara la responsabilidad de transmitir y de poner en practica
los nuevos conocimientos adquiridos por un lapso igual al triple del tiempo de
formacion o capacitacion.”;

el articulo 208 de la norma ibidem, establece: “Las o los servidores publicos de
carrera podran ser declarados en comisiéon de servicios con remuneracion para
efectuar estudios regulares de posgrados, reuniones, conferencias, pasantias y
visitas de observacion, comprendiendo las establecidas en virtud de convenios
internacionales y similares, que beneficien a la administracion publica, en el
pais o en el exterior, hasta por un plazo de dos afos, previas las autorizaciones
correspondientes.- La UATH institucional emitir el dictamen favorable para la
concesion de esta comision considerando basicamente los requisitos que
sefiala el articulo 41 de este Reglamento General, para los estudios de
postgrado; y, en tanto que para reuniones, conferencias, pasantias y visitas se
sustentara con los documentos habilitantes que respalden su concesion.”;

Que, el articulo 17 del Reglamento para el Pago de Viaticos, Movilizaciones y

Subsistencias en el Exterior para las y los servidores y Obreros Publicos,
determina: “Las autorizaciones de viaje al exterior, para cumplir tareas oficiales
0 servicios institucionales derivados de las funciones de un puesto de las
servidoras, servidores, obreras u obreros que laboren en entidades de la
Funcién Ejecutiva y de las entidades adscritas a la misma, se las realizara a
través del correspondiente acuerdo o resolucion, segin sea el caso, previa
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autorizacion de Secretaria General de la Presidencia de la Republica a través
del sistema informatico que para el efecto establezca la mencionada entidad.
La autorizacion para las demds instituciones, organismos, dependencias y
entidades del Estado, descritas en el articulo 3 de la Ley Orgénica del Servicio
Publico, con las excepciones previstas en el articulo 94 de la misma ley la
realizard la maxima autoridad a través de la correspondiente resolucién.”
(Enfasis fuera de texto original);

mediante Resolucion Nro. 04-03-ARCOTEL-2017 del 10 de mayo de 2017, el
Directorio de la ARCOTEL, expidié el “ESTATUTO ORGANICO DE GESTION
ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DE LA AGENCIA DE REGULACION Y
CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES”, misma que fue publicada en el
Registro Oficial Nro. 13 de 14 de junio de 2017,

a través del articulo 26 de la Resolucion Nro. ARCOTEL-2022-0115 de 05 de
abril de 2022, el Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacién y Control de
las Telecomunicaciones, delegé al Coordinador General Administrativo
Financiero, para que a nombre y en representacion de la Maxima Autoridad,
ejerza las siguientes atribuciones: “(...) h) Autorizar y suscribir las acciones de
personal para comisiones de servicios y licencias con o sin remuneracion
dentro y fuera del pais (...); n) Autorizar el cumplimiento de servicios
institucionales nacionales e internacionales, aprobacién del informe de viajes y
de los gastos por concepto de viaticos, subsistencias, alimentacién, pasajes
aéreos y terrestres dentro del pais, y dias feriados, asi como sus respectivos
informes de actividades de viajes de los Coordinadores, Directores y mas
servidores de la ARCOTEL Matriz y Directores Técnicos Zonales, previo control
de conformidad a lo dispuesto en las normas de Control Interno emitidas por la
Contraloria General del Estado™:

mediante Resolucién Nro. 03-02SE-ARCOTEL-2024 de 19 de junio de 2024, el
Directorio de la Agencia de Regulaciéon y Control de las Telecomunicaciones,
resolvi6 designar al sefior Jorge Roberto Hoyos Zavala, como Director
Ejecutivo de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones,
para que ejerza las competencias y atribuciones previstas en la Ley Organica
de Telecomunicaciones y demas normas pertinentes;

mediante Accién de personal Nro. CADT-2024-0770 de 24 de octubre de 2024,
la Méaxima autoridad de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, designé a la Mgs. Jessica Alexandra Tapia Erazo, como
Coordinadora General Administrativa Financiera de la ARCOTEL;

mediante documento Nro. 2025201390 de 13 de agosto de 2025, la Sra.
Claudia Bustamante Osorio, Directora Ejecutiva de la Comisién de
Regulacion de Comunicaciones de la Republica de Colombia realiza la
invitacion para participar en el "20° Taller Internacional de Regulacion”, que
se celebrara los dias 1 y 2 de septiembre de 2025 en Cartagena de Indias,
Colombia, con la participacion de organizaciones internacionales,
conferencistas y autoridades de América y Europa.

mediante Oficio Nro. ARCOTEL-ARCOTEL-2025-0281-OF de 13 de agosto
de 2025, el Sr. Director Ejecutivo solicitd al Sr. Ministro de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informaciéon se autorice la
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comision de servicios al exterior para que participe en en el "20° Taller
Internacional de Regulacion”, que se desarrollara del 01 al 02 de
septiembre de 2025; indicando que los costos del viaje los cubrirad la
ARCOTEL; para lo cual adjunté la documentacion habilitante;

a través de Oficio Nro. MINTEL-MINTEL-2025-0297-OF de 15 de agosto de
2025, el Ministro de Telecomunicaciones y de la Sociedad dispuso la
autorizacion indicando lo siguiente: "Para tal efecto, debera cumplir
estrictamente con los requisitos establecidos en el Reglamento de
autorizaciones de viaje al exterior y en el exterior para los servidores
publicos, asi como el marco normativo vigente.”,

mediante memorando Nro. ARCOTEL-ARCOTEL-2025-0310-M de 15 de
agosto de 2025, el Sr. Director Ejecutivo dispuso al Sr. Periodista José Luis
Santillan Ramos participe en en el "20° Taller Internacional de Regulacion”,
que se desarrollar4 del 01 al 02 de septiembre de 2025, para lo cual,
debera ejecutar las acciones administrativas correspondientes para el
traslado y pago de viaticos al exterior.

mediante memorando Nro. ARCOTEL-ARCOTEL-2025-0311-M de 15 de
agosto de 2025, se procedio a realizar la solicitud de validacion de la
Planificacion — POA, con el fin de contar con los recursos para viaticos y
subsistencias en el exterior, que permitan a los funcionarios de la Direccién
Ejecutiva de la ARCOTEL trasladarse al "20° Taller Internacional de
Regulacion" que se desarrollara de forma presencial en la ciudad de
Cartagena de Indias, Colombia, los dias 1y 2 de septiembre de 2025.

mediante memorando Nro. ARCOTEL-CPDS-2025-0404-M, menciona lo
siguiente: “la Direccion de Planificacién, Inversién, Seguimiento y
Evaluacion verifico la existencia de la linea POA 202, es necesario indicar
gue esta Direccion, en el marco de sus competencias, se pronuncia
Unicamente sobre la existencia de la linea POA en el Plan Operativo Anual
vigente. Por tanto, todos los aspectos técnicos o de indole administrativo
son de exclusiva responsabilidad de la unidad requirente o ejecutora.”

mediante memorando Nro. ARCOTEL-ARCOTEL-2025-0312-M, de 15 de
agosto de 2025, la Direccién Ejecutiva solicité a la Coordinacién General
Administrativa Financiera lo siguiente: “1.- Emitir la certificacion
presupuestaria correspondiente con afectacion a la validacion POA: 2025-
Ul0-0237, tomando en cuenta que es necesario contar con los recursos
para viaticos y subsistencias en el exterior, que permitan a los funcionarios
de la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL trasladarse al "20° Taller
Internacional de Regulacion" que se desarrollara de forma presencial en la
ciudad de Cartagena de Indias, Colombia, los dias 1 y 2 de septiembre de
2025, 2.- Emitir las alternativas de itinerario de viaje, para que las mismas
sean elegidas conforme el horario de la agenda a desarrollarse. 3.- Emitir el
informe técnico en torno a la pertinencia de otorgar la comision de servicios
al exterior con remuneracion y la respectiva resolucién, para el suscrito y el
Sr. José Santillan’.
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mediante memorando Nro. ARCOTEL-CAFI-2025-1418-M de 15 de agosto
de 2025, la Coordinacion General Administrativa Financiera solicito lo
siguiente: “solicito a ustedes que en el ambito de sus competencias y de
acuerdo a sus atribuciones, se realicen los tramites administrativos que
correspondan, con la finalidad de evitar contratiempos y se lleve a cabo de
manera exitosa la comision de servicios al exterior por parte de los
funcionarios de la Direccion Ejecutiva, previa verificacion y cumplimiento de
la normativa vigente .”.

Que, através de memorando Nro. ARCOTEL-CAFI-2025-1423-M de 18 de agosto de

Que,

Que,

Que,

2025, la Coordinacion General Administrativa pone en conocimiento a la
Direccion Ejecutiva lo siguiente: “mediante el cual solicita la certificacion
presupuestaria con afectacion a la validacion POA para pago de viaticos al
exterior del Director Ejecutivo y Asesor Institucional a la ciudad de Cartagena
de Indicas —Colombia el 1 y 2 de septiembre de 2025, y una vez que la
Direccion de Planificacion, Inversion, Seguimiento y Evaluacion, ha revisado y
validado la documentacion de soporte, se procede a certificar la disponibilidad
de recursos, en el item presupuestario 530304 “Viaticos y Subsistencias en el
Exterior”, por el valor de US$ 1.500.00.”

a través de la Solicitud de Viaje al Exterior y en el Exterior Nro. 83427 y 83430,
generada en el “Sistema de Solicitudes de Viajes al Exterior y en el Exterior’ de
la Presidencia de la Republica, el Mgs. Jorge Roberto Hoyos Zavala, Director
Ejecutivo y el Periodista José Luis Santillan Ramos, Asesor 4, solicita a la Mgs.
Jessica Tapia Erazo, Coordinadora General Administrativa Financiera, se
realizé la respectiva solicitud de viaje para participar en el "20° Taller
Internacional de Regulacién" que se desarrollara de forma presencial en la
ciudad de Cartagena de Indias, Colombia, los dias 1 y 2 de septiembre de
2025;

mediante memorando Nro. ARCOTEL-CADT-2025-1107-M de fecha 20 de
agosto de 2025, la Direccion de Talento Humano remitié a la Coordinacién
General Administrativa Financiera el Informe Técnico Nro. CADT-2025-238 de
20 de agosto de 2025, mediante el cual se emiti6 el informe favorable para la
participacién del Mgs. Jorge Roberto Hoyos Zavala, Director Ejecutivo y el
Periodista José Luis Santillan Ramos, Asesor 4 participen en el "20° Taller
Internacional de Regulaciéon" que se desarrollara de forma presencial en la
ciudad de Cartagena de Indias, Colombia, los dias 1 y 2 de septiembre de
2025;

a traves del “Sistema de Solicitudes de Viajes al Exterior y en el Exterior” de la
Secretaria General de la Presidencia de la Republica, esta Coordinacién
General Administrativa Financiera autorizé la participacion del Mgs. Jorge
Roberto Hoyos Zavala, Director Ejecutivo y el Periodista José Luis Santillan
Ramos, Asesor 4;

En ejercicio de las atribuciones y delegaciones establecidas, la Coordinadora General
Administrativa Financiera:

RESUELVE:
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Articulo 1.- Otorgar Comision de Servicios con Remuneracién al Exterior para
cumplimiento de servicios institucionales, al Mgs. Jorge Roberto Hoyos Zavala,
Director Ejecutivo y el Periodista José Luis Santillan Ramos, Asesor 4 para que
participen en el "20° Taller Internacional de Regulacion" que se desarrollard de forma
presencial en la ciudad de Cartagena de Indias, Colombia, los dias 1 y 2 de
septiembre de 2025.

Articulo 2.- La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
reconocera el pago por concepto de pasajes aéreos, viaticos y subsistencias en el
exterior.

Articulo 3.- De la ejecucion de la presente Resolucién, encarguese a la Direccion de
Talento Humano de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones.

Articulo 4.- EI Mgs. Jorge Roberto Hoyos Zavala, Director Ejecutivo y el Periodista
José Luis Santillan Ramos, Asesor 4, a su retorno, a través del Sistema de Viajes al
Exterior y en el Exterior, debera presentar el informe de resultados del viaje, aprobado
por el Jefe Inmediato, en un plazo no superior a treinta (30) dias; asi también debera
suscribir previa a su participacion en el evento el convenio de devengacion, asi como
realizar la transferencia de los conocimientos adquiridos, conforme con lo dispuesto en
el articulo 73 de la Ley Organica del Servicio Publico.

Notifiquese y publiquese.-

Dada en la ciudad de San Francisco de Quito, Distrito Metropolitano, a los 20 dias de
agosto de 2025.

Mgs. Jessica Alexandra Tapia Erazo
COORDINADORA GENERAL ADMINISTRATIVA FINANCIERA
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Accién Nombre del servidor Cargo Firma

Firmado el ectroni camente por

Mgs. Galo Oswaldo Director de Talento e o .
GOmez Campafia Humano R AR

f Val i dar Gni camente con FirmaEC

Revisado por:

Elaborado Psic. Ind. Carlos Analista de Talento
por: Espinosa Humano 2
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