‘" REPUBLICA Agencia de Regulacion y Control
)/| DEL ECUADOR de las Telecomunicaciones

RESOLUCION No. ARCOTEL-2025-0192
COORDINACION GENERAL JURIDICA
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

MGS. SANTIAGO JAVIER SOSA CEVALLOS
COORDINADOR GENERAL JURIDICO
DELEGADO DE LA DIRECCION EJECUTIVA — ARCOTEL

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 76 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, respecto de las garantias
basicas del debido proceso determina que: “En todo proceso en el que se determinen
derechos y obligaciones de cualquier orden, se asegurara el derecho al debido proceso
gue incluira entre otras las siguientes garantias basicas: 1. Corresponde a toda autoridad
administrativa o judicial, garantizar el cumplimiento de las normas y los derechos de las
partes (...)";

Que, el articulo 82 de la Constituciéon de la Republica del Ecuador dispone: “El derecho a la
seguridad juridica se fundamenta en el respeto a la Constitucion y en la existencia de
normas juridicas previas, claras, publicas y aplicadas por las autoridades competentes”;

Que, el articulo 173 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, establece: “Los actos
administrativos de cualquier autoridad del Estado podran ser impugnados tanto en la via
administrativa como ante los correspondientes 6rganos de la Funcién Judicial.”;

Que, el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, dispone que: “Las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores
publicos y las personas que actlen en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente
las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley (...).”;

Que, la sentencia No. 32-21-IN/21, de 11 de agosto de 2021 expedida por el Pleno de la Corte
Constitucional del Ecuador sefala: “(...) todo érgano del poder publico tiene, no solo el
deber de cefiir sus actos a las competencias y procedimientos juridicamente establecidos
(legitimidad formal), sino también el deber de motivar dichos actos, es decir, de
fundamentarlos racionalmente (legitimidad material)”;

Que, la sentencia No. 1158-17-EP/21, de 20 de octubre de 2021 expedida por el Pleno de la
Corte Constitucional del Ecuador establece varias pautas para examinar cargos de
vulneracién de la garantia de la motivaciéon. Esas pautas incluyen un criterio rector, segun
el cual, toda argumentacion juridica debe tener una estructura minimamente completa (de
conformidad con el articulo 76, numeral 7, letra | de la Constitucion). Las pautas también
incorporan una tipologia de deficiencias motivacionales; es decir, de incumplimientos de
dicho criterio rector: la inexistencia, la insuficiencia y la apariencia; esta ultima surge
cuando la argumentacion juridica incurre en algun tipo de vicio motivacional, como son: la
incoherencia, la inatinencia, la incongruencia y la incomprensibilidad;

Que, el articulo 142 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, respecto de la creacion y
naturaleza de la ARCOTEL menciona: “Créase la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones como persona juridica de derecho publico, con autonomia
administrativa, técnica, econdémica, financiera y patrimonio propio, adscrita al Ministerio
rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién. La Agencia de

Direccion: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpallana. H VUV
Cadigo postal: 170518 / Quito - Ecuador.
Teléfono: +593-02 2946400 / 02 2947800 Ext.: 2001/ 2002 / 1173 / 2004 / 2048

www.arcotel.gob.ec Pagina 1 de 21



Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Regulacién y Control de las Telecomunicaciones es la Agencia encargada de la
administracion, regulacion y control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico
y su gestion, asi como de los aspectos técnicos de la gestion de medios de comunicacion
social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes.”;

el articulo 148, numerales 1 y 16 de la norma ibidem, respecto de las atribuciones del
Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
indican: “Corresponde a la Directora o Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones: 1. Ejercer la direccién, administracion y representacion
legal, judicial y extrajudicial de la Agencia (...) 16. Ejercer las demas competencias
establecidas en esta Ley o en el ordenamiento juridico no atribuidas al Directorio. (...)”;

el articulo 33 del Cddigo Organico Administrativo, respecto del debido procedimiento
administrativo, establece: “Las personas tienen derecho a un procedimiento administrativo
ajustado a las previsiones del ordenamiento juridico”;

en el articulo 219 del Cadigo Organico Administrativo “Se prevén los siguientes recursos:
apelacion y extraordinario de revision. Le corresponde el conocimiento y resolucion de los
recursos a la maxima autoridad administrativa de la administraciéon publica en la que se
haya expedido el acto impugnado y se interpone ante el mismo 6rgano que expidié el acto
administrativo”;

el articulo 224 de la norma ibidem, acerca del recurso de apelacion establece: “El término
para la interposicién del recurso de apelacion es de diez dias contados a partir de la
notificacién del acto administrativo, objeto de la apelacion.”;

la Direccién Ejecutiva de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, en ejercicio de la atribucién establecida en el articulo 148, numeral 12 de la
Ley Organica de Telecomunicaciones, mediante Resolucién No. ARCOTEL-2022-0115, de
5 de Abril de 2022, y su reforma con Resolucion No. ARCOTEL-2023-0197, de 19 de
septiembre de 2023, delegd competencias, facultades, funciones, atribuciones y
responsabilidades legales a las distintas unidades de la ARCOTEL, dentro de las cuales
en su articulo 32 se establece para la Coordinacion General Juridica la siguiente: “(...) b)
Conocer y resolver los recursos y reclamos administrativos asi como las solicitudes de
revocatoria y de revision de oficio planteados en contra de los actos administrativos
emitidos por las unidades administrativas de la ARCOTEL, con excepcion de los recursos
administrativos sefialados en el literal b), del articulo 17 del presente instrumento.”,

mediante Resolucién Nro. 03-02SE-ARCOTEL-2024, de 19 de junio de 2024, el Directorio
de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, resolvio
designar al Mgs. Jorge Roberto Hoyos Zavala, Director Ejecutivo de ARCOTEL;

mediante Accién de Personal No. CADT-2024-0369, de 20 de junio de 2024, se designo al
Mgs. Jorge Roberto Hoyos Zavala, Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones;

mediante Accion de Personal No. CADT-2024-0422, de 2 de julio de 2024, se nombr6 al
Mgs. Santiago Javier Sosa Cevallos como Coordinador General Juridico de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones;

mediante Accion de Personal No. CADT-2025-0502, de 12 de agosto de 2025, se nombro
al Mgs. Giovanni Adrian Reyes Mufioz como Director de Impugnaciones de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones;
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REPUBLICA Agencia de Regulacion y Control

Que, mediante tramite No. ARCOTEL-DEDA-2024-018908-E, de 23 de diciembre de 2024, el
sefior Ricardo Andrés Herrera Andrade, representante legal de la compafiia SISTEMAS
GLOBALES DE COMUNICACION HCGLOBAL S.A., interpone un Recurso de Apelacion
en contra de la Resolucion No. ARCOTEL-CZ06-2024-0104, de 11 de diciembre de 2024,
emitida por la Coordinacién Zonal 6 de la ARCOTEL,; y,

Que, en atencién a lo solicitado por el sefior Ricardo Andrés Herrera Andrade, representante
legal de la compafiia SISTEMAS GLOBALES DE COMUNICACION HCGLOBAL S.A,, se
ha procedido admitir a tramite el Recurso de Apelacién bajo el siguiente procedimiento y
andlisis.

|. COMPETENCIA
El articulo 65 del Cédigo Organico Administrativo dispone:

“Art. 65.- Competencia. La competencia es la medida en la que la Constitucion y la ley
habilitan a un 6rgano para obrar y cumplir sus fines, en razon de la materia, el territorio, el
tiempo y el grado.”

El articulo 142 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones dispone la creacion de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, ARCOTEL, siendo la Agencia encargada de la
administracién, regulacion y control de las telecomunicaciones, asi como del espectro
radioeléctrico y su gestion.

La Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, en
ejercicio de la atribucién establecida en el articulo 148, nimero 12 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, mediante Resolucion No. ARCOTEL-2022-0115, de 5 de abril de 2022, y su
reforma con Resolucion No. ARCOTEL-2023-0197, de 19 de septiembre de 2023, deleg6
competencias, facultades, funciones, atribuciones y responsabilidades legales a las distintas
unidades de la ARCOTEL, dentro de las cuales en su articulo 32 se delega a la Coordinacién
General Juridica:

“(...) b) Conocer y resolver los recursos y reclamos administrativos asi como las solicitudes
de revocatoria y de revisién de Oficio planteados en contra de los actos administrativos
emitidos por las unidades administrativas de la ARCOTEL, con excepcion de los recursos
administrativos sefialados en el literal b), del articulo 17 del presente instrumento. (...)”

En virtud de lo mencionado, le corresponde al Coordinador General Juridico, por delegacion de la
Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, la
competencia para resolver el presente Recurso de Apelacion.

II. ANTECEDENTES

2.1 Afojas 1 a 14 del Expediente Administrativo, con tramite No. ARCOTEL-DEDA-2024-018908-
E, de 23 de diciembre de 2024, el sefior Ricardo Andrés Herrera Andrade, representante legal de
la compafiia SISTEMAS GLOBALES DE COMUNICACION HCGLOBAL S.A., interpuso un
Recurso de Apelacion en contra de la Resolucién No. ARCOTEL-CZ06-2024-0104, de 11 de
diciembre de 2024.

2.2 Afojas 15 a 19 del Expediente Administrativo, la Direccion de Impugnaciones de la ARCOTEL,
mediante Providencia No. ARCOTEL-CJDI-2025-0005, de 10 de enero de 2025, notificada con
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Oficio No. ARCOTEL-DEDA-2025-0024-OF, de 13 de enero de 2025, admitio a tramite el Recurso
de Apelacion, de conformidad con los articulos 220 y 224 del Cddigo Organico Administrativo;
abrio el periodo de prueba por el término de treinta dias; incorpor6 la prueba anunciada por la
recurrente; y, solicité a la Coordinacion Zonal 6 de la ARCOTEL que remita copia certificada de
todo el Expediente que concluy6 con la Resolucion No. ARCOTEL-CZ06-2024-0104, de 11 de
diciembre de 2024.

2.3. A fojas 20 y 21 del Expediente Administrativo, la Direccién Técnica Zonal 6 de ARCOTEL
mediante Memorando No. ARCOTEL-CZ06-2025-0062-M, de 16 de enero de 2025, remitié copias
certificadas de todo el Expediente de sustanciaciéon que concluyé con la Resolucién No.
ARCOTEL-CZ06-2024-0104, de 11 de diciembre de 2024.

2.4. A fojas 22 a 25 del Expediente Administrativo, el sefior Ricardo Andrés Herrera Andrade,
representante legal de la compafiia SISTEMAS GLOBALES DE COMUNICACION HCGLOBAL
S.A., mediante documento ingresado a la Agencia con No. ARCOTEL-DEDA-2025-003953-E, de
19 de marzo de 2025, informa que procedera con el pago bajo protesto del item de cobro No.
871953, correspondiente a la Resolucion No. ARCOTEL-CZ06-2024-0104, de 11 de diciembre de
2024.

2.5. Afojas 26 a 30 del Expediente Administrativo, la Direccién de Impugnaciones de la ARCOTEL,
mediante Providencia No. ARCOTEL-CJDI-2025-0046, de 25 de marzo de 2025, notificada con
Oficio No. ARCOTEL-DEDA-2025-0367-OF, de 25 de marzo de 2025, corrié traslado con el
Memorando No. ARCOTEL-CZ06-2025-0062-M, de 16 de enero de 2025, para que la recurrente
se pronuncie sobre su contenido; pone en conocimiento de la Direccién Financiera de ARCOTEL,
el documento ingresado a la Agencia con No. ARCOTEL-DEDA-2025-003953-E, de 19 de marzo
de 2025, para el tramite respectivo de conformidad con el ordenamiento juridico; y, amplia el plazo
para resolver por un periodo extraordinario de dos meses, de conformidad con el articulo 204 del
Cadigo Organico Administrativo.

2.6. Afojas 31y 32 del Expediente Administrativo, la Direccién Financiera de ARCOTEL, mediante
Memorando No. ARCOTEL-CADF-2025-0757-M, de 28 de marzo de 2025, indica que el nUmero
Unico 871953, en relacion a la infraccion establecida en la Resoluciéon No. ARCOTEL-CZ06-2024-
0104, de 11 de diciembre de 2024, ha sido cancelada el 21 de marzo de 2025.

2.7. Afojas 33 a 38 del Expediente Administrativo, la Direccién de Impugnaciones de la ARCOTEL,
mediante Providencia No. ARCOTEL-CJDI-2025-0084, de 16 de mayo de 2025, notificada con
Oficio No. ARCOTEL-DEDA-2025-0614-OF, de 19 de mayo de 2025, dispone la suspension de
plazos para resolver, de conformidad con el numeral 2 del articulo 162 del Codigo Organico
Administrativo; y, solicita a la Coordinacion Zonal 6 de la ARCOTEL, remita un informe técnico que
determine y detalle que durante el periodo del 5 al 14 de noviembre de 2019, la estacidn repetidora
de television abierta anal6gica denominada OROMAR TV, matriz de la ciudad de Manta que sirve
a la ciudad de Machala (canal 41 UHF), se encontraba o no operando.

2.8. A fojas 39 a 41 del Expediente Administrativo, la Coordinacién Zonal 6 de la ARCOTEL,
mediante Memorando No. ARCOTEL-CZ06-2025-1021-M, de 23 de mayo de 2025, remite el
Informe Técnico No. IT-CZ0O6-C-2025-0368, de 22 de mayo de 2025.

2.9. Afojas 42 a 46 del Expediente Administrativo, la Direccion de Impugnaciones de la ARCOTEL,
mediante Providencia No. ARCOTEL-CJDI-2025-0135, de 15 de agosto de 2025, notificada con
Oficio No. ARCOTEL-DEDA-2025-0895-OF, de 15 de agosto de 2025, suspende el plazo del
presente procedimiento administrativo por el término de diez (10) dias; vy, corre traslado con la
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prueba de oficio, para que la administrada se pronuncie sobre su contenido dando cumplimiento
al principio de contradiccion.

Ill. VALIDEZ PROCEDIMENTAL

El presente Recurso de Apelacién, fue sustanciado de conformidad con las disposiciones de la
Constitucion de la Republica del Ecuador, el Cédigo Organico Administrativo y demdas normativa
vigente aplicable, garantizando el derecho al debido proceso del recurrente, asi como el derecho
a la defensa en todas las etapas del procedimiento.

IV. ACTO IMPUGNADO

El acto administrativo impugnado al cual se planteé el Recurso de Apelacion es la Resolucién No.
ARCOTEL-CZ06-2024-0104, de 11 de diciembre de 2024, donde se resolvio:

“(...) Articulo 2.- DECLARAR que se ha comprobado la existencia del hecho sefalado en
el Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZO6-
AIPAS-2024-0086 de 18 de octubre de 2024; y, se ha comprobado la responsabilidad del
SISTEMAS GLOBALES DE COMUNICACION HCGLOBAL S.A., en el incumplimiento de
lo descrito en el articulos 111 y 112 de la Ley Organica de Telecomunicaciones y el numeral
7 de la disposicion transitoria décima de la resolucién Nro. 15-16-ARCOTEL-2019 DEL 19
DE NOVIEMBRE DE 2019; v, por lo tanto, en la comisién de la infraccién administrativa de
segunda clase determinada en el articulo 118, literal b), numeral 17 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones.

Articulo 3.- IMPONER al SISTEMAS GLOBALES DE COMUNICACION HCGLOBAL S.A.,
con RUC Nro. 1391726481001; de acuerdo a lo previsto en el numeral 2 del articulo 121 de
la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, la sancién econdmica de MIL CUATROCIENTOS
CUARENTA Y UN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON VEINTE Y
TRES CENTAVOS (USD $ 1,441.23), valor que debera ser cancelado dentro de diez dias
contados desde la fecha de la notificacion de la presente Resolucién, previniéndole que, de
no hacerlo, se procedera con la ejecucion coactiva. (...)"

V. ANALISIS Y ARGUMENTOS PRESENTADOS POR EL SENOR RICARDO ANDRES
HERRERA ANDRADE, REPRESENTANTE LEGAL DE LA COMPARNIA SISTEMAS GLOBALES
DE COMUNICACION HCGLOBAL S.A.

El articulo 425 de la Carta Magna, establece el orden jerarquico de aplicacion de las normas,
encontrandose en primer lugar la Constitucion, posteriormente los tratados y convenios
internacionales, las leyes organicas, las leyes ordinarias, las normas regionales y las ordenanzas
distritales, los decretos y reglamentos, las ordenanzas, los acuerdos y las resoluciones, y los
demas actos y decisiones de los poderes publicos.

El articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, sefiala que las instituciones publicas
se encuentran sometidas a la Norma Supremay a la Ley, los servidores y servidoras e incluso las
personas deben actuar en virtud de la potestad estatal, todas y cada una de sus acciones o
decisiones deben producirse en el marco de lo prescrito en el ordenamiento juridico.

El articulo 14 del Codigo Organico Administrativo, referente al principio de juridicidad prevé que la
actuacién de la administracion publica debe estar sometida a la Constitucion, a los instrumentos
internacionales, a la ley, a los principios juridicos, a la jurisprudencia aplicable. Por tanto, los
funcionarios de la institucién en cumplimiento del principio de legalidad, no pueden ni deben
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ejecutar acciones que vayan mas alla del contexto legal, esto es, no deben realizar
interpretaciones extensivas en el cumplimiento de sus funciones.

Con tramite No. ARCOTEL-DEDA-2024-018908-E, de 23 de diciembre de 2024, el sefior Ricardo
Andrés Herrera Andrade, representante legal de la compafia SISTEMAS GLOBALES DE
COMUNICACION HCGLOBAL S.A., interpuso un Recurso de Apelacién en contra de la
Resolucion No. ARCOTEL-CZ06-2024-0104, de 11 de diciembre de 2024, bajo las siguientes
consideraciones:

ARGUMENTO 1:

“...) Esto nunca fue atendido ya que durante la sustanciacion del Procedimiento
Administrativo Sancionador e inclusive hasta la presente fecha no se ha anexado al
proceso la copia certificada del informe con el cual se demuestre que el Sistema
Automatico para Control del Espectro Radioeléctrico — SACER, estacion SCCL04 haya
monitoreando las 24 horas del dia durante el periodo del 5 de noviembre de 2019 hasta el
14 de noviembre de 2019, de forma exclusiva a nuestra repetidora de la ciudad de
Machala; o en su defecto se ha pronunciado respecto de la imposibilidad de practicar la
mencionada prueba, afectando una vez mas el debido proceso y por ende mi legitimo
derecho a la defensa. Por lo que me permito insistir en la practica de la mencionada
prueba. (...)”

ANALISIS DEL ARGUMENTO 1:

El &rea técnica de la Coordinacion Zonal 6 de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, en el ejercicio de sus competencias, emite el Informe Técnico No. IT-CZO6-
C-2019-1425, de 14 de noviembre de 2019, denominado “SISTEMA CONTROLADO: SISTEMAS
GLOBALES DE COMUNICACION HCGLOBAL S.A. (OROMAR) — CANAL 41.- CERRO REPEN —
EL ORO.”, concluyendo que la estacion de banda de frecuencias 632 — 638 MHz, del sistema de
radiodifusion de television abierta analégica denominado “OROMAR”, no se encuentra operando
en el periodo del 5 de noviembre de 2019 hasta el 14 de noviembre de 2019, suspendiendo las
transmisiones de la estacion repetidora por mas de ocho dias, sin obtener la autorizacion
correspondiente.

En consecuencia, mediante Resolucion No. ARCOTEL-CZ06-2024-0104, de 11 de diciembre de
2024, el Director Técnico Zonal 6 de ARCOTEL, en calidad de encargado de la funcién
sancionadora, declara que se ha comprobado la responsabilidad del Sistemas Globales de
Comunicacion HCGLOBAL S.A., incurriendo en la comisién de la infraccion administrativa de
segunda clase determinada en el articulo 118, literal b, numeral 17 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones.

El articulo 118, literal b, numeral 17 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, determina:

‘La suspension de las transmisiones de los servicios de radiodifusion por mas de ocho
dias, sin la obtencion previa de la autorizacién correspondiente.” (Negrita fuera del texto
original).

El Informe Técnico No. IT-CZ0O6-C-2019-1425, de 14 de noviembre de 2019, no cuenta con un
registro y asiento de los monitoreos y mediciones realizadas diariamente, desde el 5 de noviembre
de 2019 hasta el 14 de noviembre de 2019, por lo que, la Direccién de Impugnaciones de
ARCOTEL, mediante providencia No. ARCOTEL-CJDI-2025-0084, de 16 de mayo de 2025,
solicité a la Coordinacion Zonal 6 de ARCOTEL, un informe técnico que determine y detalle, si la

Direccion: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpallana. H VUV
Cadigo postal: 170518 / Quito - Ecuador.
Teléfono: +593-02 2946400 / 02 2947800 Ext.: 2001/ 2002 / 1173 / 2004 / 2048

www.arcotel.gob.ec Pagina 6 de 21



"' REPUBLICA Agencia de Regulacion y Control
DEL ECUADOR de las Telecomunicaciones

estacion repetidora de television abierta analégica denominada OROMAR TV, matriz de la ciudad
de Manta, que sirve a la ciudad de Machala (canal 41 UHF), se encontraba o no operando el
periodo del 5 al 14 de noviembre de 2019.

Mediante Memorando No. ARCOTEL-CZ06-2025-1021-M, de 23 de mayo de 2025, la

Coordinacién Zonal 6 de ARCOTEL, adjunta el Informe Técnico No. IT-CZ06-C-2025-0368, de 22
de mayo de 2025, que en la parte pertinente indica:

“(..)

AGENCW DE REGULACION Y CONTROL DE TELECOMUNICACIONE $
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Red Teleyitoms 0o 7ru| na T | 77 AN LN Y.‘,(ll: na I’.‘AIE T18) Illi 7L nae TRAY TLN TAOH 1A TN A N1 LR A n
Tolprama ns o a0 o ol s an as aw an| e ol anl el gl anl o AN ] AR aeN .3 18 0.5 aiT o oul- u
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De acuerdo a los registros de esas mediciones automaticas realizadas indicadas en la tabla,
la estacion denominada “ORO MAR TV”, CH 41 frecuencia de operacion 633.250 MHz
(Video), no es detectado en operacion durante el periodo del 05 al 14 de noviembre de 2019,
el detalle de los dias en los que se realizaron las mediciones, se indica en la tabla 3.4 del
informe IT-CZ0O6-C-2019-1545 de 4 de diciembre de 2019.

()
6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Como resultado del monitoreo automatico efectuado remotamente con la unidad del SACER
denominada SCC-L04, ubicada en la ciudad Machala, en el periodo del 05 al 14 de
noviembre de 2019, a la estacion de radiodifusion de television abierta concesionada a
SISTEMAS GLOBALES DE COMUNICACION HCGLOBAL S.A., denominada “OROMAR
TV?, canal 41, la misma NO se encontraba operando, de acuerdo al detalle indicado en la
tabla del numeral 4.1 del presente informe. (...)”

La Agencia de Regulaciéon y Control de las Telecomunicaciones, ha realizado un monitoreo

diario y permanente del espectro radioeléctrico, lo cual ha permitido comprobar que la
estacion de television denominada OROMAR TV (canal 41), no operd6 en el periodo del 5 al
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14 de noviembre de 2019, incurriendo en la infraccion administrativa de segunda clase
determinada en el articulo 118, literal b, numeral 17 de la Ley Orgéanica de
Telecomunicaciones, que corresponde a la suspension de las transmisiones de los
servicios de radiodifusién por mas de ocho dias, sin la obtencion previa de la autorizacién
correspondiente.

ARGUMENTO 2:

“(...) Ya que conforme se lo ha citado en el Informe Juridico Nro. 1J-CZ0O6-C-2024-0158 de
03 de diciembre de 2024, el articulo 82 del Reglamento a la LOT, establece que se entiende
por subsanacién integral alaimplementacién de las acciones necesarias para corregir,
enmendar, rectificar o superar una conducta o hecho que pudiera constituir un
incumplimiento o infraccién susceptible de sancién; lo cual evidentemente ha sucedido y
de forma tacita ha sido inclusive reconocido por la propia Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones, ya que sefiala que supuestamente no hemos operado entre el
05 al 14 de noviembre de 2019, pudiendo deducirse por simple I6gica que de haber sido
esto real que no lo fue, la administracion ha reconocido que desde el 15 de noviembre hemos
operado de forma normal, es decir se ha superado el hecho que podia haber constituido
unainfraccion.

Resultando absurdo que se sefiale que esta atenuante no se ha cumplido cuando en el
analisis de la misma, de forma tacita se reconoce que la supuesta infraccidon se ha cometido
en un plazo determinado y por ende posterior al mismo se habria subsanado integralmente
la infraccién al haber superado el hecho de forma voluntaria antes de que se me pretenda
imponer la sancion con la Resolucion No. ARCOTEL-CZ06-2024-0104 de 11 de diciembre
de 2024.

Por lo que solicito que dentro del presente recurso se considere que esta atenuante si ha
sido cumplida. (...)”

ANALISIS DEL ARGUMENTO 2:

La Resolucién No. ARCOTEL-CZ06-2024-0104, de 11 de diciembre de 2024, determina que la
compafia SISTEMAS GLOBALES DE COMUNICACION HCGLOBAL S.A., es responsable del
incumplimiento de lo descrito en los articulos 111 y 112 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, y el numeral 7 de la disposicion transitoria décima de la Resolucion No. 15-
16-ARCOTEL-2019, de 19 de noviembre de 2019, incurriendo en la infraccion de segunda clase
tipificada en el articulo 118, literal b, numeral 17 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, por
lo que, se le impone la sancién econémica de mil cuatrocientos cuarenta y uno con 23/100 délares
de los Estados Unidos de América, para lo cual se ha considerado dos de las cuatro atenuantes,
y hinguna circunstancia agravante.

Por lo que, es pertinente analizar las atenuantes establecidas en el articulo 130 de la Ley Organica
de Telecomunicaciones, que en su orden dispone:

1. “No haber sido sancionado por la misma infraccién, con identidad de causa y efecto
en los nueve meses anteriores a la apertura del procedimiento sancionador.”.

Dentro del procedimiento administrativo sancionador, el Area Juridica de la Coordinacion Zonal 6

de ARCOTEL, emite el Informe Juridico No. 1J-CZ0O6-C-2024-0158, de 3 de diciembre de 2024,
que sefala:
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“(...) Revisada la base informatica denominada “Infracciones y Sanciones”, se ha podido
verificar que SISTEMAS GLOBALES DE COMUNICACION HCGLOBAL S.A, no ha sido
sancionado por la misma infraccién con identidad de causa y efecto en los 9 meses
anteriores a la apertura del presente procedimiento sancionador, (...)”

Es por ello que, para establecer la sancién la funcién sancionadora consideré la atenuante 1,
estipulado en el articulo 130 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, en virtud de que la
administrada no ha sido sancionada por la misma infraccién, con identidad de causa y efecto en
los nueve meses anteriores a la apertura del procedimiento sancionador.

2. “Haber admitido la infraccion en la sustanciacion del procedimiento administrativo
sancionador. En este caso, se debera presentar un plan de subsanacion, el cual sera
autorizado por la Agencia de Regulacion y Control de Telecomunicaciones.”.

La administrada mediante documento ingresado a la Agencia con No. ARCOTEL-DEDA-2024-
016935-E, de 11 de noviembre de 2024, da contestacion al acto de inicio del procedimiento
administrativo sancionador No. ARCOTEL-CZO6-AIPAS-2024-0086, y en la parte pertinente
sefala:

“(...) Lo concluido y lo recomendado es totalmente falso ya gue mi representada si
estuvo operando todo el mes de noviembre y todo el mes de octubre de 2019
definitivamente en baja potencia como lo evidencio con las mediciones emitida y como debe
ser por una entidad privada autorizada y reconocida por el OAE en este caso con el Informe
Técnico de Mantenimiento (P&C) DTG-12271/19 del 28/11/2019 de la Compafiia
ECUATRONIX y con el Oficio No. 070-GG-211020119 del 21/10/20119 de lo cual se le hizo
conocer a la entidad de control ARCOTEL las razones y justificaciones del porque mi
representada se encontraba operando en baja potencia. (...)” (Subrayado y negrita fuera del
texto original)

Asi mismo, revisado el Expediente Administrativo del procedimiento administrativo sancionador,
se determina que la administrada no admite el cometimiento de la infraccion, y no se verifica la
presentacién del plan de subsanacion.

La recurrente debe tener claro el articulo 130, numeral 2 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, para ser considerada la atenuante debe:

- Admitir lainfraccion en la sustanciacién del procedimiento administrativo sancionador,

- Presentar un plan de subsanacién que debe ser autorizado por ARCOTEL, una vez
aprobado por la institucién podra subsanar integralmente, cuyo objetivo del plan es corregir,
enmendar, rectificar o superar la infraccién.

La administrada no admite la infraccién, asi como tampoco presenta el plan de subsanacion, es
por ello que, la funcién sancionadora no consideré la atenuante 2, estipulada en el articulo 130 de
la Ley Organica de Telecomunicaciones.

3. “Haber subsanado integralmente la infraccion de forma voluntaria antes de la
imposicion de la sancién.”.

El articulo 82 del Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones sefiala:

”Subsanacion y Reparacion.- Se entiende por subsanacién integral alaimplementacién
de las acciones necesarias para corregir, enmendar, rectificar o superar una conducta
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0 _hecho que pudiera constituir un incumplimiento o infraccibn susceptible de sancion;
siendo una de estas acciones, la compensacion que realicen los prestadores a favor de los
usuarios por los servicios contratados y no recibidos, por deficiencias en los mismos; o, el
reintegro de valores indebidamente cobrados.

Para efectos de la aplicacion de la LOT y el presente reglamento, se entiende por reparacion
integral la ejecucion de los mecanismos y acciones tecnolégicas o0 no tecnoldgicas a través
de las cuales se solucione o repare el dafio causado con ocasion de la comision de la
infraccion.

La subsanacion y la reparacion, como atenuantes dentro del procedimiento administrativo
sancionador, deben realizarse de manera voluntaria por parte del prestador del servicio y
seran demostradas a través de cualquier medio fisico o digital.” (Subrayado y negrita fuera
del texto original)

La recurrente debera subsanar de manera voluntaria y en forma integral la infraccion,
implementando las acciones necesarias para corregir, enmendar, rectificar o superar una conducta
0 un hecho tipificado como infraccién antes de la imposicién de la sancion, a través de un medio
fisico o digital.

De conformidad a lo establecido en el articulo 130, numeral 2 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, y lo analizado en la atenuante 2, es obligatorio presentar el plan de
subsanacioén, el mismo que tenia que ser autorizado por la Agencia de Regulaciéon y Control de
las Telecomunicaciones; sin embargo, la compafia SISTEMAS GLOBALES DE COMUNICACION
HCGLOBAL S.A., no presenta el plan de subsanacion.

De acuerdo a lo analizado, y en cumplimiento de la normativa vigente en esencial lo establecido
en el articulo 130 de la Ley Organica de Telecomunicaciones y su Reglamento, no se debe
considerar esta atenuante.

4. "Haber reparado integramente los dafios causados con ocasiéon de la comisién de la
infraccion, antes de la imposicion de la infraccion.”.

Al respecto de esta atenuante, el Informe Juridico No. 13-CZ06-C-2024-0158, de 3 de diciembre
de 2024, indica:

"(...) Porlanaturaleza del hecho que se atribuye, este no ocasiona un dafio y se considera
como atenuante. (...)"

En el articulo 82 del Reglamento a la Ley Organica de Telecomunicaciones, sefiala que:

"(...) Para efectos de aplicacién de la LOT y el presente reglamento, se entiende por
reparacion integral la ejecucion de mecanismos y acciones tecnoldgicas o no tecnolégicas
a través de las cuales se solucione o repare el dafio causado con ocasion de la comision
de la infraccién. (...)"

Como bien sefala la horma, en el presente caso no es posible ejecutar mecanismos o acciones
tecnologicas o0 no tecnoldgicas, a través de las cuales sea factible una reparacioén, y no habiendo
reparacion, no se debia aplicar la atenuante 4 del articulo 130 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones.

Sin embargo a lo establecido, es importante citar el articulo 223 del Cdédigo Organico
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Administrativo que indica:

“Resolucion de la impugnacion. La resolucion de laimpugnacién, en ninqun caso podra
agravar la situacion inicial de la persona interesada.”

Finalmente, la recurrente no presenta argumentacion o prueba respecto de las agravantes, por lo
que, no es procedente analizar las mismas.

ARGUMENTO 3:

“...) Como se ha podido evidenciar dentro del presente Procedimiento Administrativo
Sancionador se han vulnerado las garantias del debido proceso, especificamente el principio
de contradiccion toda vez que ni el Informe Juridico Nro. 1J-CZO6-C-2024-0158 de 03 de
diciembre de 2024 y tampoco el Dictamen Nro. ARCOTEL-CZ062024-D-0094 de 10 de
diciembre de 2024, fueron puestos en mi conocimiento previo a la expedicion de la
Resolucion No. ARCOTEL-CZ06-2024-0104 de 11 de diciembre de 2024; violentando asi lo
establecido no solo en el articulo 76, numero 7 letra ¢ de la Constitucion de la Republica del
Ecuador sino también lo determinado en el articulo 196 del CAdigo Organico Administrativo,
ya que son estos informes los que han servido de motivacion para la expedicién de la
Resolucion No. ARCOTELCZ06-2024-0104 de 11 de diciembre de 2024, contra la cual estoy
presentando este recurso. (...)”

ANALISIS DEL ARGUMENTO 3:

La Constitucion de la Republica del Ecuador en los articulos 261 y 313, dispone que el Estado
central tendrd competencias exclusivas y el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar
los sectores estratégicos, entre los cuales se encuentra el espectro radioeléctrico y el régimen
general de comunicaciones y telecomunicaciones.

La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, es la entidad competente
encargada de la administracién, regulacion y control de las telecomunicaciones y del espectro
radioeléctrico y su gestion en todo el territorio nacional.

De conformidad con lo establecido en el articulo 125 y 142 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, la Agencia de Regulaciéon y Control de las Telecomunicaciones es la entidad
encargada de la administracion, regulacion y control de las telecomunicaciones, en el ejercicio
de sus competencias emite el Informe Técnico de control de reinicio de operaciones No. IT-CZO6-
C-2019-1425, de 14 de noviembre de 2019, el mismo que sefiala:

“...) 5.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

Como resultado del monitoreo efectuado a la repetidora autorizada en Cerro REPEN para
servir a las localidades de Machala, Atahualpa, El Guabo, Pasaje, Pifias, Portovelo, Santa
Rosa, Zaruma, de la provincia de El Oro (canal 41, banda de frecuencias 632 -638 MHz),
del sistema de Radiodifusion de Televisién Abierta Analégica denominado "OROMAR",
matriz de la ciudad de Manta, se ha verificado que la misma no es detectada en operacion
en el periodo del 5 de noviembre de 2019 hasta el 14 de noviembre de 2019, motivo por el
cual se concluye que la empresa SISTEMAS GLOBALES DE COMUNICACION HCGLOBAL
S.A., ha suspendido las transmisiones del servicio de radiodifusion de television abierta de
esa estacion repetidora por mas de ocho dias, sin la obtencion previa de la autorizacion
correspondiente.
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Se recomienda remitir el presente informe al area juridica de esta Coordinacién Zonal para
el andlisis correspondiente.”

En base a la conclusion emitida en el informe técnico correspondiente, se da inicio al procedimiento
administrativo, el cual se analiza a continuacion:

1. Actuaciones Previas

De conformidad con los articulos 185 y 186 del Cddigo Organico Administrativo, el Responsable
del Proceso de Gestion Técnica de ARCOTEL, mediante Memorando No. ARCOTEL-CZ06-2019-
3104-M, de 20 de noviembre de 2019, remite el Informe Técnico No. IT-CZ06-C-2019-1425, de
14 de noviembre de 2019.

La Responsable de Ejecucion de las Actuaciones Previas de la Coordinacion Zonal 6 de
ARCOTEL, de acuerdo con lo establecido en los articulos 175 al 179 del Cédigo Organico
Administrativo, emite la Actuacion Previa No. ARCOTEL-CZ06-2024-AP-0039 de 17 de
septiembre de 2024, con la finalidad de conocer las circunstancias del hecho citado en el Informe
Técnico No. IT-CZO6-C-2019-1425, de 14 de noviembre de 2019, y establecer la conveniencia de
iniciar o no un procedimiento administrativo sancionador.

Con oficio No. ARCOTEL-CZ06-2024-0617-OF, de 17 de septiembre de 2014, se notifica en legal
y debida forma a la compafiia Sistemas Globales de Comunicacion HCGLOBAL S.A., el contenido
Memorando No. ARCOTEL-CZ06-2019-3104-M, de 20 de noviembre de 2019, el Informe Técnico
No. IT-CZO6-C-2019-1425, de 14 de noviembre de 2019; y, la Actuacién Previa No. ARCOTEL-
CZ06-2024-AP-0039, de 17 de septiembre de 2024.

El sefior Ricardo Andrés Herrera Andrade, representante legal de la compafiia Sistemas Globales
de Comunicacion HCGLOBAL S.A., mediante documento ingresado a la Agencia con No.
ARCOTEL-DEDA-2024-014751-E, de 27 de septiembre de 2024, solicita el archivo de la Actuacion
Previa y que se abstenga de iniciar el procedimiento administrativo sancionador.

El Informe Final de Actuacion Previa No. IAP-CZ06-2024-0092, de 10 de octubre de 2024, emitido
por la Responsable de Ejecucién de todas las Actuaciones Previas de la Coordinaciéon Zonal 6 de
ARCOTEL, concluye que es pertinente iniciar un procedimiento administrativo sancionador en
contra de la compafiia Sistemas Globales de Comunicacion HCGLOBAL S.A. El presente informe
se notifica mediante oficio No. ARCOTEL-CZ06-2024-0693-OF, de 14 de octubre de 2024.

2. Acto de Inicio del procedimiento administrativo sancionador

El Cdodigo Organico Administrativo, regula el ejercicio de la funcién administrativa de los 6rganos
que conforman el sector publico, el Libro Tercero, Titulo |, determina el procedimiento
administrativo sancionador debiendo cumplirse de manera obligatoria por parte de la
administracién publica.

Con fundamentacion factica en el Informe Técnico No. IT-CZ06-C-2019-1425, de 14 de noviembre
de 2019, y el Informe Final de Actuacion Previa No. IAP-CZ06-2024-0092, de 10 de octubre de
2024; el responsable de la Funcion Instructora de la Coordinacion Zonal 6 de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, emite el Acto de Inicio del Procedimiento
Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZO6-AIPAS-2024-0086, de 18 de octubre de 2024,
al determinarse que la compafia Sistemas Globales de Comunicacion HCGLOBAL S.A., estaria
presuntamente incurriendo en una infraccion de tercera clase, contenida en el articulo 118, literal
a), numeral 17 de la Ley Organica de Telecomunicaciones.
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De acuerdo con la informacion constante en el expediente del procedimiento sancionador, se
identifica que mediante Oficio No. ARCOTEL-CZ06-2024-0713-OF, de 21 de octubre de 2024, se
notifica el Acto de Inicio del Procedimiento Sancionador No. ARCOTEL-CZO6-AIPAS-2024-0086,
conjuntamente con el Memorando No. ARCOTEL-CZ06-2019-3104-M, de 20 de noviembre de
2019; el Informe Técnico de control No. IT-CZ06-C-2019-1425, de 14 de noviembre de 2019; vy, el
Informe Final de Actuacion Previa No. IAP-CZ06-2024-0092, de 10 de octubre de 2024.

3. Contestacién al Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador

El abogado César Augusto Cumba Narvaez, procurador judicial de la compafia Sistemas Globales
de Comunicacion HCGLOBAL S.A., mediante documento ingresado a la Agencia con No.
ARCOTEL-DEDA-2024-016935-E, de 11 de noviembre de 2024, da contestacién al acto de inicio
del procedimiento administrativo sancionador, de conformidad con lo establecido en el articulo 252
del Cddigo Organico Administrativo y anuncia como medios de prueba:

“(...) Tal como lo dispone el Cédigo Organico Administrativo en los Arts. 193, 194, 195 y
196, dentro del Procedimiento Administrativo Sancionador, solicito en base a los principios
de oralidad y de contradiccion que en Audiencia se permita la practica de las siguientes
pruebas documentales:

1. Se anexa como prueba documental el Oficio No. ARCOTEL-CZ06-2024-0713-OF de
21/10/2024;

2. Se anexa como prueba documental el Acto de Inicio del Procedimiento Sancionador No.
ARCOTEL-CZ06- AIPAS-2024-0086 del 18/10/2024;

3. Se anexa como prueba documental el Oficio No. DEV3-OROMAR-2023 del 05/05/2023;
4. Se anexa como prueba documental el Memorando Nro.ARCOTEL-CZ06-2019-3104-M
del 20/11/2019;

5. Se anexa como prueba documental el Informe Técnico No. IT-CZ06-C-2019-1425 del
14/11/2019;

6. Se anexa como prueba documental el Informe Final de Actuacién Previa No. IAP-CZO6-
2024-0092 del 10/10/2024;

7. Se anexa como prueba documental el Oficio No. 070-GG-211020119 del 21/10/20119;
8. Se anexa como prueba documental el Informe Técnico de Mantenimiento (P&C)
ECUATRONIX DTG-12271/19 del 28/11/2019.

Tal como lo dispone el Codigo Organico Administrativo en el Art. 256: "En el procedimiento
administrativo sancionador la carga de la prueba corresponde a la administracion publica,
salvo en lo que respecta a los eximentes de responsabilidad Solicito a la entidad
sancionadora las siguientes pruebas:

1. Solicito se anexe al proceso copia certificada del acto administrativo con el que se
fundamentd la actuacion previa; asi como de la natificacién del inicio del procedimiento
administrativo sancionador, elementos que permitiran demostrar que desde el informe de
inspeccion en el que se determiné la supuesta no operacion de la repetidora de OROMAR
TV que servia a la ciudad de Machala hasta el inicio del procedimiento administrativo
sancionador han transcurrido cinco (5) afios.

2. Solicito se anexe al proceso copia certificada del Informe técnico emitido por la
Coordinacién Zonal 6 de ARCOTEL, en el cual se demuestre que el Sistema Automatico
para Control del Espectro Radioeléctrico - SACER, estacion SCCL04 (segun la referencia
dada por el informe de ARCOTEL) situado en la ciudad de Machala, provincia de El Oro
se encontrd monitoreando las 24 horas del dia durante el periodo del 5 de noviembre de
2019 hasta el 14 de noviembre de 2019, a la estacién repetidora de television abierta
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analogica denominada OROMAR TV matriz de la ciudad de Manta que servia a la ciudad
de Machala (canal 41 UHF); a fin de poder determinar que la suspension a la que hace
referencia este procedimiento administrativo no fue de forma continua, conforme lo
establecen las infracciones de segunda clase de la Ley Organica de Telecomunicaciones.
Adicionalmente y a fin de poder aplicar lo establecido en el articulo 130 de la Ley Organica
de Telecomunicaciones solicito considerar lo siguiente:

1. Solicito a la entidad sancionadora que certifique si 0 no la Compafiia HCGLOBAL S.A.
ha sido sancionada por la misma infraccion, con identidad de causa y efecto en los nueve
meses anteriores a la apertura del procedimiento sancionador.

2. Solicito a la entidad sancionadora que certifique si se ha subsanado integralmente la
infraccion de forma voluntaria antes de la imposicién de la sancion.

3. Solicito a la entidad sancionadora que certifique si se han ocasionado dafios con ocasién
de la comisién de la infraccion.

4. Para el efecto se servira solicitar los certificados correspondientes que permitan
demostrar lo sefialado, demostrando asi que no ha existido una afectacion al mercado, al
servicio 0 a los usuarios y por ende abstenerse de imponer una sancion al tratarse de una
infraccion de segunda clase. (...)”

4, Periodo de prueba

El responsable de la funcion instructora de la Coordinaciéon Zonal 6, mediante providencia No. P-
CZ06-2024-0182, de 8 de noviembre de 2024, ordena la apertura de prueba por el término de
siete dias, ademas solicita prueba de oficio.

El responsable de la funcion instructora de la Coordinaciéon Zonal 6, mediante providencia No. P-
CZ06-2024-0186, de 12 de noviembre de 2024, deja sin efecto la providencia No. P-CZ06-2024-
0182, incorpora la documentacion al expediente, ordena la apertura de prueba por el término de
quince dias y solicita:

“(...) CUARTO.- Dentro del periodo de evacuacion de pruebas, se dispone: a) Se solicite
ala Direccion Técnica de Gestion Econdémica de Titulos Habilitantes que dentro del término
de tres (3) dias remita a esta Coordinacion Zonal 6, la informaciéon econémica de los
ingresos totales del SISTEMAS GLOBALES DE COMUNICACION HCGLOBAL S.A., con
RUC: 1391726481001 correspondientes a su Ultima declaracion del Impuesto a la Renta,
con relacién a su titulo habilitante; b) Se solicite al area técnica de la Coordinacion Zonal
6, se sirva realizar un analisis en lo relacionado a los aspectos técnicos del tramite Nro.
ARCOTEL-DEDA-2024-016935-E, informacién que debera ser remitida en el término de
doce (12) dias; c) Se agrega al expediente la prueba documental citada. d) Con la finalidad
de formar la voluntad administrativa en el presente procedimiento, en base a los elementos
de conviccidn, desde el punto de vista juridico, se solicita al area juridica de la Coordinacién
Zonal 6 de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, presenten un
informe en relacién a las circunstancias existentes en el procedimiento y se realice un
andlisis de atenuantes y agravantes; la presentacion del informe correspondiente debe ser
realizado dentro del término de prueba referente al Procedimiento Administrativo
Sancionador Nro. ARCOTEL-CZO6-AIPAS-2024-0086. (...)”

Como se evidencia, la prueba anunciada por la administrada en el documento ingresado a
la Agenciacon No. ARCOTEL-DEDA-2024-016935-E, de 11 de noviembre de 2024, no ha sido
evacuada, ni considerada por la funcién instructora de la Coordinaciéon Zonal 6, en la
providencia No. P-CZ06-2024-0186, de 12 de noviembre de 2024.
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La Direccion Técnica de Gestion Economica de Titulos Habilitantes de ARCOTEL, mediante
memorando No. ARCOTEL-CTDG-2024-4469-M, de 18 de noviembre de 2024, indica que no
cuenta con la informacién econdémica financiera, ya que no presenté el Formulario de
Homologacion de Ingresos, Costos y Gastos, asi como tampoco ha ingresado la informacion en el
Sistema de Ingresos. Adicionalmente, verifica en la pagina web de la Superintendencia de
Compainiias, Valores y Seguros, en el Estado de Resultado Integral del afio 2022 consta el rubro
“‘INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS”.

El Area Técnica de la Coordinacion Zonal 6 de ARCOTEL, emite el Informe Técnico No. IT-CZO6-
C-2024-0642, de 19 de noviembre de 2024, referente a los argumentos establecidos en el
documento ingresado en la Agencia con No. ARCOTEL-DEDA-2024-016935-E, de 11 de
noviembre de 2024, por la compafiia Sistemas Globales de Comunicacién HCGLOBAL S.A.

El Area Juridica de la Coordinacion Zonal 6 de ARCOTEL, emite el Informe Juridico No. 1J-CZO6-
C-2024-0158, de 3 de diciembre de 2024, referente a los argumentos establecidos en el
documento ingresado en la Agencia con No. ARCOTEL-DEDA-2024-016935-E, de 11 de
noviembre de 2024, por la compaifiia Sistemas Globales de Comunicacién HCGLOBAL S.A.,
ademés analiza las atenuantes y agravantes de conformidad con los articulos 130y 131 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones.

El responsable de la funcion instructora de la Coordinaciéon Zonal 6, mediante providencia No. P-
CZ06-2024-0198, de 4 de diciembre de 2024, de conformidad con los articulos 194 y 256 del
Cdédigo Organico Administrativo, declara concluido el periodo de evacuacién de pruebas.

Se notifica el contenido de la providencia No. P-CZ06-2024-0198, de 4 de diciembre de 2024,
conjuntamente con el informe juridico No. 1J-CZ06-C-2024-0158 y el memorando No. ARCOTEL-
CTDG-2024-4469-M; sin embargo, el Informe Técnico No. IT-CZ0O6-C-2024-0642, de 19 de
noviembre de 2024, no ha sido puesto en conocimiento de la administrada, como se verifica
en la siguiente imagen:
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La falta de notificacion con el contenido de la prueba de oficio, o prueba nueva, que atoda
vista es relevante en la Resolucion del procedimiento administrativo sancionador, acarrea
lainvalidez de conformidad con el articulo 196 del C6digo Organico Administrativo, ya que
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produce la vulneracién del debido proceso al haberse omitido la garantia de derecho a la
defensa, y el principio de contradiccidn.

En un sentido amplio, el principio de contradiccion implica la garantia de la participacién activa de
los interesados en el desarrollo de todo procedimiento en el que se ventilan sus derechos e
intereses legitimos, lo que desde luego, presupone la presencia de los administrados en todas las
diligencias que anteceden a la emisibn de una resolucion definitiva, lo que implica,
primordialmente, la practica de pruebas, la formulacion de alegaciones, el conocimiento a los
informes, y actuaciones previas a la emisién del acto administrativo que los afecta, que altera
adicionalmente el principio constitucional de motivacion.

Es necesario tener en cuenta que los informes técnicos y juridicos que se practiquen dentro de un
procedimiento administrativo, tienen la calidad de medios probatorios, que deben ser puestos en
consideracion de la parte procesada para su conocimiento, debiendo ser observado por la
Coordinacién Zonal 6 de manera obligatoria, pues no se puede omitir las garantias
constitucionales del debido proceso.

5. Dictamen y Resolucién emitido dentro del Procedimiento Administrativo
Sancionador

En cumplimiento del articulo 257 del Cdodigo Organico Administrativo, dentro del procedimiento
administrativo sancionador el responsable de la Funcidn Instructora de la Coordinacién Zonal 6,
emite el Dictamen No. ARCOTEL-CZ06-2024-D-0094, de 10 de diciembre de 2024.

La Directora Técnica Zonal 6, responsable de la funcion sancionadora de la Agencia de Regulacién
y Control de las Telecomunicaciones, expide la Resolucién No. ARCOTEL-CZ06-2024-0104, de
11 de diciembre de 2024, que declara la responsabilidad de la compafiia Sistemas Globales de
Comunicacion HCGLOBAL S.A., de haber cometido una infraccion de segunda clase, determinada
en el articulo 118, literal b), numeral 17 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, e impone la
sancion econémica de MIL CUATROCIENTOS CUARENTA Y UNO CON 23/100 DOLARES DE
LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (USD $1.441,23).

Garantias Constitucionales: Debido Proceso, Derecho a la Defensa, Derecho de motivacién
del acto administrativo.

El articulo 82 de la Constitucién de la Republica establece el principio de seguridad juridica, que
se “fundamenta en el respeto a la Constitucion y en la exigencia de normas juridicas previas,
claras, publicas y aplicadas por las autoridades competentes”; de ahi que, constituye un derecho
y una garantia que permite que el contenido, tanto del texto constitucional cuanto de las normas
que conforman el ordenamiento juridico, sean observadas y aplicadas por toda autoridad publica.

Es asi que el articulo 76 de la Constituciéon de la Republica del Ecuador, dentro de las garantias
basicas o reglas propias del debido proceso en el numeral 3 establece: “...) 3. Nadie podra ser
juzgado ni sancionado por un acto u omisién que, al momento de cometerse, no esté tipificado en
la ley como infraccion penal, administrativa o de otra naturaleza; ni se le aplicara una sancién no
prevista por la Constitucién o la ley. Sélo se podra juzgar a una persona ante un juez o autoridad
competente y con observancia del trdmite propio de cada procedimiento. (...)”. El numeral 7
ibidem sefiala que el derecho de las personas a la defensa incluira: “(...) h) Presentar de forma
verbal o escrita las razones o argumentos de los que se crea asistida y replicar los argumentos de
las otras partes; presentar pruebas y contradecir las gue se presenten en su contra. (...)”
(Subrayado y negrita fuera del texto original)
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El procedimiento administrativo sancionador cuenta con un periodo de prueba, debiendo cumplir
con el debido proceso establecido en la Constitucién de la Republica del Ecuador y lo determinado
en el articulo 256 del Cédigo Organico Administrativo que dispone que el 6rgano instructor
evacuara la prueba que haya admitido hasta el cierre del periodo de instruccion; en
concordancia con lo dispuesto en los articulos 193, 194, 195, y 196 ibidem.

Dentro de la sustanciaciéon del procedimiento administrativo sancionador, el responsable
de la funcidn instructora, emite la providencia No. P-CZ06-2024-0186, de 12 de noviembre
de 2024, en la que dispone la apertura del periodo de prueba por el término de quince (15)
dias, pero no admite ni se pronuncia respecto de la prueba anunciada por la administrada,
inobservando el articulo 256 del Codigo Organico Administrativo.

Del analisis al Dictamen No. ARCOTEL-CZ06-2024-D-0094, de 10 de diciembre de 2024, y la
Resolucion No. ARCOTEL-CZ06-2024-0104, de 11 de diciembre de 2024, tanto la funcién
instructora como la funcion sancionadora no consideran en su totalidad, la prueba anunciada por
la recurrente.

La falta de evacuacion y valoracion de pruebas solicitadas por la administrada vulnera la garantia
constitucional al debido proceso, pues la administracién tiene la obligacion de resolver en base a
las pruebas aportadas por el administrado como parte de su derecho a la defensa, y el no
cumplirse, vicia el procedimiento. Consecuentemente, la prueba debe analizarse en su totalidad e
integralidad, lo cual permite desarrollar un razonamiento sobre los hechos ocurridos con base en
los medios probatorios aportados, que sustentan la decision contenida en la resolucion expedida.
Esto por tanto, forma parte integral de la motivacion del acto administrativo.

Eduardo Garcia de Enterria, indica que la motivacién de un acto administrativo es reconducir la
decision a una regla del derecho que autoriza tal decision; e indica:

“...) Por ello motivar un acto obliga a fijar, en primer término, los hechos de cuya
consideracion se parte y a incluir tales hechos en el supuesto de una norma juridica impone
la resolucion que se adopta en la parte dispositiva del acto. (...) la motivacion no se cumple
con cualquier féormula convencional: por el contrario, la motivacion ha de ser suficiente, esto,
es, ha de dar razén plena del proceso I6gico y juridico que ha determinado la decision. (...)
No cabe sustituir un concepto juridico indeterminado que esté en la base de la Ley de
cuya aplicacion se trata por otro igualmente indeterminado; habra que justificar la
aplicacion de dicho concepto a las circunstancias de hecho singulares de que se trata;*
(-..)” (Negrita fuera del texto original)

En relacion a la motivacion de la Resolucion No. ARCOTEL-CZ02-RPAS-2024-0002, de 6 de
febrero de 2024, se la debe enmarcar en lo establecido en la Constitucion de la Republica articulo
76 numeral 7 literal |, que menciona:

“Articulo 76.- En todo proceso en el que se determinen derechos y obligaciones de
cualquier orden, se asegurara el derecho al debido proceso que incluira las siguientes
garantias basicas: (...)

7. El derecho de las personas a la defensa incluird las siguientes garantias:

I) Las resoluciones de los poderes publicos deberan ser motivadas. No habra motivacion
si en la resolucion no se enuncian las normas o principios juridicos en que se funda y no

! Eduardo Garcia de Enterria y Tomas-Ramén Fernéndez, Op. Cit., p. 546.
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se explica la pertinencia de su aplicacion a los antecedentes de hecho. Los actos
administrativos, resoluciones o fallos que no se encuentren debidamente motivados se
consideraran nulos. Las servidoras o servidores responsables seran sancionados.”

Este principio constitucional de motivacion, es concordante con lo establecido en el articulo 100
del Cédigo Organico Administrativo, que sefiala:

“Articulo 100. - Motivacion del acto administrativo. En la motivacién del acto
administrativo se observara;

1. El seflalamiento de la norma juridica o principios juridicos aplicables y la
determinacion de su alcance.

2. La calificacién de los hechos relevantes para la adopcion de la decision, sobre la
base de la evidencia que conste en el expediente administrativo.

3. La explicacion de la pertinencia del régimen juridico invocado en relacion con los
hechos determinados.

Se puede hacer remisién a otros documentos, siempre que la referencia se incorpore al
texto del acto administrativo y conste en el expediente al que haya tenido acceso la
persona interesada. Si la decisidn que contiene el acto administrativo no se deriva del
procedimiento 0 no se desprende l6gicamente de los fundamentos expuestos, se
entendera que no ha sido motivado.” (Enfasis agregado)

La Tercera Sala del Ex Tribunal Constitucional en Resoluciéon 055-99-RA-III.S, Nimero 55, Caso
14, de 13 de abril de 1999, sobre el principio constitucional de la motivacién, sefialo:

“OCTAVO.-... la doctrina juridica, estima que el acto administrativo debe ser motivado, y
por tanto ha de contener los fundamentos de hecho y de derecho, que de una manera
verdadera y real conduzcan a conocer el porqué del acto”.

Como parte de la motivacion, la doctrina juridica evoca: “La aceptacién de informes o dictamenes
servird de motivacion a la resolucion cuando se incorporen al texto de la misma”. Se trata en este
caso de una motivacion ‘in aliunde”, que no se encuentra en el propio acto, sino que esta basada
en un informe separado pero que queda incorporado a la resolucién porque en la misma se hace
suyo aquel"

Refiriéndonos al acto administrativo, es esencial que dentro de éste se determine el objeto,
procedimiento y la motivacién correcta en funcién de los hechos facticos y la normativa aplicable
al caso, con logica consecuente al derecho a fin de obtener una resolucion fundada, caso contrario
el derecho a peticionar ante la autoridad seria un derecho vacio.

La Corte Constitucional del Ecuador en Sentencia No. 030-15-SEP-CC, Caso No. 0849-13-EP, de
4 de febrero de 2015, con respecto a la seguridad juridica, ha determinado que:

“Es un principio universalmente reconocido del Derecho, por medio del cual se entiende
como certeza practica del Derecho, y representa la seguridad de que se conoce o puede
conocer lo previsto como prohibido, mandado y permitido por el poder publico, respecto de
uno para con los demas y de los demas para con uno El Estado, como ente del poder
publico de las relaciones en sociedad, no sélo establece los lineamientos y normas a
sequir, sino que en un sentido mas amplio tiene la obligaciéon de establecer “seguridad

2 MORALES, Tobar Marco, 2011. MANUAL DE DERECHO PROCESAL ADMINISTRATIVO. Ecuador; Corporacion de
Estudios y Publicaciones, p. 164.
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juridica” al ejercer su “poder” politico, juridico y legislativo. La seguridad juridica es la
garantia dada al individuo, por el Estado, de que su persona, sus bienes y sus derechos
no seran violentados o0 que, si esto llegara a producirse, le serdn asegurados por la
sociedad, proteccién y reparacion; en resumen, la seguridad juridica es la certeza que tiene
el individuo de que su situacion juridica no sera modificada mas que por procedimientos
regulares y conductos establecidos previamente.” (Subrayado fuera del texto original)

En esa linea, el derecho constitucional obliga a que las decisiones y resoluciones de los poderes
publicos deben cumplir con parametros minimos que determinen normas, asi como las razones
de su aplicacion.

Asi mismo, el articulo 107 del Codigo Organico Administrativo, establece la declaratoria de nulidad
del procedimiento administrativo, debera reponerse al momento exacto donde se produjo el acto
administrativo viciado, en concordancia con el articulo 227 ibidem, en virtud del principio de
legalidad y seguridad juridica, la Administracion Publica esta en la obligacion de corregir aquellos
actos que vulneren derechos o contravengan el ordenamiento juridico y el interés publico, en su
propia sede, para lo cual la ley le ha otorgado facultad de hacerlo.

El informe juridico elaborado por la Direccion de Impugnaciones de ARCOTEL, signado con el
ndamero ARCOTEL-CJDI-2025-0039, de 29 de agosto de 2025, en su parte final establece las
conclusiones y recomendaciones, cuyo tenor literal se transcribe:

“VI. CONCLUSIONES

De conformidad a los antecedentes, fundamentos juridicos; y, analisis precedente se
concluye que:

1. LaAgencia de Regulaciony Control de las Telecomunicaciones ha realizado un monitoreo
diario y permanente del espectro radioeléctrico, lo cual ha permitido comprobar que la
estacion de televisién denominada OROMAR TV (canal 41), no oper6 en el periodo del 5
al 14 de noviembre de 2019, incurriendo en la infraccién administrativa de segunda clase
determinada en el articulo 118, literal b, numeral 17 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones.

2. En el presente caso, para la graduacion de la sancion a imponerse, Unicamente se debe
considerar las circunstancias atenuantes 1 y 4 del articulo 130 establecidas en la Ley
Orgénica de Telecomunicaciones.

3. Los Coordinacion Zonal 6 de ARCOTEL, durante el procedimiento administrativo
sancionador, inobservoé lo establecido en la Constitucién de la Republica del Ecuador, el
Cadigo Organico Administrativo, y demas normativa legal, en lo relacionado con el derecho
a la defensa y seguridad juridica para la recurrente.

4. El Dictamen No. ARCOTEL-CZ0O6-2024-D-0094, de 10 de diciembre de 2024, y la
Resolucion No. ARCOTEL-CZ06-2024-0104, de 11 de diciembre de 2024, han vulnerado
derecho a la seguridad juridica consagrado en el articulo 82 de la Constitucién de la
Republica, asi como la garantia constitucional a la motivacion consagrada en el literal | de
los numerales 4 y 7 del articulo 76 de la Constitucion de la Republica que garantiza el
debido proceso.

VIl. RECOMENDACION
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Con base en los antecedentes, fundamentos juridicos y andlisis precedente, se
recomienda al Coordinador General Juridico de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, en uso de sus atribuciones, DECLARAR LA NULIDAD del
procedimiento desde la providencia No. P-CZ06-2024-0186, de 12 de noviembre de 2024,
hasta la Resolucién No. ARCOTEL-CZ06-2024-0104, de 11 de diciembre de 2024, emitida
por la Funcion Sancionadora de la Coordinacion Zonal 6 de ARCOTEL.”

Por las consideraciones expuestas, al amparo de lo previsto en el articulo 10, numeral 1.3.1.2,
acapites Il y Ill, numerales 2 y 11 del Estatuto Organico de Gestidon Organizacional por Procesos
de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones; y, articulo 32, literales b) y d)
de la Resolucion No. ARCOTEL-2022-0115, de 5 de abril de 2022, y su reforma mediante
Resolucion No. ARCOTEL-2023-0197, de 19 de septiembre de 2023, el suscrito Coordinador
General Juridico, en calidad de delegado de la Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones,

RESUELVE:

Articulo 1.- AVOCAR conocimiento del Recurso de Apelacion interpuesto por el sefior Ricardo
Andrés Herrera Andrade, representante legal de la compafia SISTEMAS GLOBALES DE
COMUNICACION HCGLOBAL S.A., mediante el escrito ingresado a la Agencia con No.
ARCOTEL-DEDA-2024-018908-E, de 23 de diciembre de 2024, en contra de la Resolucion No.
ARCOTEL-CZ06-2024-0104, de 11 de diciembre de 2024.

Articulo 2.- ACOGER el Informe Juridico No. ARCOTEL-CJDI-2025-0039, de 29 de agosto de
2025, emitido por la Direccién de Impugnaciones de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones.

Articulo 3.- DECLARAR la nulidad de la Resolucién No. ARCOTEL-CZ06-2024-0104, de 11 de
diciembre de 2024, emitida por la Coordinacién Zonal 6 de ARCOTEL, asi como la nulidad del
procedimiento previo, debiendo reponerse al momento exacto donde se produjo la nulidad del
procedimiento, esto es desde la emision de la Providencia No. P-CZ06-2024-0186, de 12 de
noviembre de 2024.

Articulo 4.- DISPONER a la Coordinacién Zonal 6 de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, dentro del ambito de sus respectivas competencias, sustancie el
procedimiento administrativo sancionador observando la Constitucion de la Republica del
Ecuador, el Cddigo Organico Administrativo y demas normativa legal vigente, a fin de proceder a
expedir la Resolucion debidamente motivada que en derecho corresponda.

Articulo 5.- INFORMAR al sefior Ricardo Andrés Herrera Andrade, representante legal de la
compafia SISTEMAS GLOBALES DE COMUNICACION HCGLOBAL S.A., el derecho que tiene
de impugnar la presente Resolucion en sede administrativa o judicial, en los términos previstos en
el ordenamiento juridico vigente.

Articulo 6.- NOTIFICAR el contenido de la presente Resolucion al sefior Ricardo Andrés Herrera
Andrade, representante legal de la compafiia SISTEMAS GLOBALES DE COMUNICACION
HCGLOBAL S.A,, en el correo electrénico aherrera@hcaglobal.com.ec, direccion sefialada por la
administrada para recibir notificaciones.

Articulo 7.- DISPONER a la Unidad de Gestion Documental y Archivo de la Agencia de Regulacion
y Control de las Telecomunicaciones proceda a notificar la presente Resolucion, para su cabal
cumplimiento, a la Coordinacién Técnica de Titulos Habilitantes; Coordinacién Zonal 6;
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Coordinaciéon Técnica de Control; Direccion de Impugnaciones; y, a la Coordinacion General
Administrativa Financiera de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE. - Dada y firmada en el Distrito Metropolitano de Quito, a los 29
dias del mes de agosto de 2025.

Mgs. Santiago Javier Sosa Cevallos
COORDINADOR GENERAL JURIDICO
DELEGADO DE LA DIRECCION EJECUTIVA
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

ELABORADO POR: REVISADO POR:

s

Ab. Priscila Llongo Simbafa Mgs. Giovanni Adrian Reyes Mufioz
SERVIDORA PUBLICA DIRECTOR DE IMPUGNACIONES
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