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REPUBLICA
DEL ECUADOR

RESOLUCION No. ARCOTEL-2025-0196
COORDINACION GENERAL JURIDICA
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

MGS. SANTIAGO JAVIER SOSA CEVALLOS
COORDINADOR GENERAL JURIDICO
DELEGADO DE LA DIRECCION EJECUTIVA — ARCOTEL

CONSIDERANDO:

el articulo 76 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, respecto de las garantias
basicas del debido proceso determina que: “En todo proceso en el que se determinen
derechos y obligaciones de cualquier orden, se asegurara el derecho al debido proceso
gue incluira entre otras las siguientes garantias basicas: 1. Corresponde a toda autoridad
administrativa o judicial, garantizar el cumplimiento de las normas y los derechos de las
partes (...)";

el articulo 82 de la Constitucion de la Republica del Ecuador dispone: “El derecho a la
seguridad juridica se fundamenta en el respeto a la Constitucion y en la existencia de
normas juridicas previas, claras, publicas y aplicadas por las autoridades competentes”;

el articulo 173 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece: “Los actos
administrativos de cualquier autoridad del Estado podran ser impugnados tanto en la via
administrativa como ante los correspondientes 6rganos de la Funcién Judicial.”;

el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, dispone que: “Las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores
publicos y las personas que actlen en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente
las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley (...).”,;

la sentencia No. 32-21-IN/21, de 11 de agosto de 2021 expedida por el Pleno de la Corte
Constitucional del Ecuador sefala: “(...) todo érgano del poder publico tiene, no solo el
deber de ceiiir sus actos a las competencias y procedimientos juridicamente establecidos
(legitimidad formal), sino también el deber de motivar dichos actos, es decir, de
fundamentarlos racionalmente (legitimidad material)”;

la sentencia No. 1158-17-EP/21, de 20 de octubre de 2021 expedida por el Pleno de la
Corte Constitucional del Ecuador establece varias pautas para examinar cargos de
vulneracioén de la garantia de la motivacion. Esas pautas incluyen un criterio rector, segun
el cual, toda argumentacién juridica debe tener una estructura minimamente completa (de
conformidad con el articulo 76, numeral 7, letra | de la Constitucidn). Las pautas también
incorporan una tipologia de deficiencias motivacionales; es decir, de incumplimientos de
dicho criterio rector: la inexistencia, la insuficiencia y la apariencia; esta Ultima surge
cuando la argumentacion juridica incurre en algun tipo de vicio motivacional, como son: la
incoherencia, la inatinencia, la incongruencia y la incomprensibilidad;

el articulo 142 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, respecto de la creacion y
naturaleza de la ARCOTEL menciona: “Créase la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones como persona juridica de derecho publico, con autonomia
administrativa, técnica, econémica, financiera y patrimonio propio, adscrita al Ministerio
rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion. La Agencia de
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Regulacién y Control de las Telecomunicaciones es la Agencia encargada de la
administracion, regulacion y control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico
y su gestion, asi como de los aspectos técnicos de la gestion de medios de comunicacién
social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes.”;

Que, el articulo 148, numerales 1 y 16 de la norma ibidem, respecto de las atribuciones del
Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
indican: “Corresponde a la Directora o Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones: 1. Ejercer la direccion, administracion y representacion
legal, judicial y extrajudicial de la Agencia (...) 16. Ejercer las demas competencias
establecidas en esta Ley o en el ordenamiento juridico no atribuidas al Directorio. (...)";

Que, el articulo 33 del Cédigo Organico Administrativo, respecto del debido procedimiento
administrativo, establece: “Las personas tienen derecho a un procedimiento administrativo
ajustado a las previsiones del ordenamiento juridico”;

Que, la Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, en ejercicio de la atribucién establecida en el articulo 148, numeral 12 de la
Ley Organica de Telecomunicaciones, mediante Resolucién No. ARCOTEL-2022-0115, de
5 de Abril de 2022, y su reforma con Resolucion No. ARCOTEL-2023-0197, de 19 de
septiembre de 2023, delegd competencias, facultades, funciones, atribuciones y
responsabilidades legales a las distintas unidades de la ARCOTEL, dentro de las cuales
en su articulo 32 se establece para la Coordinacion General Juridica la siguiente: “(...) b)
Conocer y resolver los recursos y reclamos administrativos asi como las solicitudes de
revocatoria y de revision de oficio planteados en contra de los actos administrativos
emitidos por las unidades administrativas de la ARCOTEL, con excepcion de los recursos
administrativos sefialados en el literal b), del articulo 17 del presente instrumento. (...)”

Que, mediante Resolucion Nro. 03-02SE-ARCOTEL-2024, de 19 de junio de 2024, el Directorio
de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, resolvio
designar al Mgs. Jorge Roberto Hoyos Zavala, Director Ejecutivo de ARCOTEL;

Que, mediante Accion de Personal No. CADT-2024-0369, de 20 de junio de 2024, se designé al
Mgs. Jorge Roberto Hoyos Zavala, Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones;

Que, mediante Accion de Personal No. CADT-2024-0422, de 2 de julio de 2024, se nombré al
Mgs. Santiago Javier Sosa Cevallos como Coordinador General Juridico de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones;

Que, mediante Accidn de Personal No. CADT-2025-0502, de 12 de agosto de 2025, se hombré
al Mgs. Giovanni Adrian Reyes Mufioz como Director de Impugnaciones de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones; vy,

Que, mediante tramite No. ARCOTEL-DEDA-2025-008561-E, de 18 de junio de 2025, el sefior
Galo Fernando Larrea Estrada, representante legal de la COMPANIA TELEVISION DEL
PACIFICO TELEDOS S.A, interpone Reclamo Administrativo en contra del Titulo de
Crédito No. CADF-2025-157, de 31 de mayo de 2025, y el Oficio No. ARCOTEL-CJDP-
2025-0259-0F, de 2 de junio de 2025.

. COMPETENCIA
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El articulo 65 del Cddigo Organico Administrativo dispone:

“Art. 65.- Competencia. La competencia es la medida en la que la Constitucién y la ley
habilitan a un érgano para obrar y cumplir sus fines, en razén de la materia, el territorio, el
tiempo y el grado.”

El articulo 142 de la Ley Organica de Telecomunicaciones dispone la creacidn de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, ARCOTEL, siendo la Agencia encargada de la
administracion, regulacion y control de las telecomunicaciones, asi como del espectro
radioeléctrico y su gestion.

La Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, en
ejercicio de la atribucidon establecida en el articulo 148, nimero 12 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, mediante Resolucion No. ARCOTEL-2022-0115, de 5 de abril de 2022, y su
reforma con Resolucion No. ARCOTEL-2023-0197, de 19 de septiembre de 2023, delegé
competencias, facultades, funciones, atribuciones y responsabilidades legales a las distintas
unidades de la ARCOTEL, dentro de las cuales en su articulo 32 se delega a la Coordinacion
General Juridica:

“(...) b) Conocer y resolver los recursos y reclamos administrativos asi como las solicitudes
de revocatoria y de revision de Oficio planteados en contra de los actos administrativos
emitidos por las unidades administrativas de la ARCOTEL, con excepcion de los recursos
administrativos sefalados en el literal b), del articulo 17 del presente instrumento. (...)”

En virtud de lo mencionado, le corresponde al Coordinador General Juridico, por delegacién de la
Direccién Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, la
competencia para resolver el presente Reclamo Administrativo.

Il. ANTECEDENTES

2.1. A fojas 1 a 5 del Expediente Administrativo, el sefior Galo Fernando Larrea Estrada, en su
calidad de Liquidador y Representante Legal de la COMPANIA TELEVISION DEL PACIFICO
TELEDOS S.A. “EN LIQUIDACION”, mediante tramite No. ARCOTEL-DEDA-2025-008561-E, de
18 de junio de 2025, interpone Reclamo Administrativo en contra del Titulo de Crédito No. CADF-
2025-157, de 31 de mayo de 2025; vy, el Oficio No. ARCOTEL-CJDP-2025-0259-0OF, de 2 de junio
de 2025.

2.2. Afojas 6 a 9 del Expediente Administrativo, se encuentra el Oficio No. ARCOTEL-CJDP-2025-
0259-OF, de 2 de junio de 2025, emitido por la Direccién de Patrocinio y Coactivas de la
ARCOTEL, y el registro de notificacién de fecha 3 de junio de 2025.

Ill. VALIDEZ PROCEDIMENTAL

El presente Reclamo Administrativo, fue sustanciado de conformidad con las disposiciones de la
Constitucion de la Republica del Ecuador, el Cadigo Organico Administrativo y demas normativa
vigente aplicable, garantizando el derecho al debido proceso del recurrente, asi como el derecho
a la defensa en todas las etapas del procedimiento.

IV. ANALISIS JURIDICO
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Al respecto se indica que, es facultad de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, cobrar directamente sin que medie intervencion judicial, las deudas a su
favor, en cumplimiento de las disposiciones del ordenamiento juridico vigente. En ese contexto, el
articulo 263 del Cdédigo Organico Administrativo sefiala que, no cabe impugnacién en via
administrativa, y dispone:

“Proceso ordinario de impugnacion. No cabe impugnacion en via administrativa contra el
acto administrativo que se origine a partir del requerimiento a la o al deudor para el pago
voluntario de la obligacion de la que se trate, salvo en los supuestos taxativamente
determinados en este Titulo.

El Gnico medio de impugnacion de un acto administrativo expedidos con ocasién
del procedimiento de ejecucién coactivaes el ejercicio de laaccidon contenciosa ante
los tribunales competentes, en razén de la materia, en los casos previstos en este
Cadigo.” (Subrayado y negrita fuera del texto original)

Sin embargo, la norma le permite al deudor formular un reclamo administrativo respecto a los
requisitos del titulo de crédito o del derecho de la administracion para su emision, segun lo
establece el articulo 269 del Cédigo Organico Administrativo, que sefiala:

“Reclamacioén sobre titulos de crédito. En caso de que la obligacion haya sido representada
a través de un titulo de crédito emitido por la administracion de conformidad con este
Cadigo, la o el deudor tiene derecho a formular un reclamo administrativo exclusivamente
respecto a los requisitos del titulo de crédito o del derecho de la administracion para su
emision dentro del término concedido para el pago voluntario. En caso de que se haya
efectuado un reclamo administrativo sobre el titulo de crédito, el procedimiento de
ejecucidn coactiva se efectuard en razén del acto administrativo que ponga fin al
procedimiento.” (Subrayado y negrita fuera del texto original)

En referencia al requerimiento de pago voluntario, el articulo 271 del Codigo ibidem, indica:

“En el acto administrativo que se declare o constituya una obligacion dineraria y ponga fin
a un procedimiento administrativo en el que se haya contado con el deudor, el érgano a
cargo de la resolucion requerira que la o el deudor pague voluntariamente dicha obligacién
dentro de diez dias contados desde la fecha de su notificacidn, previniéndole que, de
no hacerlo, se procedera con la ejecucién coactiva.

Le corresponde al érgano ejecutor, el requerimiento de pago de las obligaciones
ejecutables originadas en instrumentos distintos a los previstos en el parrafo anterior, el
gue debe ser notificado junto con una copia certificada de la fuente o titulo de la que se
desprenda. En este acto se concederda a la o al deudor diez dias para que pague
voluntariamente la obligacion, contados desde el dia siguiente a la fecha de notificacion
del requerimiento de pago.” (Subrayado y negrita fuera del texto original)

El Cdodigo Organico Administrativo sefiala en el articulo 269, que el deudor tiene derecho a formular
un reclamo administrativo, exclusivamente respecto a los requisitos del titulo de crédito o del
derecho de la administracion para su emision dentro del término concedido para el
requerimiento de pago voluntario, es decir, dentro del término de diez dias, contados a
partir de la fecha de notificacion.

La Direccion de Patrocinio y Coactivas de la Agencia de Regulacion y Control de las
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Telecomunicaciones, mediante Oficio No. ARCOTEL-CJDP-2025-0259-OF, de 2 de junio de 2025,
emite el requerimiento de pago voluntario, para que, la COMPANIA TELEVISION DEL
PACIFICO TELEDOS S.A. “EN LIQUIDACION”, proceda a cancelar los valores que constan en el
Titulo de Crédito No. CADF-2025-157, en el término de diez dias, de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 271 del CAdigo Organico Administrativo.

Segun consta del Expediente Administrativo el Oficio No. ARCOTEL-CJDP-2025-0259-OF, de 2
de junio de 2025, referente al requerimiento de pago voluntario se notifica en legal y debida forma
el dia 3 de junio de 2025, a los correos electronicos rdunn@gamavision.com.ec,
legal@gamavision.com.ec Y flarrea@gamavision.com.ec.

El sefior Galo Fernando Larrea Estrada, en su calidad de Liquidador y Representante Legal de la
COMPANIA TELEVISION DEL PACIFICO TELEDOS S.A. “EN LIQUIDACION”, mediante tramite
No. ARCOTEL-DEDA-2025-008561-E, de 18 de junio de 2025, interpone Reclamo Administrativo
en contra del Titulo de Crédito No. CADF-2025-157, de 31 de mayo de 2025; vy, el Oficio No.
ARCOTEL-CJDP-2025-0259-0OF, de 2 de junio de 2025.

La compafiia recurrente interpone Reclamo Administrativo en contra del Titulo de Crédito No.
CADF-2025-157, de 31 de mayo de 2025; y, el Oficio No. ARCOTEL-CJDP-2025-0259-OF, de 2
de junio de 2025, sin observar el ordenamiento juridico, ya que lo realiza fuera del término
concedido para el efecto, esto es, dentro del término de diez dias, contados a partir de la fecha de
notificacion.

El Oficio No. ARCOTEL-CJDP-2025-0259-OF, de 2 de junio de 2025, referente al requerimiento
de pago voluntario se notifica el dia 3 de junio de 2025, y segun lo dispuesto en el articulo 269
del Cédigo Orgénico Administrativo, la COMPANIA TELEVISION DEL PACIFICO TELEDOS S.A.
“EN LIQUIDACION”, contaba con el término de diez dias para interponer el reclamo administrativo,
es decir hasta el 17 de junio de 2025; sin embargo, la administrada fuera del término concedido
para el efecto, ingresa a la Agencia el reclamo administrativo, mediante tramite No. ARCOTEL-
DEDA-2025-008561-E, de 18 de junio de 2025.

La aplicacion y vigencia de la legislacion se debe cumplir en estricto respeto de lo sefialado por la
Constitucion de la Republica del Ecuador en su articulo 82, que determina que el derecho a la
seguridad juridica se fundamenta en el respeto a la Constitucion y la existencia de normas juridicas
previstas, claras, publicas y aplicadas por las autoridades competentes; lo cual en concordancia
con el principio de juridicidad establecido en el articulo 14 del Cédigo Organico Administrativo,
obliga a que la actuaciéon administrativa se someta a la Constitucion, a la ley, a los principios y a
la jurisprudencia aplicable. En consecuencia, conforme el andlisis realizado, en razén de los
antecedentes y norma enunciada, es preciso se inadmita a tramite el presente reclamo
administrativo.

El Informe Juridico No. ARCOTEL-CJDI-2025-0041, de 3 de septiembre de 2025, emitido por la
Direccion de Impugnaciones de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones,
determina:

“(...) V. CONCLUSIONES
De conformidad a los antecedentes, fundamentos juridicos; y, analisis precedente se
concluye que, la COMPANIA TELEVISION DEL PACIFICO TELEDOS S.A. “‘EN

LIQUIDACION”, contaba con el término de diez dias para interponer el reclamo
administrativo, es decir hasta el 17 de junio de 2025; sin embargo, ingresa a la Agencia el
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reclamo administrativo, mediante tramite No. ARCOTEL-DEDA-2025-008561-E, el 18 de
junio de 2025, fuera del término establecido para el efecto.

V. RECOMENDACION

Con base en los antecedentes, fundamentos facticos, juridicos y analisis precedente, se
recomienda al Coordinador General Juridico, en calidad de delegado de la Direccion
Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, ARCOTEL,
en uso de sus atribuciones, INADMITIR el reclamo administrativo interpuesto por el sefior
Galo Fernando Larrea Estrada, en su calidad de Liquidador y Representante Legal de la
COMPANIA TELEVISION DEL PACIFICO TELEDOS S.A. “EN LIQUIDACION”, mediante
trdmite ingresado a la Entidad con No. ARCOTEL-DEDA-2025-008561-E, de 18 de junio
de 2025, en contra del Titulo de Crédito No. CADF-2025-157, de 31 de mayo de 2025; vy,
el Oficio No. ARCOTEL-CJDP-2025-0259-OF, de 2 de junio de 2025”

Por las consideraciones expuestas, al amparo de lo previsto en el articulo 10, numeral 1.3.1.2,
acapites Il y Ill, numerales 2 y 11 del Estatuto Organico de Gestiéon Organizacional por Procesos
de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones; vy, articulo 32 literales b) y d)
de la Resolucion No. ARCOTEL-2022-0115, de 5 de abril de 2022, y su reforma mediante
Resolucion No. ARCOTEL-2023-0197, de 19 de septiembre de 2023, el suscrito Coordinador
General Juridico, en calidad de delegado de la Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones,

RESUELVE:

Articulo 1.- AVOCAR conocimiento del Reclamo Administrativo, interpuesto por el sefior Galo
Fernando Larrea Estrada, en su calidad de Liquidador y Representante Legal de la COMPANIA
TELEVISION DEL PACIFICO TELEDOS S.A. “EN LIQUIDACION”, mediante tramite No.
ARCOTEL-DEDA-2025-008561-E, de 18 de junio de 2025, presentado en contra del Titulo de
Crédito No. CADF-2025-157, de 31 de mayo de 2025; y, el Oficio No. ARCOTEL-CJDP-2025-
0259-0OF, de 2 de junio de 2025.

Articulo 2.- ACOGER el Informe Juridico No. ARCOTEL-CJDI-2025-0041, de 3 de septiembre de
2025, emitido por la Direccidén de Impugnaciones de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones.

Articulo 3.- INADMITIR el Reclamo Administrativo interpuesto por el sefior Galo Fernando Larrea
Estrada, en su calidad de Liquidador y Representante Legal de la COMPANIA TELEVISION DEL
PACIFICO TELEDOS S.A. “EN LIQUIDACION”, mediante tramite No. ARCOTEL-DEDA-2025-
008561-E, de 18 de junio de 2025, en contra del Titulo de Crédito No. CADF-2025-157, de 31 de
mayo de 2025; vy, el Oficio No. ARCOTEL-CJDP-2025-0259-OF, de 2 de junio de 2025, por no
cumplir con lo dispuesto en el articulo 269 del Cédigo Organico Administrativo.

Articulo 4.- INFORMAR, al sefior Galo Fernando Larrea Estrada, en su calidad de Liquidador y
Representante Legal de la COMPANIA TELEVISION DEL PACIFICO TELEDOS S.A. “EN
LIQUIDACION”, el derecho que tiene de impugnar la presente Resolucién en sede judicial, en los
términos previstos en el ordenamiento juridico vigente.

Articulo 5.- NOTIFICAR, el contenido de la presente resolucion al sefior Galo Fernando Larrea

Estrada, en su calidad de Liquidador, y Representante Legal de la COMPANIA TELEVISION DEL
PACIFICO TELEDOS S.A. “EN LIQUIDACION” en los correos electrénicos
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rdunn@gamavision.com.ec, legal@gamavision.com.ec,
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de las Telecomunicaciones

casillerofiscal@gmail.com, y

flarrea@gamavision.com.ec, direcciones sefaladas por la compafiia para recibir notificaciones.

Articulo 6.- DISPONER a la Unidad de Gestién Documental y Archivo de la Agencia de Regulacion
y Control de las Telecomunicaciones proceda a notificar la presente Resolucién, para su cabal
cumplimiento, a la Direccidn de Impugnaciones; Direccion de Patrocinio y Coactivas; Coordinacion
Técnica de Titulos Habilitantes; y, a la Direccion Financiera de la Agencia de Regulacién y Control

de las Telecomunicaciones.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE. - Dada y firmada en el Distrito Metropolitano de Quito, a los 3 dias

del mes de septiembre de 2025.

Mgs. Santiago Javier Sosa Cevallos
COORDINADOR GENERAL JURIDICO
DELEGADO DE LA DIRECCION EJECUTIVA
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

REVISADO POR:

Ab. Priscila Llongo Simbafia
SERVIDORA PUBLICA

o el h
Mgs. Giovanni Adrian Reyes Mufioz
DIRECTOR DE IMPUGNACIONES
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