Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones

RESOLUCION No. ARCOTEL-2025-0208
COORDINACION GENERAL JURIDICA
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

MGS. SANTIAGO JAVIER SOSA CEVALLOS
COORDINADOR GENERAL JURIDICO
DELEGADO DE LA DIRECCION EJECUTIVA — ARCOTEL

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 76 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, respecto de las garantias
basicas del debido proceso determina que: “En todo proceso en el que se determinen
derechos y obligaciones de cualquier orden, se asegurara el derecho al debido proceso
gue incluira entre otras las siguientes garantias basicas: 1. Corresponde a toda autoridad
administrativa o judicial, garantizar el cumplimiento de las normas y los derechos de las
partes (...)";

Que, el articulo 82 de la Constitucion de la Republica del Ecuador dispone: “El derecho a la
seguridad juridica se fundamenta en el respeto a la Constitucion y en la existencia de
normas juridicas previas, claras, publicas y aplicadas por las autoridades competentes”;

Que, el articulo 173 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, establece: “Los actos
administrativos de cualquier autoridad del Estado podran ser impugnados tanto en la via
administrativa como ante los correspondientes érganos de la Funcién Judicial.”;

Que, el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, dispone que: “Las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores
publicos y las personas que actlen en virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente
las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucién y la ley (...).”;

Que, lasentencia No. 32-21-IN/21, de 11 de agosto de 2021, expedida por el Pleno de la Corte
Constitucional del Ecuador sefala: “(...) todo 6rgano del poder publico tiene, no solo el
deber de ceiiir sus actos a las competencias y procedimientos juridicamente establecidos
(legitimidad formal), sino también el deber de motivar dichos actos, es decir, de
fundamentarlos racionalmente (legitimidad material)”;

Que, la sentencia No. 1158-17-EP/21, de 20 de octubre de 2021, expedida por el Pleno de la
Corte Constitucional del Ecuador establece varias pautas para examinar cargos de
vulneracion de la garantia de la motivacion. Esas pautas incluyen un criterio rector, segun
el cual, toda argumentacion juridica debe tener una estructura minimamente completa (de
conformidad con el articulo 76, numeral 7, letra | de la Constitucidn). Las pautas también
incorporan una tipologia de deficiencias motivacionales; es decir, de incumplimientos de
dicho criterio rector: la inexistencia, la insuficiencia y la apariencia; esta Ultima surge
cuando la argumentacion juridica incurre en algun tipo de vicio motivacional, como son: la
incoherencia, la inatinencia, la incongruencia y la incomprensibilidad;

Que, el articulo 142 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, respecto de la creacién y
naturaleza de la ARCOTEL, menciona: “Créase la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones como persona juridica de derecho publico, con autonomia
administrativa, técnica, econémica, financiera y patrimonio propio, adscrita al Ministerio
rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion. La Agencia de
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Regulacién y Control de las Telecomunicaciones es la Agencia encargada de la
administracion, regulacion y control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico
y su gestion, asi como de los aspectos técnicos de la gestion de medios de comunicacién
social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes.”;

Que, el articulo 148, numerales 1 y 16 de la norma ibidem, respecto de las atribuciones del
Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
indican: “Corresponde a la Directora o Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones: 1. Ejercer la direccion, administracion y representacion
legal, judicial y extrajudicial de la Agencia (...) 16. Ejercer las demas competencias
establecidas en esta Ley o en el ordenamiento juridico no atribuidas al Directorio. (...)";

Que, el articulo 33 del Cddigo Organico Administrativo, respecto del debido procedimiento
administrativo, establece: “Las personas tienen derecho a un procedimiento administrativo
ajustado a las previsiones del ordenamiento juridico”;

Que, en el articulo 219 del Cédigo Organico Administrativo, indica: “Se prevén los siguientes
recursos: apelacion y extraordinario de revision. Le corresponde el conocimiento y
resolucion de los recursos a la maxima autoridad administrativa de la administracion
publica en la que se haya expedido el acto impugnado y se interpone ante el mismo érgano
gue expidio el acto administrativo”;

Que, elarticulo 224 de la norma ibidem, acerca del Recurso de Apelacidn establece: “El término
para la interposicion del recurso de apelacion es de diez dias contados a partir de la
notificacién del acto administrativo, objeto de la apelacion.”;

Que, la Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, en ejercicio de la atribucion establecida en el articulo 148, numeral 12 de la
Ley Organica de Telecomunicaciones, mediante Resolucién No. ARCOTEL-2022-0115, de
5 de Abril de 2022, y su reforma con Resolucion No. ARCOTEL-2023-0197, de 19 de
septiembre de 2023, delegé competencias, facultades, funciones, atribuciones vy
responsabilidades legales a las distintas unidades de la ARCOTEL, dentro de las cuales
en su articulo 32 se establece para la Coordinacion General Juridica, la siguiente: “(...) b)
Conocer y resolver los recursos y reclamos administrativos asi como las solicitudes de
revocatoria y de revisién de oficio planteados en contra de los actos administrativos
emitidos por las unidades administrativas de la ARCOTEL, con excepcién de los recursos
administrativos sefialados en el literal b), del articulo 17 del presente instrumento.”,

Que, mediante Resolucion Nro. 03-02SE-ARCOTEL-2024, de 19 de junio de 2024, el Directorio
de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, resolvio
designar al Mgs. Jorge Roberto Hoyos Zavala, Director Ejecutivo de ARCOTEL;

Que, mediante Accion de Personal No. CADT-2024-0369, de 20 de junio de 2024, se designo al
Mgs. Jorge Roberto Hoyos Zavala, Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones;

Que, mediante Accion de Personal No. CADT-2024-0422, de 2 de julio de 2024, se nombré al

Mgs. Santiago Javier Sosa Cevallos como Coordinador General Juridico de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones;
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Que, mediante Accién de Personal No. CADT-2025-0502 de 12 de agosto de 2025, se nombro
al Mgs. Giovanni Adrian Reyes Mufioz como Director de Impugnaciones de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones;

Que, mediante tramite No. ARCOTEL-DEDA-2024-010439-E, de 5 de julio de 2024, el sefior
Galo Oswaldo Naranjo Lépez, representante legal a la fecha a la fecha de presentacion,
de la Universidad Técnica de Ambato, interpone un Recurso de Apelacién en contra de la
Resolucion No. ARCOTEL-CZ03-2024-0055, de 20 de junio de 2024, emitida por la
Coordinacién Zonal 3 de la ARCOTEL,; vy,

Que, en atencion a lo solicitado por la Universidad Técnica de Ambato, se ha procedido admitir
a trdmite el Recurso de Apelacion bajo el siguiente procedimiento y analisis.

I. COMPETENCIA
El articulo 65 del Cadigo Organico Administrativo dispone:

“Art. 65.- Competencia. La competencia es la medida en la que la Constitucion y la ley
habilitan a un érgano para obrar y cumplir sus fines, en razén de la materia, el territorio, el
tiempo y el grado.”

El articulo 142 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones dispone la creacion de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, ARCOTEL, siendo la Agencia encargada de la
administracion, regulacion y control de las telecomunicaciones, asi como del espectro
radioeléctrico y su gestion.

La Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, en
ejercicio de la atribucion establecida en el articulo 148, nimero 12 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, mediante Resolucion No. ARCOTEL-2022-0115, de 5 de abril de 2022, y su
reforma con Resolucion No. ARCOTEL-2023-0197, de 19 de septiembre de 2023, delegd
competencias, facultades, funciones, atribuciones y responsabilidades legales a las distintas
unidades de la ARCOTEL, dentro de las cuales en su articulo 32 se delega a la Coordinacién
General Juridica:

“(...) b) Conocer y resolver los recursos y reclamos administrativos asi como las solicitudes
de revocatoria y de revisioén de Oficio planteados en contra de los actos administrativos
emitidos por las unidades administrativas de la ARCOTEL, con excepcion de los recursos
administrativos sefialados en el literal b), del articulo 17 del presente instrumento.”

En virtud de lo mencionado, le corresponde al Coordinador General Juridico, por delegacion de la
Direccién Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, la
competencia para resolver el presente Recurso de Apelacion.

IIl. ANTECEDENTES
2.1. Afojas 1 a 12 del Expediente Administrativo, con tramite No. ARCOTEL-DEDA-2024-010439-
E, de 5 de julio de 2024, el sefior Galo Oswaldo Naranjo Lopez, en su calidad de Rector y

Representante Legal de la UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO, interpuso un Recurso de
Apelacion en contra de la Resolucion No. ARCOTEL-CZ03-2024-0055, de 20 de junio de 2024.
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2.2. A fojas 13 a 50 del Expediente Administrativo, la Unidad de Gestién Documental y Archivo de
ARCOTEL, mediante Memorando No. ARCOTEL-DEDA-2024-4881-M, de 23 de diciembre de
2024, pone en conocimiento el contenido de la Resolucién No. ARCOTEL-2024-0291, de 19 de
diciembre de 2024, el cual dispone:

“(...) Articulo 3.- REVOCAR y dejar sin efecto la Resoluciéon No. ARCOTEL-2024-0181,
de 22 de agosto de 2024, en virtud de lo que establece el articulo 82 de la Constituciéon
de la Republica del Ecuador que dispone: “El derecho a la seguridad juridica se
fundamenta en el respeto a la Constituciébn y en la existencia de normas juridicas
previas, claras, publicas y aplicadas por las autoridades competentes” y, en
concordancia con el articulo 138 del Codigo Organico Administrativo que dispone que
las administraciones publicas deben crear registros electrénicos para la recepciéon de
escritos y comunicaciones todos los dias del afio, durante las veinticuatro horas.

Articulo 4.- DISPONER a la Direccién de Impugnaciones sustanciar el Recurso de
Apelacion desde su interposicion, esto quiere decir desde el ingreso del tramite No.
ARCOTEL-DEDA-2024-010439, de 5 de julio de 2024; cumpliendo la normativa legal
vigente, los principios constitucionales y el debido proceso. (...)”

2.3. Afojas 51 a 57 del Expediente Administrativo, la Direccién de Impugnaciones de la ARCOTEL,
emite la Providencia No. ARCOTEL-CJDI-2025-0010, de 20 de enero de 2025, notificada con
Oficio No. ARCOTEL-DEDA-2025-0057-OF, de 22 de enero de 2025, donde se da cumplimiento
a lo dispuesto en la Resolucion No. ARCOTEL-2024-0291, de 19 de diciembre de 2024; solicita a
la Universidad Técnica de Ambato determine la fecha y numeracion de cada una de las pruebas
que solicita sean consideradas, e indique la pertinencia, utilidad y conducencia; y, solicita a la
Unidad de Gestién Documental y Archivo de ARCOTEL que remita el Expediente Administrativo
original signado con tramite No. ARCOTEL-DEDA-2024-010439-E, de 5 de julio de 2024.

2.4. A foja 58 del Expediente Administrativo, la Unidad de Gestiébn Documental y Archivo de la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, mediante Memorando No.
ARCOTEL-DEDA-2025-0319-M, de 27 de enero de 2025, remite el Expediente original signado
con trdmite No. ARCOTEL-DEDA-2024-010439-E, de 5 de julio de 2024.

2.5. A fojas 59 a 65 del Expediente Administrativo, la sefiora Sara Nidhya Camacho Estrada, en
su calidad de Rectora y Representante Legal de la Universidad Técnica de Ambato, con tramite
No. ARCOTEL-DEDA-2025-001606-E, de 30 de enero de 2025, da contestacion a la Providencia
No. ARCOTEL-CJDI-2025-0010, de 20 de enero de 2025.

2.4. Afojas 66 a 70 del Expediente Administrativo, la Direccién de Impugnaciones de la ARCOTEL,
mediante Providencia No. ARCOTEL-CJDI-2025-0027, de 28 de febrero de 2025, notificada con
Oficio No. ARCOTEL-DEDA-2025-0246-OF, de 28 de febrero de 2025, solicita a la Universidad
Técnica de Ambato, determine la numeracion y fecha de cada una de las pruebas que requiere
sean consideradas, por cuanto el Expediente Administrativo estd conformado de diferentes
documentos.

2.5. A fojas 71 a 73 del Expediente Administrativo, la sefiora Sara Nidhya Camacho Estrada,
representante legal de la Universidad Técnica de Ambato, con tramite No. ARCOTEL-DEDA-2025-
003463-E, de 10 de marzo de 2025, indica que es imposible atender lo solicitado en Providencia
No. ARCOTEL-CJDI-2025-0027, de 28 de febrero de 2025, por lo que, requiere se remita todo el
Expediente Administrativo.
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2.6. A fojas 74 a 77 del Expediente Administrativo, la sefiora Sara Nidhya Camacho Estrada,
Representante Legal de la Universidad Técnica de Ambato, con tramite No. ARCOTEL-DEDA-
2025-003612-E, de 12 de marzo de 2025, da contestacién a la Providencia No. ARCOTEL-CJDI-
2025-0027, de 28 de febrero de 2025.

2.7. A fojas 78 y 79 del Expediente Administrativo, la Coordinacién Zonal 3 de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, mediante Memorando No. ARCOTEL-CZO3-
2025-0671-M, de 31 de marzo de 2025, remite copia certificada del Expediente Administrativo que
concluy6 con la emision de la Resolucion No. ARCOTEL-CZ03-2024-0055, de 20 de junio de
2024.

2.8. Afojas 80 a 84 del Expediente Administrativo, la Direccién de Impugnaciones de la ARCOTEL,
mediante Providencia No. ARCOTEL-CJDI-2025-0058, de 8 de abril de 2025, notificada con Oficio
No. ARCOTEL-DEDA-2025-0436-OF, de 9 de abril de 2025, corre traslado con el expediente
administrativo que culminé con la emisién de la Resolucion No. ARCOTEL-CZ03-2024-0055, de
20 de junio de 2024, para que, la recurrente determine la fecha y numeracion de cada una de las
pruebas; y, se requiere a la administrada cumpla, en el término de 5 dias, con el numeral 7, del
articulo 220 del Cédigo Orgénico Administrativo.

2.9. A fojas 85 a 88 del Expediente Administrativo, la sefiora Sara Nidhya Camacho Estrada, en
su calidad de Rectora y Representante Legal de la Universidad Técnica de Ambato, con tramite
No. ARCOTEL-DEDA-2025-005599-E, de 22 de abril de 2025, da contestacién a la Providencia
No. ARCOTEL-CJDI-2025-0058, de 8 de abril de 2025.

2.10. A fojas 89 a 93 del Expediente Administrativo, la Direccién de Impugnaciones de la
ARCOTEL, mediante Providencia No. ARCOTEL-CJDI-2025-0077, de 8 de mayo de 2025,
notificada con Oficio No. ARCOTEL-DEDA-2025-0551-OF, de 8 de mayo de 2025, admiti6 a
tramite el Recurso de Apelacién, de conformidad con los articulos 220 y 224 del Cédigo Organico
Administrativo; abrié el periodo de prueba por el término de treinta dias; evacuo la prueba
anunciada por la recurrente; solicitdé a la Coordinacion Zonal 3 de la ARCOTEL remita la
informacién detallada a continuacién:

“a) “(...) informe que determine los motivos por los cuales no se notificd con el contenido del
dictamen emitido por el érgano instructor”; b) “(...) se siente una razén en la que conste si
se notifico (sic) con el contenido del dictamen por parte del drgano instructor al
administrado.”, c) “(...) si mi representada a la fecha ha presentado el plan de contingencia
materia del presente caso.”, d) “(...) informe de cémo se realiz6 el calculo de la sancion
econd6mica impuesta en la resolucién impugnada, por cuanto en dicho acto administrativo
no se dice absolutamente nada al respecto.”

2.11. A fojas 94 a 97 del Expediente Administrativo, la Coordinacion Zonal 3 de ARCOTEL,
mediante Memorando No. ARCOTEL-CZ03-2025-1070-M, de 10 de mayo de 2025, remite los
informes solicitados con Providencia No. ARCOTEL-CJDI-2025-0077, de 8 de mayo de 2025.

2.12. A fojas 98 a 102 del Expediente Administrativo, la Direccion de Impugnaciones de la
ARCOTEL, mediante Providencia No. ARCOTEL-CJDI-2025-0117, de 21 de julio de 2025,
notificada con Oficio No. ARCOTEL-DEDA-2025-0811-OF, de 22 de julio de 2025, corre traslado
a la recurrente con el Memorando No. ARCOTEL-CZ03-2025-1070-M, de 10 de mayo de 2025; vy,
dispone la ampliacién del plazo para resolver por un periodo extraordinario de dos meses, de
conformidad con lo establecido en el articulo 204 del Cddigo Organico Administrativo.
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2.13. A fojas 103 a 108 del Expediente Administrativo, la sefiora Sara Nidhya Camacho Estrada,
en su calidad de Rectora y Representante Legal de la Universidad Técnica de Ambato, con tramite
No. ARCOTEL-DEDA-2025-010605-E, de 30 de julio de 2025, se pronuncia respecto del
Memorando No. ARCOTEL-CZ03-2025-1070-M, de 10 de mayo de 2025.

2.14. A fojas 109 a 113 del Expediente Administrativo, la sefiora Sara Nidhya Camacho Estrada,
en su calidad de Rectora y Representante Legal de la Universidad Técnica de Ambato, con tramite
No. ARCOTEL-DEDA-2025-010643-E, de 30 de julio de 2025, vuelve a ingresar la documentacién
con los mismos argumentos establecidos en el documento No. ARCOTEL-DEDA-2025-010605-E,
de 30 de julio de 2025.

Ill. VALIDEZ PROCEDIMENTAL

El presente Recurso de Apelacién, fue sustanciado de conformidad con las disposiciones de la
Constitucion de la Republica del Ecuador, el Codigo Organico Administrativo y demas normativa
vigente aplicable, garantizando el derecho al debido proceso del recurrente, asi como el derecho
a la defensa en todas las etapas del procedimiento.

IV. ACTO IMPUGNADO

El acto administrativo impugnado al cual se planted el Recurso de Apelacién es la Resolucion No.
ARCOTEL-CZ03-2024-0055, de 20 de junio de 2024, donde se resolvio:

“(...) ARTICULO 2.- DECLARAR que se ha comprobado la existencia del hecho sefialado
en el Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador No. Al-CZ03-2024-0032
de 29 de abril de 2024; y, que la UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO, es responsable
del incumplimiento de la obligacion determinada en el Informe Nro. IT-CCDE-2023-0128 de
02 de octubre de 2023, pues al no haber entregado del plan de contingencia para el afio
2021, inobservd lo sefalado en el Art. 24, numeral 24 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, configurandose la comision de la INFRACCION DE PRIMERA CLASE
establecida en el articulo 117, letra b) ndmero 16 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones.

ARTICULO 3.- IMPONER a la UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO, con RUC No.
1860001450001, la sancion econémica de SETECIENTOS CINCUENTA DOLARES DE
LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON 00/100 (USD $ 750,00), valor que debera ser
cancelado previa comunicacién con la Unidad Financiera Administrativa de la Coordinacion
Zonal 3 de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, en cualquier
agencia del Banco del Pacifico, en el término de 10 dias habiles, contados a partir del dia
habil siguiente a la fecha de notificacion de la presente Resolucién, conforme lo establece
el Art. 271 del Cddigo Orgénico Administrativo, caso contrario, se iniciara el cobro mediante
la via coactiva. Si por cualquier motivo no procede a realizar dicho pago dentro del plazo
sefialado, la liquidacion de intereses se calculara desde el vencimiento del mismo. (...)”

V. ANALISIS Y ARGUMENTOS PRESENTADOS POR LA UNIVERSIDAD TECNICA DE
AMBATO

El articulo 425 de la Carta Magna, establece el orden jerarquico de aplicacion de las normas,

encontrandose en primer lugar la Constitucion, posteriormente los tratados y convenios
internacionales, las leyes organicas, las leyes ordinarias, las normas regionales y las ordenanzas
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distritales, los decretos y reglamentos, las ordenanzas, los acuerdos y las resoluciones, y los
demas actos y decisiones de los poderes publicos.

El articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, sefiala que las instituciones publicas
se encuentran sometidas a la Norma Supremay a la Ley, los servidores y servidoras e incluso las
personas deben actuar en virtud de la potestad estatal, todas y cada una de sus acciones o
decisiones deben producirse en el marco de lo prescrito en el ordenamiento juridico.

El articulo 14 del Cédigo Organico Administrativo, referente al principio de juridicidad prevé que la
actuacion de la administracion publica debe estar sometida a la Constitucién, a los instrumentos
internacionales, a la ley, a los principios juridicos, a la jurisprudencia aplicable. Por tanto, los
funcionarios de la institucion en cumplimiento del principio de legalidad, no pueden ni deben
ejecutar acciones que vayan mas alla del contexto legal, esto es, no deben realizar
interpretaciones extensivas en el cumplimiento de sus funciones.

Con tramite No. ARCOTEL-DEDA-2024-010439-E, de 5 de julio de 2024, la Universidad Técnica
de Ambato, interpuso un Recurso de Apelacion en contra de la Resolucion No. ARCOTEL-CZ0O3-
2024-0055, de 20 de junio de 2024, bajo las siguientes consideraciones:

ARGUMENTO 1:

“(...) Bajo esta premisa la Coordinacion Técnica de Control pudo comunicar al organismo
competente para que por su intermedio se solicite a la Universidad Técnica de Ambato dar
cumplimiento con la presentacion del Plan de Contingencia, a sabiendas que nos
encontrdbamos en una pandemia y la prioridad para la Entidad de Educacién Superior fue
salvaguardar la integridad de la comunidad universitaria como efectivamente se lo hizo al
dedicarse de lleno a la obtencién de vacunas y la elaboracién y aplicacién de planes de
emergencia para los estudiantes, docentes, administrativos y trabajadores que habian sido
contagiados de COVID 19. (...)”

ANALISIS DEL ARGUMENTO 1:

Al respecto, se debe citar el articulo 6 del Cédigo Civil, que dispone:
“La ley entrard en vigencia a partir de su promulgacion en el Registro Oficial y por ende
sera obligatoria y se entendera conocida de todos desde entonces. Podra sin

embargo, en la misma ley, designarse un plazo especial para su vigencia a partir de su
promulgacion.” (Subrayado y negrita fuera del texto original)

En concordancia, con el articulo 13 ibidem, que sefiala:

“La ley obliga a todos los habitantes de la Republica, con inclusion de los extranjeros; y su
ignorancia no excusa a persona alguna.”

Razones por las cuales, es responsabilidad de la Universidad Técnica de Ambato cumplir con las
obligaciones previstas en la Ley Organica de Telecomunicaciones y su Reglamento General, los
planes, normas técnicas y resoluciones que se emitan en aplicacién de las disposiciones
contenidas en los cuerpos legales referidos.

La Constitucién de la Republica del Ecuador, dispone:
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"Art. 82.- El derecho a la seguridad juridica se fundamenta en el respeto a la Constitucién
y en la existencia de normas juridicas previas, claras, publicas y aplicadas por las
autoridades competentes." (Subrayado fuera del texto original)

"Art. 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin
perjuicio de otros previstos en la Constitucion y la ley: 1. Acatar y cumplir la Constitucion,
la_ley v las decisiones leqgitimas de autoridad competente.” (Subrayado fuera del texto
original)

Segun lo determinado por la Carta Magna, es deber y responsabilidad de los ecuatorianos acatar
y cumplir la Constitucién, la ley, y las decisiones de la autoridad competente.

Al respecto, el articulo 24 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, establece como
obligaciones de los prestadores:

“(...) Contar con planes de contingencia, para ejecutarlos en casos de desastres
naturales o conmocién interna para garantizar la continuidad del servicio de acuerdo con
las regulaciones respectivas. Asimismo, cumplira con los servicios requeridos en casos de
emergencia, tales como llamadas gratuitas, provision de servicios auxiliares para
Seguridad publica y del Estado y cualquier otro servicio que determine la autoridad
competente de conformidad con la Ley. (...)” (Subrayado y negrita fuera del texto original)

En la misma linea, el Reglamento General a la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, en el articulo
59, numeral 14 dispone:

“14. El o los planes de contingencia previstos en el articulo 24 numeral 24 de la LOT
seran presentados en enero de cada afio para conocimiento y revision de la ARCOTEL.”
(Subrayado y negrita fuera del texto original)

En concordancia con lo previamente sefialado, el articulo 5 de la “NORMA QUE REGULA LA
PRESENTACION DE LOS PLANES DE CONTINGENCIA PARA LA OPERACION DE LAS
REDES PUBLICAS DE TELECOMUNICACIONES POR PARTE DE LOS PRESTADORES DE
SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES”, sefiala:

“(...) De los Planes de Contingencia. - El Plan de Contingencia deberd ser presentado
por el prestador de servicios del régimen general de telecomunicaciones ante la
ARCOTEL, cada afio hasta el 31 de enero, de conformidad con lo establecido en el
Reglamento General a la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones.

El prestador de servicios del régimen general de telecomunicaciones como parte de la
elaboracién y presentacion del Plan de Contingencia deberd realizar un andlisis de riesgos;
de las causas y las posibles amenazas, dafios; y, repercusiones que éstos puedan producir
en la operacion normal de las redes y servicios que presta o se encuentra habilitado. Para
referencia, en el andlisis de riesgos se debe tomar en cuenta aquellos que defina la
Secretaria de Gestion de Riesgos o quien cumpla sus funciones. (...)” (Subrayado y negrita
fuera del texto original)

Segun lo establecido en el ordenamiento juridico, la Universidad Técnica de Ambato, tenia hasta

el 31 de enero de 2021, para entregar el Plan de Contingencia; sin embargo, segin lo verificado
por la Direccion Técnica de Control del Espectro Radioeléctrico de ARCOTEL, en el Informe
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Técnico No. IT-CCDE-2023-0128, hasta el 2 de octubre de 2023 no habia presentado dicha
documentacion.

Por lo que, la funcién sancionadora de la Coordinacion Zonal 3 de ARCOTEL, acoge en su
totalidad el contenido del Dictamen No. D-CZ03-2024-0055 y expide la Resolucion No. ARCOTEL-
CZ03-2024-0055, de 20 de junio de 2024, la misma que resuelve que la Universidad Técnica de
Ambato es responsable de la obligacién determinada en el Informe Técnico No. IT-CCDE-2023-
0128, de 2 de octubre de 2023, al no haber entregado el plan de contingencia para el afio 2021,
incurriendo en una infraccion de primera clase establecida en el articulo 117, literal b, numeral 16
de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, establece que:

“16. Cualguier otro incumplimiento de las obligaciones previstas en la presente Ley
y su Reglamento, los planes, normas técnicas y resoluciones emitidas por el Ministerio
rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién y por la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones y las obligaciones incorporadas en los
titulos habilitantes que no se encuentren sefialadas como infracciones en dichos
instrumentos.” (Subrayado y negrita fuera del texto original)

La Universidad Técnica de Ambato incumplié con las obligaciones previstas en el articulo
24, numeral 24 de la Ley Organica de Telecomunicaciones; articulo 59, numeral 14 del
Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones; y, en el articulo 5 de la
Resoluciéon No. ARCOTEL-2017-0858, referente a la “NORMA QUE REGULA LA
PRESENTACION DE LOS PLANES DE CONTINGENCIA PARA LA OPERACION DE LAS
REDES PUBLICAS DE TELECOMUNICACIONES POR PARTE DE LOS PRESTADORES DE
SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES?”, al no entregar el Plan
de Contingencia del afio 2021, incurriendo en la infraccién de primera clase tipificada en el
articulo 117, literal b, numeral 16 de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

El articulo 29 del Cédigo Organico Administrativo, referente a la tipicidad indica:

“Principio de tipicidad. Son infracciones administrativas las acciones u omisiones previstas
en laley.

A cada infraccion administrativa le corresponde una sancién administrativa.

Las normas que prevén infracciones y sanciones no son susceptibles de aplicacion
analdgica, tampoco de interpretacion extensiva.”

También es importante indicar que los Planes de Contingencia, sirven para ejecutarlos en caso de
desastres naturales o conmocién interna para garantizar la continuidad del servicio; es por eso
que, la intervencién de la administracion publica va encaminada a proteger el interés comun, que
en el caso de ARCOTEL, es garantizar el derecho de acceso a servicios de calidad, controlar el
uso del espectro radioeléctrico, y la prestacion de servicios de telecomunicaciones con calidad,
universalidad, accesibilidad, continuidad y seguridad en las comunicaciones.

ARGUMENTO 2:
“(...) Conforme a la norma subsidiaria Codigo Organico Administrativo se puede dilucidar
gue esta supuesta infraccion, se encuentra contenida como una infraccién leve, verificando

las fechas del cometimiento de la presunta infraccién a la fecha de inicio del procedimiento
administrativo sancionador esta se encuentra prescrita, en concordancia con lo establecido
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en el Art. 245 de la norma antes referida; en el Derecho Administrativo Ecuatoriano, la
prescripcion radica en la naturaleza de los derechos y obligaciones que se regulan cada
ambito, o lo que es lo mismo; la institucién juridica mediante la cual, por el transcurso del
tiempo, la persona adquiere derechos o se libera de obligaciones; o lo que es lo mismo dado
el tiempo transcurrido de la presunta comision de la infraccion el derecho a sancionar por
parte de su Autoridad se habria extinguido.

En el presente caso se aplica la figura juridica denominada “prescripcion”, por lo cual la
presente falta en que presuntamente habria incurrido mi Representada (UTA), al no contar
con el plan de contingencia del afio 2021, esto es hasta el 31 de enero del 2021 prescribio
en el plazo de un afio a partir de la comision de la supuesta infraccién, por lo que estariamos
frente a la prescripcidn del ejercicio de la potestad sancionadora, de conformidad a lo que
establece el Art. 245.1 del COA.

En consecuencia, si esta supuesta infraccion opera a partir del 31 de enero del afio en
referencia esto es 2021, por lo que a la presente fecha en la que proceden a notificar (30 de
abril del 2024), la facultad para que la administracion publica sancione a mi Representada
ha precluido. (...)”

ANALISIS DEL ARGUMENTO 2:

En relacion con la prescripcidén es importante mencionar lo manifestado por el Procurador General
del Estado en el Oficio No. 00597, de 12 de septiembre de 2018, a una consulta planteada por la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, con Oficio No. ARCOTEL-
ARCOTEL-2018-0286-OF, de 23 de agosto de 2018, por el entonces Director Ejecutivo de la
ARCOTEL, respecto a que:

“.Si los articulo 117, 118, 119 y 120 de la Ley Organica de Telecomunicaciones hablan de
infracciones de Primera, Segunda, Tercera y Cuarta Clase y la prescripcion extinta de la
facultad sancionadora prevista en el articulo 245 del Cédigo Organico Administrativo-COA
aplica a infracciones Leves, Graves y Muy Graves, la aplicacion de la figura legal de
prescripcion prevista en el articulo 245 del Cédigo Organico Administrativo en los procesos
administrativos sancionadores tramitados en la Agencia de Regulaciéon y Control de las
Telecomunicaciones, deberia ser aplicada por la Autoridad de Telecomunicaciones,
estableciendo ARCOTEL una equivalencia entre las infracciones de la LOT (Primera,
Segunda, Terceray Cuarta clase) y las infracciones del COA (Leves, Graves y Muy Graves);
o si, para el caso concreto de la Ley Organica de Telecomunicaciones la prescripcion
simplemente no existe en virtud de la derogatoria expresa del articulo 135 de la menciona
Ley?”.

El Procurador General del Estado se pronuncia y sefala:

“En atencion a los términos de su consulta se concluye que, de conformidad con la
Disposicion Transitoria Novena del Cédigo Organico Administrativo, compete a la Asamblea
Nacional amortizar y adecuar el ordenamiento juridico al Cédigo Organico Administrativo,
que permita subsanar cualquier falta de armonia normativa con otras leyes especificas que
prevean la tipificacion de sanciones para efectos de la aplicacién de los plazos de
prescripcion establecidos en el articulo del COA, en concordancia con lo previsto en su
articulo 29”
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Cabe sefialar que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 237 de la Constitucién de la
Republica, el pronunciamiento del Procurador General del Estado es vinculante en cuanto a que
la Asamblea Nacional es el organismo competente para armonizar y adecuar el ordenamiento
juridico del Cédigo Organico Administrativo y lo establecido en la Ley Organica de
Telecomunicaciones, adicionalmente este pronunciamiento fue remitido en copia a la Presidenta
de la Asamblea Nacional del Ecuador en el afio 2018.

El articulo 84 de la Constitucién de la Republica establece que la Asamblea Nacional tiene la
obligacion de adecuar, formal y materialmente las leyes y demas normativa juridica en
concordancia con los derechos previstos en la Constitucion y los Tratados Internacionales.

La Asamblea Nacional del Ecuador aprobé la Ley Organica Reformatoria a la Ley Orgéanica de
Telecomunicaciones, la misma que en el articulo 5 dispone sobre la prescripcion de la potestad
sancionadora sobre las infracciones de las distintas clases detalladas en el mismo cuerpo legal, la
misma que entrd en vigencia a partir de su publicacion en el Registro Oficial Quinto Suplemento
No. 59, de 13 de junio de 2025.

El procedimiento administrativo sancionador culminé con la emisién de la Resolucién No.
ARCOTEL-CZ03-2024-0055, de 20 de junio de 2024, por lo que, se debe aplicar el
ordenamiento juridico, vigente a la fecha, el cual no recogia plazos para establecer una
prescripcion de la potestad sancionadora para las infracciones contenidas en la LOT.

El articulo 76 numeral 3 de la Constitucién de la Republica, indica que la infraccién y la sancién
debe estar contenida en una norma juridica, ésta debe existir al momento de cometerse el hecho;

| adicionalmente, esta debe estar publicada en el Registro Oficial, segun lo prevé el articulo 6 del
Cadigo Civil.

En ese sentido, respecto a la prescripcion, si bien el Codigo Organico Administrativo establece en
el articulo 245 los plazos para ejercer la potestad sancionadora y los articulos 117, 118, 119y 120
de la Ley Organica de Telecomunicaciones establece las infracciones administrativas, cumpliendo
con lo dispuesto en el articulo 29 del COA, es imposible realizar analogias entre el plazo para el
ejercicio de la facultad sancionadora previsto en el COA respecto con las infracciones de la LOT,
lo cual advierte la Procuraduria General del Estado en su Oficio No. 00597 y el articulo 29 del
Cdédigo Orgéanico Administrativo.

Por lo que, la Coordinacién Zonal 3 de la ARCOTEL, en cumplimiento del ordenamiento juridico y
la seguridad juridica, en el procedimiento administrativo sancionador en referencia a la
prescripcion, observé lo dispuesto en la Constitucion y las normas juridicas previas, claras,
publicas y aplicadas, ya que no se puede hacer interpretaciones extensivas, o analogias entre
la Ley Organica de Telecomunicaciones y el Cédigo Organico Administrativo, de manera
que, los plazos de prescripcién previstos para el ejercicio de la potestad sancionadora
previstos en el COA, no pueden ser aplicados analdgicamente a las sanciones por
infracciones descritas en la LOT, normativa juridica que se encontraba vigente a la fecha.

ARGUMENTO 3:

“(...) Dentro del desarrollo del procedimiento administrativo sancionador, materia de este
recurso, de ninguna manera se pudo demostrar que la Universidad Técnica de Ambato no
contaba con un Plan de contingencia, en efecto nuestra Institucion Académica siempre tuvo
un Plan de Contingencia, el mismo que efectivamente fue presentado de manera
EXTEMPORANEA, por lo que, no significa que no lo haya elaborado o que no haya contado
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con uno; consecuentemente no puede asumirse que, el no haber presentado el Plan
signifique no contar con uno.

En este orden de ideas, no es aplicable este tipo de sancién, la presunta sancion debia
adecuarse a la presentacion extemporanea del referido Plan; mas de manera erronea se lo
hace por una presunta infraccion inexistente. (...)

2.1.- INFORME TECNICO No. IT-CCDE-2023-0128 de fecha 02 de octubre del 2023, que
consta a fojas 01 a la 04 del expediente.

2.2.- ACTUACION PREVIA No. API-CZ03-2024-0006, de 19 de marzo de 2024, que consta
a fojas 6 y 7 del expediente.

2.3.- Respuesta a las actuaciones previas por parte de la UTA, enviadas mediante
comunicacion el 04 de abril del 2024, que consta a fojas 11 vuelta y 12 del expediente. En
donde claramente se identifica que la Universidad a la fecha de la presunta infraccién ain
no retomaba las actividades, producto de la pandemia provocada por el COVID-19.

2.4.- ACTUACION PREVIA FINAL No. APF-CZ03-2024-0004, de fecha 09 de abril del 2024,
gue obra a fojas 14 y 15 del expediente, en donde se puede verificar, que no se atendieron
ni se motivaron las alegaciones vertidas por parte de la Institucion.

2.5.- INFORME JURIDICO No. 13-CZ03-2024-0077, de fecha 24 de abril de 2024, que obra
afojas 20 a la 24 del expediente. Es necesario verificar que dicho informe juridico nunca
fue notificado a la parte accionada.

2.6.- Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador, Al-CZ03-2024-0032, de
fecha 29 de abril del 2024, que consta de foja 26 a la 30 del expediente.

2.7.- Contestacioén de la UTA al Acto de Inicio realizada el 16 de mayo del 2024, y todas las
pruebas anexas a dicha contestacion que obran desde fojas 58 a la 34. Esta prueba debe
ser considerada, ya quede el inicio de este infundado procedimiento la Institucion ya
advirtié sobre la Prescripcion de la Potestad Sancionadora, la Caducidad de las
Actuaciones Previas, y la ausencia de actividades provocadas por la pandemia del
COVID -19.

2.8.- INFORME JURIDICO 1J-CZ03-2024-0143, de fecha 19 de junio del 2024 que consta
de fojas 72 a la 78 del expediente. Se evidencia huevamente que dicho informe juridico
nunca fue notificado.

2.9.- DICTAMEN No. D-CZ03-2024-0055, de fecha 20 de junio del 2024, que obra desde
fojas 81 a la 88 del expediente. Como se puede observar en el expediente el DICTAMEN
NUNCA FUE NOTIFICADO A LA PARTE ACCIONADA, produciéndose en este punto
una vulneracion irreparable al derecho a la defensa ya que, la Funcion Sancionadora
violo lo establecido en el literal a) numeral 7 del Art. 76 de la Constitucién de la
Republica del Ecuador:

7. El derecho de las personas a la defensa incluira las siguientes garantias:

a) Nadie podréa ser privado del derecho a la defensa en ninguna etapa o grado del
procedimiento.
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Con este antecedente, la Funcién Instructora debié haber notificado a mi Representada con
el Dictamen No. D-CZ03-2024-0055 de 20 de junio de 2024, con el fin de garantizar los
principios de publicidad, de contradiccion, impugnacion; y, en especial, tal como sefiala la
Sentencia 234-18-SEP-CC de la Corte Constitucional del Ecuador, previniendo asi imponer
una sancion a la persona sumariada sin que haya sido oida; considerando que esta fase del
proceso administrativo sancionador es de gran importancia, puesto que la practica
probatoria y demas diligencias tienden a desvirtuar el hecho denunciado.

2.10.- RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ03-2024-0055, de fecha 20 de junio del 2024, que
consta desde foja 90 a la 97 del expediente. En este punto cabe sefialar, que causa
sorpresa que el mismo dia que se emite el Dictamen, también se expida la Resolucién
de sancion.

2.11.- A pesar de que no consta en el expediente remitido solicito que se consideren los
argumentos vertidos en el RECURSO DE APELACION PRESENTADO el 05 de julio del
2024, respecto de la resolucidn de sancion No. ARCOTEL-CZ03-2024-0055, de fecha 20
de junio del 2024. En donde se podra verificar las irregularidades dentro del
procedimiento sancionador, ya que la potestad sancionadora estuvo prescrita, las
actuaciones previas caducaron, SE VIOLO EL DERECHO A LA DEFENSA AL NO
NOTIFICAR EL DICTAMEN, y la Resolucion de Sancién es absolutamente inmotivada.

(..)
ANALISIS DEL ARGUMENTO 3:

Para este argumento es necesario realizar un recuento de las acciones realizadas dentro del
Expediente Administrativo desde las actuaciones previas hasta la emision del acto administrativo
impugnado.

A continuacion, se expone el contenido del Expediente Administrativo Sancionador:
1. Actuaciones previas

En el ejercicio de control de la prestacion al servicio de telecomunicaciones, la Direccién Técnica
de Control del Espectro Radioeléctrico de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, emite el Informe Técnico No. IT-CCDE-2023-0128, de 2 de octubre de 2023,
el cual en su parte pertinente dispone:

“(...) 3. ALCANCE:

Determinar el cumplimiento de lo dispuesto en el Art. 24 nimero 24 de la Ley Organicade
Telecomunicaciones conforme lo establecido en el Art. 59 niumero 14 del Reglamento
General a la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, v en el Art. 5 de la resolucién
ARCOTEL-2017-0858, referente a que el Plan de Contingencia deberéa ser presentado por
el prestador de servicios del régimen general de telecomunicaciones ante la ARCOTEL,
cada afio hasta el 31 de enero.

(...)
6. CONCLUSION:
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Conforme la verificacion realizada en el aplicativo web Sistema Plan de Contingencia
(https://sicoeirweb.arcotel.gob.ec/SisPlanContingencia/) y lo indicado en el memorando Nro.
ARCOTEL-DEDA-2023-3283-M de 07 de agosto de 2023, se ha verificado que la
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO, concesionaria de la estacion de radiodifusion FM -
Frecuencia Modulada denominado PRIMICIAS DE LA CULTURA que opera en la frecuencia
104,1 MHz matriz de la ciudad de AMBATO, provincia de TUNGURAHUA, no ha cumplido
con la entrega del plan de contingencia para el afio 2021. (...)”. (Subrayado y negrita
fuera del texto original).

La Responsable de Ejecucion de Actuaciones Previas de la Coordinacion Zonal 3 de la Agencia
de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, emite la Actuacion Previa No. API-CZ0O3-
2024-0006, de 19 de marzo de 2024, con la finalidad de conocer la procedencia de iniciar o no un
procedimiento administrativo sancionador.

Mediante documentacidn ingresada a la Agencia con No. ARCOTEL-DEDA-2024-005697-E, 5 de
abril de 2024, la recurrente indica que no es necesario iniciar un Procedimiento Administrativo
Sancionador toda vez que esta dispuesta a subsanar la situacion y corregir los imprevistos,
ademas adjunta el Plan de Contingencia 2021.

La Responsable de Ejecucion de Actuaciones Previas de la Coordinacion Zonal 3 de la Agencia
de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, emite la Actuacién Previa Final No. APF-
CZ03-2024-0004, de 9 de abril de abril de 2024, la misma que concluye que es pertinente iniciar
un Procedimiento Administrativo Sancionador.

La Unidad Juridica de la Coordinacién Zonal 3 de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, emite el Informe Juridico No. 13-CZ03-2024-0077, de 24 de abril de 2024,
concluye que, la Universidad Técnica de Ambato no ha presentado el Plan de Contingencia 2021,
inobservando lo establecido en el ordenamiento juridico.

2. Acto de Inicio del procedimiento administrativo sancionador

El Cdodigo Orgénico Administrativo regula el ejercicio de la funcion administrativa de los 6rganos
gue conforman el sector publico, el Libro Tercero Titulo I, determina el procedimiento
administrativo sancionador debiendo cumplirse de manera obligatoria por parte de la
administracion publica.

La Funcién Instructora de la Coordinacién Zonal 2 de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, emite el Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador No. Al-
CZ03-2024-0032, de 29 de abril de 2024, al existir la presuncion de que, la Universidad Técnica
de Ambato inobservé lo sefalado en el articulo 5 de la “NORMA QUE REGULA LA
PRESENTACION DE LOS PLANES DE CONTINGENCIA PARA LA OPERACION DE LAS
REDES PUBLICAS DE TELECOMUNICACIONES POR PARTE DE LOS PRESTADORES DE
SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES”; articulo 59, numeral 14
del Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones; y, el articulo 24, numeral 24
de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

Mediante Oficio No. ARCOTEL-CZ03-2024-0258-OF, de 30 de abril de 2024, se notifica en legal
y debida forma el Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador, conjuntamente con
el Memorando No. ARCOTEL-CCON-2024-0125-M; Informe Técnico No. IT-CCDE-2023-0128; vy,
el Informe Juridico No. 1J-CZ03-2024-0077.
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3. Contestacién al Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador

Dentro del tiempo establecido en el articulo 252 del Cédigo Organico Administrativo, la recurrente
da contestacion al acto de inicio del procedimiento administrativo sancionador, mediante
documento ingresado a la institucion con No. ARCOTEL-DEDA-2024-007701-E, 16 de mayo de
2024, la administrada presenta su argumento referente a la prescripcion del ejercicio de la
Potestad Sancionadora, caducidad de las acciones previas, ausencia de las actividades
académicas y administrativas a causa del COVID y anuncia como medios de prueba:

“(...) 1.- Que se produzca y tenga como prueba de mi parte todo en cuanto dentro del
expediente me sea favorable.

2.- Impugno y tacho todo cuanto dentro del expediente me sea desfavorable.

3.- Que se agregue al expediente y se tenga como prueba de mi parte, la copia certificada
de la Resolucion 0351-CU-P-2020, de fecha 18 de marzo del 2020, emitida por el H. Consejo
Universitario de mi Presentada.

4.- Que se agregue al expediente y se tenga como prueba de mi parte, la copia certificada
de la Resolucién 0483-CU-P-2020, de fecha 07 de abril del 2020, emitida por el H. Consejo
Universitario de mi Presentada.

5.- Que se agregue al expediente y se tenga como prueba de mi parte, la copia certificada
de la Resolucion 0506-CU-P-2020, de fecha 21 de abril del 2020, emitida por el H. Consejo
Universitario de mi Presentada.

6.- Que se agregue al expediente y se tenga como prueba de mi parte, la copia certificada
de la Resolucién 0683-CU-P-2020, de fecha 26 de mayo del 2020, emitida por el H. Consejo
Universitario de mi Presentada.

7.- Que se agregue al expediente y se tenga como prueba de mi parte, la copia certificada
de la Resoluciéon 1125-CU-P-2020, de fecha 15 de septiembre del 2020, emitida por el H.
Consejo Universitario de mi Presentada. (...)”

4, Periodo de prueba

El responsable de la funcién instructora de la Coordinacion Zonal 3, mediante providencia No. P-
CZ03-2024-0063, de 16 de mayo de 2024, incorpora la documentacion al expediente; apertura el
periodo de prueba por el término de tres dias, contados a partir del dia habil siguiente a la fecha
de notificacion de la providencia.

El procedimiento administrativo sancionador cuenta con un periodo de prueba, debiendo cumplir
con los lineamientos establecidos en la Constitucién de la Republica del Ecuador y lo determinado
en el articulo 256 del Codigo Organico Administrativo dispone que el 6rgano instructor evacuara
la prueba que haya admitido hasta el cierre del periodo de instruccion; en concordancia con lo
dispuesto en los articulos 193, 194, 195, y 196 ibidem.

Como se evidencia, la prueba anunciada por la administrada en el documento ingresado a
la Agencia con No. ARCOTEL-DEDA-2024-007701-E, 16 de mayo de 2024, no ha sido
evacuada, ni considerada por la funcién instructora de la Coordinacién Zonal 3, en la
providencia No. P-CZ03-2024-0063, de 16 de mayo de 2024.
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El responsable de la funcion instructora de la Coordinacion Zonal 3, mediante providencia No. P-
CZ03-2024-0081, de 28 de mayo de 2024, cierra el término de prueba, e indica que, de
conformidad con lo establecido en el articulo 203 del Cédigo Organico Administrativo, tiene un
mes para resolver.

Mediante Memorando No. ARCOTEL-CTDG-2024-1995-M, de 30 de mayo de 2024, la Direccion
Técnica de Gestion Economica de Titulos Habilitantes de ARCOTEL, remite la informacion
econdmica financiera del prestador, en la cual se verifica que no ha entregado la informacion.

Mediante Memorando No. ARCOTEL-CCDE-2024-0393-M, de 17 de junio de 2024, la Direccion
Técnica de Control del Espectro Radioeléctrico de ARCOTEL, indica que mediante documentos
ingresados con No. ARCOTEL-DEDA-2024-005697-E, de 5 de abril de 2024; y, No. ARCOTEL-
DEDA-2024-007639-E, de 15 de mayo de 2024, se encuentra como anexos el plan de
contingencia del afio 2021.

La Unidad Juridica de la Coordinacién Zonal 3 de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, emite el Informe Juridico No. 1J-CZ03-2024-0143, de 19 de junio de 2024,
concluyendo que la Universidad Técnica de Ambato no ha cumplido con la entrega del Plan de
Contingencia 2021, por lo que se debe proceder a emitir el Dictamen.

En el procedimiento administrativo sancionador, la carga probatoria le corresponde a la
administracion publica para determinar la responsabilidad; la prueba aportada por la
administracion publica tendrd valor si la persona interesada ha tenido la oportunidad de
contradecirla en el procedimiento administrativo, garantizando el derecho a la defensa y el principio
de contradiccién, segun lo establecido en los articulos 195, 196, 198, y 256 del Cédigo Organico
Administrativo.

Sin embargo, en el Procedimiento Administrativo Sancionador, se vulner6 el derecho a la
defensa y el principio de contradiccién, al no poner en conocimiento de la Universidad
Técnica de Ambato, el Memorando No. ARCOTEL-CTDG-2024-1995-M, de 30 de mayo de
2024; Memorando No. ARCOTEL-CCDE-2024-0393-M, de 17 de junio de 2024; e, Informe
Juridico No. IJ-CZ03-2024-0143, de 19 de junio de 2024, que sirvieron de fundamento para
la emisién del Dictamen y la Resolucién.

5. Dictamen y Resolucion emitido dentro del Procedimiento Administrativo
Sancionador

En cumplimiento del articulo 257 del Cédigo Organico Administrativo, dentro del procedimiento
administrativo sancionador, el responsable de la Funcién Instructora de la Coordinacion Zonal 3,
emite el Dictamen No. D-CZ03-2024-0055, de 20 de junio de 2024, el mismo que concluye que
se ha confirmado la existencia de responsabilidad en el incumplimiento de la obligacion,
incurriendo la Universidad Técnica de Ambato en la infracciébn administrativa de primera clase
tipificada en el articulo 117, literal b, numeral 16 de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

En este punto es importante aclarar lo establecido en el articulo 257 del Cddigo Orgéanico
Administrativo, el dictamen se emitira si el érgano instructor considera que existen elementos de
conviccién suficientes, o determinar la inexistencia de la responsabilidad. El dictamen se remitira
inmediatamente al 6rgano competente para resolver el procedimiento, junto con todos los
documentos, alegaciones e informacion que obren en el mismo. El dictamen es un acto emitido
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en cumplimiento de la ley, y no constituye un medio de prueba, por lo que, es valido sin
necesidad de ser notificado a la persona interesada.

La Directora Técnica Zonal 3, responsable de la funcion sancionadora de la Agencia de Regulacién
y Control de las Telecomunicaciones, acogiendo el Dictamen No. D-CZ03-2024-0055, de 20 de
junio de 2024, expide la Resolucion No. ARCOTEL-CZ03- 2024-0055, de 20 de junio de 2024, y
resuelve que se ha comprobado que la Universidad Técnica de Ambato es responsable de haber
cometido una infraccion de primera clase, tipificada en el articulo 117, literal b), numeral 16 de la
Ley Orgénica de Telecomunicaciones.

Garantias Constitucionales: Debido Proceso, Derecho a la Defensa, Derecho de motivacién
del acto administrativo.

El articulo 82 de la Constitucién de la Republica establece el principio de seguridad juridica, que
se “fundamenta en el respeto a la Constitucion y en la exigencia de normas juridicas previas,
claras, publicas y aplicadas por las autoridades competentes”; de ahi que, constituye un derecho
y una garantia que permite que el contenido, tanto del texto constitucional cuanto de las normas
que conforman el ordenamiento juridico, sean observadas y aplicadas por toda autoridad publica.

Es asi que el articulo 76 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, dentro de las garantias
basicas o reglas propias del debido proceso en el numeral 3 establece:

“(...) 3. Nadie podré ser juzgado ni sancionado por un acto u omisiéon que, al momento de
cometerse, no esté tipificado en la ley como infraccion penal, administrativa o de otra
naturaleza; ni se le aplicard una sancién no prevista por la Constitucién o la ley. Solo se
podra juzgar a una persona ante un juez o autoridad competente y con observancia del
tramite propio de cada procedimiento. (...)” (Subrayado y negrita fuera del texto original)

El numeral 7 ibidem sefiala que el derecho de las personas a la defensa incluira:

“(...) h) Presentar de forma verbal o escrita las razones o argumentos de los que se crea
asistida y replicar los argumentos de las otras partes; presentar pruebas y contradecir
las que se presenten en su contra. (...)” (Subrayado y negrita fuera del texto original)

El procedimiento administrativo sancionador cuenta con un periodo de prueba, debiendo cumplir
con el debido proceso establecido en la Constitucién de la Republica del Ecuador y lo determinado
en el articulo 256 del Cédigo Organico Administrativo que dispone que el 6rgano instructor
evacuard la prueba que haya admitido hasta el cierre del periodo de instruccion, en
concordancia con lo dispuesto en los articulos 193, 194, 195, y 196 ibidem.

Dentro de la sustanciacion del procedimiento administrativo sancionador, el responsable
de la funcién instructora, emite la providencia No. P-CZ03-2024-0063, de 16 de mayo de
2024, en la que dispone la apertura del periodo de prueba por el término de tres (3) dias,
pero no admite ni se pronuncia respecto de la prueba anunciada por la administrada,
inobservando el articulo 256 del Coédigo Organico Administrativo.

Del analisis del Dictamen No. D-CZ03-2024-0055, de 20 de junio de 2024, y la Resolucion
No. ARCOTEL-CZ0O3- 2024-0055, de 20 de junio de 2024, tanto la funcion instructora como
la funcién sancionadora no consideran la prueba anunciada por la recurrente, asi como
tampoco se analiza los argumentos presentados por la administrada.
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La falta de evacuacion y valoracion de pruebas solicitadas por la administrada vulnera la garantia
constitucional al debido proceso, pues la administracion tiene la obligacién de resolver en base a
las pruebas aportadas por el administrado como parte de su derecho a la defensa, y el no
cumplirse, vicia el procedimiento. Consecuentemente, la prueba debe analizarse en su totalidad e
integralidad, lo cual permite desarrollar un razonamiento sobre los hechos ocurridos con base en
los medios probatorios aportados, que sustentan la decisién contenida en la resolucion expedida.
Esto, por tanto, forma parte integral de la motivacion del acto administrativo.

La Constitucion de la Republica, en su articulo 76, numeral 7, literal I, menciona:

“Articulo 76.- En todo proceso en el que se determinen derechos y obligaciones de
cualquier orden, se asegurara el derecho al debido proceso que incluira las siguientes
garantias basicas: (...)

7. El derecho de las personas a la defensa incluira las siguientes garantias: (...)

I) Las resoluciones de los poderes publicos deberan ser motivadas. No habra motivacion
si en la resolucion no se enuncian las normas o principios juridicos en que se funda y no
se explica la pertinencia de su aplicacion a los antecedentes de hecho. Los actos
administrativos, resoluciones o fallos que no se encuentren debidamente motivados se
consideraran nulos. Las servidoras o servidores responsables seran sancionados.”

Este principio constitucional de motivacion, es concordante con lo establecido en el articulo 100
del Cédigo Organico Administrativo, que sefiala:

“Articulo 100. - Motivacion del acto administrativo. En la motivacion del acto
administrativo se observara;

1. El seflalamiento de la norma juridica o principios juridicos aplicables y la
determinacion de su alcance.

2. La calificacion de los hechos relevantes para la adopcion de la decision, sobre la
base de la evidencia que conste en el expediente administrativo.

3. La explicacién de la pertinencia del régimen juridico invocado en relacion con los
hechos determinados.

Se puede hacer remision a otros documentos, siempre que la referencia se incorpore al
texto del acto administrativo y conste en el expediente al que haya tenido acceso la
persona interesada. Si la decision que contiene el acto administrativo no se deriva del
procedimiento o no se desprende l6gicamente de los fundamentos expuestos, se
entendera que no ha sido motivado.” (Enfasis agregado)

La Tercera Sala del Ex Tribunal Constitucional en Resolucién 055-99-RA-III.S, NUmero 55, Caso
14, de 13 de abril de 1999, sobre el principio constitucional de la motivacién, sefialo:

“OCTAVO.- (...) la doctrina juridica, estima que el acto administrativo debe ser motivado,
y por tanto ha de contener los fundamentos de hecho y de derecho, que de una manera
verdadera y real conduzcan a conocer el porqué del acto (...)”

Como parte de la motivacion, la doctrina juridica evoca:

“La aceptacion de informes o dictamenes servird de motivacion a la resolucién cuando se
incorporen al texto de la misma”. Se trata en este caso de una motivacion “in aliunde”, que
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no se encuentra en el propio acto, sino que esta basada en un informe separado pero que
queda incorporado a la resoluciéon porque en la misma se hace suyo aquel"*

Refiriéndonos al acto administrativo, es esencial que dentro de éste se determine el objeto,
procedimiento y la motivacion correcta en funcion de los hechos facticos y la normativa aplicable
al caso, con légica consecuente al derecho a fin de obtener una resolucién fundada, caso contrario
el derecho a peticionar ante la autoridad seria un derecho vacio.

La Corte Constitucional del Ecuador en Sentencia No. 030-15-SEP-CC, Caso No. 0849-13-EP, de
4 de febrero de 2015, con respecto a la seguridad juridica, ha determinado que:

“Es un principio universalmente reconocido del Derecho, por medio del cual se entiende
como certeza practica del Derecho, y representa la seguridad de que se conoce o puede
conocer lo previsto como prohibido, mandado y permitido por el poder publico, respecto de
uno para con los demas y de los demas para con uno El Estado, como ente del poder
publico de las relaciones en sociedad, no sélo establece los lineamientos y normas a
sequir, sino que en un sentido mas amplio tiene la obligacién de establecer “seguridad
juridica” al ejercer su “poder” politico, juridico y legislativo. La seguridad juridica es la
garantia dada al individuo, por el Estado, de que su persona, sus bienes y sus derechos
no seran violentados o que, si esto llegara a producirse, le seran asegurados por la
sociedad, proteccidn y reparacién; en resumen, la seguridad juridica es la certeza que tiene
el individuo de que su situacion juridica no sera modificada mas que por procedimientos
regulares y conductos establecidos previamente.” (Subrayado fuera del texto original)

En esa linea, el derecho constitucional obliga a que las decisiones y resoluciones de los poderes
publicos deben cumplir con parametros minimos que determinen normas, asi como las razones
de su aplicacion.

Asi mismo, el articulo 107 del Codigo Organico Administrativo, establece la declaratoria de nulidad
del procedimiento administrativo, debera reponerse al momento exacto donde se produjo el acto
administrativo viciado, en concordancia con el articulo 227 ibidem, en virtud del principio de
legalidad y seguridad juridica, la Administracién Publica esta en la obligacién de corregir aquellos
actos que vulneren derechos o contravengan el ordenamiento juridico y el interés publico, en su
propia sede, para lo cual la ley le ha otorgado facultad de hacerlo.

El Informe Juridico No. ARCOTEL-CJDI-2025-0046, de 19 de septiembre de 2025, emitido por la
Direccion de Impugnaciones de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
determina:

“VI. CONCLUSIONES

De conformidad a los antecedentes, fundamentos juridicos y andlisis precedente se
concluye que:

1. Es obligacion de los poseedores de titulos habilitantes cumplir con las disposiciones
previstas en las Leyes, Reglamentos, planes, normas técnicas y resoluciones.

! MORALES, Tobar Marco, 2011. MANUAL DE DERECHO PROCESAL ADMINISTRATIVO. Ecuador; Corporacion de
Estudios y Publicaciones, p. 164.
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2. No se puede hacer interpretaciones extensivas, o analogias entre la Ley Organica de
Telecomunicaciones y el Cédigo Organico Administrativo, de manera que, los plazos de
prescripcion previstos para el ejercicio de la potestad sancionadora previstos en el COA,
no pueden ser aplicados analdgicamente a las sanciones por infracciones descritas en
la LOT vigente a la fecha.

3. La Coordinacion Zonal 3 de ARCOTEL, durante el procedimiento administrativo
sancionador, inobservé lo establecido en la Constitucion de la Republica del Ecuador, el
Cédigo Orgénico Administrativo y demas normativa legal.

4. EIl Dictamen No. D-CZ03-2024-0055, de 20 de junio de 2024, y la Resoluciéon No.
ARCOTEL-CZ03-2024-0055, de 20 de junio de 2024, ha vulnerado derecho a la
seguridad juridica consagrado en el articulo 82 de la Constitucidon de la Republica, asi
como la garantia constitucional a la motivacion consagrada en el literal | de los
numerales 4 y 7 del articulo 76 de la Constitucion de la Republica, que garantiza el
debido proceso.

VIl. RECOMENDACION

Con base en los antecedentes, fundamentos juridicos y andlisis precedente, se recomienda
al Coordinador General Juridico de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, en uso de sus atribuciones, DECLARAR LA NULIDAD del
procedimiento desde la providencia No. P-CZ03-2024-0063, de 16 de mayo de 2024, hasta
la Resolucion No. ARCOTEL-CZ03-2024-0055, de 20 de junio de 2024, emitido por la
Funcion Sancionadora de la Coordinacién Zonal 3 de ARCOTEL.”

Por las consideraciones expuestas, al amparo de lo previsto en el articulo 10, numeral 1.3.1.2,
acapites Il y lll, numerales 2 y 11 del Estatuto Organico de Gestidén Organizacional por Procesos
de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones; vy, articulo 32 literales b) y d)
de la Resolucion No. ARCOTEL-2022-0115, de 5 de abril de 2022, y su reforma mediante
Resolucion No. ARCOTEL-2023-0197, de 19 de septiembre de 2023, el suscrito Coordinador
General Juridico, en calidad de delegado de la Direccién Ejecutiva de la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones,

RESUELVE:

Articulo 1.- AVOCAR conocimiento del Recurso de Apelacion interpuesto por la Universidad
Técnica de Ambato, mediante el escrito ingresado a la Agencia con No. ARCOTEL-DEDA-2024-
010439-E, de 5 de julio de 2024, en contra de la Resolucion No. ARCOTEL-CZ03-2024-0055, de
20 de junio de 2024.

Articulo 2.- ACOGER el Informe Juridico No. ARCOTEL-CJDI-2025-0046, de 19 de septiembre
de 2025, emitido por la Direccién de Impugnaciones de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones.

Articulo 3.- DECLARAR la nulidad de la Resolucién No. ARCOTEL-CZ03-2024-0055, de 20 de
junio de 2024, emitida por la Coordinacion Zonal 3 de ARCOTEL, asi como la nulidad del
procedimiento previo, debiendo reponerse al momento exacto donde se produjo el acto
administrativo viciado, esto es desde la emisién de la providencia No. P-CZ03-2024-0063, de 16
de mayo de 2024.
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Articulo 4.- DISPONER a la Coordinacién Zonal 3 de la Agencia de Regulaciéon y Control de las
Telecomunicaciones, dentro del ambito de sus respectivas competencias, sustancie el
procedimiento administrativo sancionador observando la Constitucién de la Republica del
Ecuador, el Cédigo Organico Administrativo y demas normativa legal vigente, a fin de proceder a
expedir la Resolucion debidamente motivada que en derecho corresponda.

Articulo 5.- INFORMAR a la sefiora Sara Nidhya Camacho Estrada, en su calidad de Rectora y
Representante Legal de la Universidad Técnica de Ambato, el derecho que tiene de impugnar la
presente Resolucion en sede administrativa o judicial, en los términos previstos en el ordenamiento
juridico vigente.

Articulo 6.- NOTIFICAR el contenido de la presente Resolucion a la sefiora Sara Nidhya Camacho
Estrada, Representante Legal de la Universidad Técnica de Ambato, en el correo electronico
procuraduria@uta.edu.ec, direccion sefialada por la administrada para recibir notificaciones.

Articulo 7.- DISPONER a la Unidad de Gestién Documental y Archivo de la Agencia de Regulacion
y Control de las Telecomunicaciones proceda a notificar la presente Resolucién, para su cabal
cumplimiento, a la Coordinacibn Técnica de Titulos Habilitantes; Coordinacion Zonal 3;
Coordinacion Técnica de Control; Direccién de Impugnaciones; y, a la Coordinacién General
Administrativa Financiera de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE. - Dada y firmada en el Distrito Metropolitano de Quito, a los 19
dias del mes de septiembre de 2025.

Mgs. Santiago Javier Sosa Cevallos
COORDINADOR GENERAL JURIDICO
DELEGADO DE LA DIRECCION EJECUTIVA
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

REVISADO POR:

[ mado_el

RSO LA JANNETH

Ab. Priscila Llongo Simbafia

Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones

SERVIDORA PUBLICA

DIRECTOR DE IMPUGNACIONES

Direccion: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpallana.

Cadigo postal: 170518 / Quito - Ecuador.

Teléfono: +593-02 2946400 / 02 2947800 Ext.: 2001/ 2002 / 1173 / 2004 / 2048

www.arcotel.gob.ec
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