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Expediente No. 1745148
Titulo Habilitante: Registro y Concesién/Registro de Frecuencias

RESOLUCION Nro. ARCOTEL-CTHB-CTDE-2025-0328
(REF.: OTH-PRP)

LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Otorga el Titulo Habilitante de Registro de Operacidon de Red Privada y Concesion/Registro de
Uso de Frecuencias del espectro radioeléctrico, a la compafiia TROPIPALMA S.A.

En cumplimiento de la disposicion contenida en el articulo 148 numeral 3, de la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones y el articulo 9 numeral 4 del Reglamento General a la LOT que faculta a la
Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones — ARCOTEL, a
dirigir el procedimiento de sustanciacion y resolver sobre el otorgamiento y extincion de los titulos
tanto en otorgamiento directo como mediante concurso publico, asi como suscribir los
correspondientes titulos habilitantes, y en consideracion a los siguientes antecedentes y fundamentos:

ANTECEDENTES DE HECHO

Primero.- El Subsecretario de Programacion Fiscal del Ministerio de Economia y Finanzas, mediante
oficio Nro. MEF-SPF-2023-0065-O de 05 de octubre de 2023, respecto de la Consulta sobre
aplicabilidad de los articulos 74, numeral 15 del Cédigo Orgéanico de Planificacién y Finanzas Publicas
y el articulo in numerado que se encuentra a continuacion del articulo 63 del Reglamento al Codigo
Organico de Planificacion y Finanzas Publicas en ARCOTEL, formulada en el oficio Nro. ARCOTEL-
ARCOTEL-2023-0397-OF de 15 de septiembre de 2023, en su parte pertinente sefiald: “(...) para el
caso de los titulos habilitantes que se instrumenten a través de un acto administrativo debidamente
motivado emitido por la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL, que no constituya un acto contractual
gue se suscriba entre la ARCOTEL y un gestor privado, no requiere la obtencién del Dictamen de
Sostenibilidad y Riesgos Fiscales, de conformidad con los argumentos antes expuestos. La presente
respuesta se emite conforme a lo facultado en el Acuerdo Ministerial No 031 de 26 de junio de 2023.”".

Segundo.- El Representante Legal de la compafiia TROPIPALMA S.A., mediante solicitud dirigida a
la Direccién Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones — ARCOTEL,
con documento Nro. ARCOTEL-DEDA-2025-015554-E de 24 de octubre de 2025, solicitd se otorgue a
favor de su representada el titulo habilitante de registro de Operacion de Red Privada y
Concesién/Registro de uso de frecuencias del espectro radioeléctrico, adjuntando los requisitos
previstos en el Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de
Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, y normativa aplicable.

Tercero.- La Direccion Técnica de Titulos Habilitantes del Espectro Radioeléctrico emitio los
Dictamenes favorables, Juridico Nro. DJ-CTDE-2025-0349 actualizado el 02 de diciembre de 2025; vy,
Técnico No. DT-CTDE-2025-0546 de 02 de diciembre de 2025, relativos a la solicitud presentada, por
lo cual pone en conocimiento de la Coordinacidon Técnica de Titulos Habilitantes recomendando que,
por cumplir con los requisitos legales, y en virtud de la viabilidad técnica, es procedente otorgar el
titulo habilitante de Registro de Operacion de Red Privada, y Concesion/Registro de uso de
frecuencias del espectro radioeléctrico, mediante acto administrativo motivado.

Cuarto.- Una vez expedida la Resolucion a favor de la peticionaria, la misma debera dentro del
término de hasta 20 dias de recibida la notificacion, previo el cumplimiento de los requisitos, términos
y condiciones previstos, suscribir el documento de sujecion (adhesion); si vencido este término el
peticionario no cumple con sus obligaciones previas o0 no suscribe el documento de sujecién, la
resolucidon quedara sin efecto de manera automatica, sin lugar a indemnizacién reclamo o devolucién
alguna, y se procedera con el archivo del tramite, conforme el Reglamento para Otorgar Titulos
Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro
Radioeléctrico.
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FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero.- La Ley Orgéanica de Telecomunicaciones — LOT, publicada en el Tercer Suplemento del
Registro Oficial No. 439 de 18 de febrero de 2015, Ultima reforma publicada en el Suplemento del
Registro Oficial No. 1 de 11 de febrero de 2022, crea la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones — ARCOTEL, como entidad encargada de la administracion, regulacion y control
de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y su gestion, asi como de los aspectos
técnicos de la gestién de los medios de comunicacion social que usen frecuencias del espectro
radioeléctrico o que instalen y operen redes.

Segundo.- El articulo 13 de la LOT determina que las Redes Privadas son aquellas utilizadas por
personas naturales o juridicas en su exclusivo beneficio, con el propésito de conectar distintas
instalaciones de su propiedad o bajo su control. Las Redes Privadas estan destinadas a satisfacer las
necesidades propias de su titular, lo que excluye la prestacién de estos servicios a terceros. Los
articulos 37 de la LOT, 13 del Reglamento General a la LOT, y 23 del Reglamento para Otorgar
Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del
Espectro Radioeléctrico, determinan los titulos habilitantes que la ARCOTEL puede otorgar, dentro
de los cuales se dispone que para la Operacién de Red Privada, se otorgara el titulo habilitante de
registro. Asi también el articulo 51 de la LOT determina que para el otorgamiento del titulo habilitante
de uso del espectro radioeléctrico de Redes Privadas se realizara por medio de adjudicacion directa; y
el articulo 56 establece que los titulos habilitantes para el uso del espectro radioeléctrico tendran la
misma duracion del titulo habilitante de Operacion de Red Privada al cual se encuentren asociados y
se encontraran integrados en un solo instrumento acorde con el objetivo No. 16, previsto en el articulo
3 de la LOT: “simplificar procedimientos para el otorgamiento de titulos habilitantes y actividades
relacionadas con su administracion y gestion.”.

Tercero.- De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 41 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, el
titulo habilitante de registro, se otorgara a través de acto administrativo motivado en el que se hara
constar adicionalmente una declaracién de sujecion del prestador al ordenamiento juridico vigente y a
la normativa correspondiente.

Cuarto.- En el numeral 11, del articulo 144 de la LOT, se determina que es competencia de la
ARCOTEL: “Establecer los requisitos, contenidos, condiciones, términos y plazos de los titulos
habilitantes.”, y en el articulo 148, dentro de las atribuciones de la Direccion Ejecutiva, sefiala: “3.
Dirigir el procedimiento de sustanciacion y resolver sobre el otorgamiento y extincién de los titulos
habilitantes contemplados en esta Ley, tanto en otorgamiento directo como mediante concurso
publico, asi como suscribir los correspondientes titulos habilitantes, de conformidad con esta Ley, su
Reglamento General y los reglamentos expedidos por el Directorio.”; “4. Aprobar la normativa para la
prestacion de cada uno de los servicios de telecomunicaciones, en los que se incluiran los aspectos
técnicos, econdmicos, de acceso y legales, asi como los requisitos, contenido, términos, condiciones
y plazos de los titulos habilitantes y cualquier otro aspecto necesario para el cumplimiento de los
objetivos de esta Ley”; “16. Ejercer las demas competencias establecidas en esta Ley o en el
ordenamiento juridico no atribuidas al Directorio.”. El Reglamento General a la Ley Organica de
Telecomunicaciones, dispone: “Art. 16.- Contenido de los titulos habilitantes por delegacion.- El
contenido minimo para los titulos habilitantes por delegacién, como Concesion, Permiso o Registro de
Servicios, segun corresponda, sera establecido por la ARCOTEL a través del Reglamento para
Otorgar Titulos Habilitantes.- El Director de la ARCOTEL aprobard los formatos, modelos o
instrumentos que considere pertinentes para la suscripcion de los titulos habilitantes, en los que
definird sus términos, condiciones y plazos.”.

Quinto.- El articulo 31 del Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones, y su
reforma sefala que las Redes Privadas de telecomunicaciones "Son aquellas utilizadas por empresas
y entidades publicas o personas privadas, naturales o juridicas, en su exclusivo beneficio sin fines de
explotacion comercial, con el prop6sito de conectar distintas instalaciones de su propiedad o bajo su
control; por lo que se prohibe la utilizacion de estas redes para la prestacion de servicios a terceros.".

Sexto.- El Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de
Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, en el Libro | de Otorgamiento de
Titulos Habilitantes, Titulo IV, Capitulo I, se regula respecto del otorgamiento de titulos habilitantes de
Operacion de Red Privada; en el articulo 140 se hace mencion al otorgamiento de un titulo habilitante
de Operacion de Redes Privadas; en el articulo 141 se establecen los requisitos; en los articulos 142
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al 146 consta el procedimiento para el otorgamiento del titulo habilitante de Operacién de Red
Privada; en el articulo 147 se sefala el plazo de duracién del titulo habilitante; y, en el articulo 148
determina los derechos por el otorgamiento de titulo habilitante y tarifa por uso de frecuencias; asi
también en el Reglamento ibidem se sefiala en el articulo 149 que se entregard la garantia de fiel
cumplimiento, que se determine en los titulos habilitantes, en dicho Reglamento y en las regulaciones
gue para el efecto emita la ARCOTEL.

Séptimo.- El articulo 140 del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del
Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, establece que el
titulo habilitante se instrumenta a través de un acto administrativo debidamente motivado, emitido por
la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, debiendo la persona natural o juridica beneficiaria del mismo,
suscribir la declaracion de sujecion a los términos, condiciones y plazos del titulo habilitante y al
ordenamiento juridico vigente.

Octavo.- El Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones — ARCOTEL, establece como mision de la Coordinacion Técnica
de Titulos Habilitantes gestionar los titulos habilitantes para el uso y explotacion del espectro
radioeléctrico mediante el cumplimiento del ordenamiento juridico vigente.

Noveno.- La Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones,
mediante Resolucion No. ARCOTEL-2020-0322 de 22 de julio de 2020, aprobo los modelos de titulos
habilitantes de otorgamiento y renovacion, aplicables al servicio del Régimen General de
Telecomunicaciones entre ellos: “(...) 7. Registro de Operacién de Red Privada y Concesion/ y
Registro de Frecuencia. (...)".

Décimo.- A través de la Resolucion ARCOTEL-2022-0115 de 05 de abril de 2022, reformada con las
Resoluciones Nos. ARCOTEL-2022-0334 de 20 de octubre de 2022, ARCOTEL-2022-0342 de 24 de
octubre de 2022, ARCOTEL-2023-0062 de 11 de abril de 2023 y ARCOTEL-2023-0197 de 19 de
septiembre de 2023; y, modificada con Resolucién Nro. ARCOTEL-2024-0103 de 20 de mayo de
2024, la Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones expidio
las delegaciones y disposiciones a las diferentes autoridades, funcionarios y servidores publicos de la
ARCOTEL, entre ellas: “Art. 6.- Delegar.- Al Coordinador Técnico de Titulos Habilitantes las
siguientes atribuciones: a) Autorizar y emitir los actos administrativos relacionados con el
otorgamiento, modificacién y extincion de titulos habilitantes contemplados en la Ley Orgéanica de
Telecomunicaciones y normativa vigente aplicable. (...) i) Aprobar y Suscribir los titulos
habilitantes contemplados en la Ley Organica de Telecomunicaciones y normativa vigente
aplicable.”(...)"Art. 7.- Disponer.- Al Coordinador Técnico de Titulos Habilitantes lo siguiente: (...) h)
Dirigir el procedimiento de sustanciacion sobre el otorgamiento, renovacion, terminacion y extincion de
titulos habilitantes contemplados en la Ley Organica de Telecomunicaciones y Ley Organica de
Comunicacion, asi como suscribir los correspondientes titulos habilitantes que se otorguen
mediante procedimiento directo o concurso publico, segun corresponda, de conformidad con la Ley
Orgénica de Telecomunicaciones, su Reglamento General de aplicacién, la Ley Orgéanica de
Comunicacién y deméas normas vigentes aplicables”. (Enfasis afiadido).

Décimo Primero.- El Reglamento de Derechos por el Otorgamiento y Renovacion de Titulos
Habilitantes para la Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones, Audio y Video por Suscripcion y
Operacion de Redes Privadas; de Derechos por Otorgamiento y Renovacion de Titulos Habilitantes
para el Uso y Explotacién del Espectro Radioeléctrico, y de Tarifas por su Uso y Explotacion, sefiala:
“Articulo 1. Objeto. Este Reglamento tiene por objeto fijar el valor de los derechos por el
otorgamiento y renovacion de titulos habilitantes para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones, audio y video por suscripcion, enlaces auxiliares del servicio de radiodifusién de
sefial abierta y operacién de redes privadas; asi como, el valor de los derechos por el otorgamiento y
renovacion de titulos habilitantes para el uso y explotacién del espectro radioeléctrico; y, el valor de
las tarifas por su uso y explotacién.- Se exceptla del objeto de este reglamento la determinacion del
valor de los derechos por el otorgamiento y renovacién de titulos habilitantes del Servicio Movil
Avanzado, Servicio Mévil Avanzado a través de Operador Mévil Virtual y frecuencias principales del
Servicio de Radiodifusion de sefial abierta; y, la determinacion del valor de los derechos por el
otorgamiento y renovacioén de titulos habilitantes para el uso y explotacién del espectro radioeléctrico
cuando correspondan al otorgamiento de espectro de alta valoracion.- Articulo 2. Ambito de
Aplicacion. El presente reglamento aplica a toda persona natural o juridica que opere servicios en el
Ecuador, a las que se les otorgue y renueve los correspondientes titulos habilitantes para la
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prestacion de servicios de telecomunicaciones y audio y video por suscripcién, enlaces auxiliares del
servicio de radiodifusién de sefial abierta, operacién de redes privadas; y, a las que se les otorgue y
renueve los titulos habilitantes para uso y explotacién del espectro radioeléctrico para la prestacién de
servicios de telecomunicaciones y de audio y video por suscripcién y operacion de redes privadas;
excepto en aquellos casos que correspondan al otorgamiento de espectro de alta valoracion.- Los
prestadores de servicios de telecomunicaciones, audio y video por suscripcion y operacion de redes
privadas a los que se les otorgue o renueve titulos habilitantes para uso y explotacion del espectro
radioeléctrico deberan pagar las tarifas correspondientes por uso y explotacion de éste recurso
limitado, definidas en el presente reglamento.”.

Décimo Segundo .- La Disposicion General Segunda del Reglamento de Derechos por el
Otorgamiento y Renovacién de Titulos Habilitantes para la Prestacion de Servicios de
Telecomunicaciones, Audio y Video por Suscripcion y Operacion de Redes Privadas; de Derechos por
Otorgamiento y Renovacion de Titulos Habilitantes para el Uso y Explotacion del Espectro
Radioeléctrico, y de Tarifas por su Uso y Explotacion, determina: “La terminacién de un titulo
habilitante, por cualquier causa regulada en la LOT y LOC, para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones, audio y video por suscripcion, operacion de red privada o uso de frecuencias
del espectro radioeléctrico, no genera devolucion, o pago alguno por parte del Estado, respecto de los
derechos de otorgamiento y tarifas pagados.- En el caso de terminacién anticipada del titulo
habilitante, los poseedores de éste, deberan efectuar la declaracién anticipada de los valores que por
derechos correspondan liquidar hasta el momento de la terminacién.- El pago de estos valores se
debera efectuar dentro de los diez dias habiles posteriores a la notificacion de la terminacién
anticipada del titulo habilitante.”. (Enfasis afiadido).

Décimo Tercero.- La Disposicion Transitoria Segunda del Reglamento ibidem establece: “El presente
reglamento ser4 de cumplimiento obligatorio para todos los prestadores de los servicios de
telecomunicaciones y de audio y video por suscripcién, a los que se les otorgue o renueve un titulo
habilitante, a partir de la entrada en vigencia del presente Reglamento, con respecto al pago de los
derechos de otorgamiento o renovacion del titulo para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones, audio y video por suscripcion y operacion de redes privadas y de los derechos
por otorgamiento o renovacion del titulo habilitante para uso y explotacién del espectro radioeléctrico
desde el otorgamiento, renovacién del respectivo titulo habilitante; y, nueva asignacion de frecuencia,
a excepcion de lo establecido en la disposicién transitoria cuarta. Todas las ampliaciones de cobertura
de los poseedores de titulos habilitantes pagaran de en funcion de lo establecido en el presente
reglamento.”.

Décimo Cuarto.- Mediante Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2024-300 de 17 de diciembre de 2024,
emitido por el Ministerio de Trabajo, se fijo6 a partir del 01 de enero de 2025, el Salario Béasico
Unificado del trabajador en general en cuatrocientos setenta dolares de los Estados Unidos de
América (US$ 470,00) mensuales.

Con fundamento en los citados antecedentes de hecho y de derecho, el delegado de la Direccién
Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones,

RESUELVE:

Articulo 1.- Avocar conocimiento del contenido del tramite Nro. ARCOTEL-DEDA-2025-015554-E de
24 de octubre de 2025; y, acoger el contenido de los Dictamenes Juridico Nro. DJ-CTDE-2025-0349
actualizado el 02 de diciembre de 2025; y, Técnico No. DT-CTDE-2025-0546 de 02 de diciembre de
2025, emitidos por la Direccion Técnica de Titulos Habilitantes del Espectro Radioeléctrico.

Articulo 2.- Otorgar a favor de la compafiia TROPIPALMA S.A. por el plazo de cinco (5) afios, el titulo
habilitante de Registro de Operaciéon de Red Privada y Concesién/Registro de uso de frecuencias del
espectro radioeléctrico de conformidad con las condiciones generales y técnicas que constan en el
Anexo 2; de los datos de la Red Privada; y, de las condiciones particulares de la presente Resolucion.

Articulo 3.- La operacién de la red privada y el uso de frecuencias correspondiente, debera realizarse
de conformidad con la presente Resolucion, la Ley Organica de Telecomunicaciones, su Reglamento
General, el Reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de
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telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico, reglamentos, normas técnicas,
resoluciones y disposiciones que emita la ARCOTEL; y, demas normativa aplicable.

Articulo 4.- Por derechos de otorgamiento del titulo habilitante para la Operacion de Red Privada, el
poseedor del titulo habilitante pagara el valor de USD 587.50 (QUINIENTOS OCHENTA Y SIETE
CON 50/100) délares de los Estados Unidos de América, de conformidad al articulo 5 del Reglamento
de Derechos por el Otorgamiento y Renovacion de Titulos Habilitantes para la Prestacion de Servicios
de Telecomunicaciones, Audio y Video por Suscripcion y Operacion de Redes Privadas; de Derechos
por Otorgamiento y Renovaciéon de Titulos Habilitantes para el Uso y Explotacion del Espectro
Radioeléctrico, y de Tarifas por su Uso y Explotacion.

Articulo 5.- Por derechos de otorgamiento del titulo habilitante para el Uso del Espectro
Radioeléctrico, el poseedor del titulo habilitante pagara el valor de USD 23.50 (VEINTE Y TRES CON
50/100) délares de los Estados Unidos de América, de acuerdo con la aplicacién automatizada del
articulo 8 del Reglamento de Derechos por el Otorgamiento y Renovacion de Titulos Habilitantes para
la Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones, Audio y Video por Suscripciéon y Operacion de
Redes Privadas; de Derechos por Otorgamiento y Renovacion de Titulos Habilitantes para el Uso y
Explotacion del Espectro Radioeléctrico, y de Tarifas por su Uso y Explotacion.

Articulo 6.- Disponer a la Direccion Técnica de Gestién Econdmica de Titulos Habilitantes que
realice las liquidaciones y/o reliquidaciones necesarias de los valores recaudados por concepto
de los derechos de otorgamiento de este titulo habilitante de ser el caso, en resguardo de los
intereses de la ARCOTEL.

Articulo 7.- El pago de tarifas por uso de frecuencias, se sujetara al Reglamento de Derechos por el
Otorgamiento y Renovacién de Titulos Habilitantes para la Prestacion de Servicios de
Telecomunicaciones, Audio y Video por Suscripcién y Operacion de redes privadas; de Derechos por
Otorgamiento y Renovacion de Titulos Habilitantes para el Uso y Explotacion del Espectro
Radioeléctrico, y de Tarifas por su Uso y Explotacién. En caso de modificacion o sustitucion de dicho
reglamento, se aplicar4d automaticamente la normativa correspondiente o la nueva normativa, sin
necesidad de tramite alguno o la suscripcién de una adenda modificatoria del titulo habilitante.

Articulo 8.- El poseedor del titulo habilitante, de conformidad con lo que determine la Direccion
Ejecutiva de la ARCOTEL, con base a lo establecido en el Libro V, Capitulo | del Reglamento para
Otorgar Titulos habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y
Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, entregara a la ARCOTEL una garantia de fiel cumplimiento,
a nombre de la ARCOTEL con caracteristicas de incondicional, irrevocable y de cobro inmediato. La
garantia permanecera vigente mientras dure este titulo habilitante, mas noventa (90) dias término
adicionales a la fecha de su vencimiento. Para las frecuencias no esenciales la garantia de fiel
cumplimiento se considerara integrada en la garantia de fiel cumplimiento establecida para el titulo
habilitante de Operacién de Red Privada.

El valor de garantia de fiel cumplimiento, es de USD 470.00 (CUATROCIENTOS SETENTA CON
00/100) délares de los Estados Unidos de América, dicha garantia debera ser presentada dentro del
término de hasta veinte (20) dias contados a partir de la notificacion de la presente Resolucion,
en cumplimiento a lo establecido en los articulos 206 y 208 del Reglamento ibidem, previo a que
formalice el titulo habilitante de prestacién de servicios de telecomunicaciones o radiodifusién o el
titulo habilitante de operacion de red privada, por medio de aceptacion o sujeciéon al mismo seguln
corresponda

En caso de no presentarse la garantia en el término establecido en el parrafo anterior, no se
procedera a formalizar el titulo habilitante y la resoluciéon quedara sin efecto de manera automatica sin
necesidad de tramite administrativo alguno, sin lugar a indemnizacion, reclamo o devolucién alguna,
debiendo procederse con el archivo del tramite y la notificacién que serd emitida en el término de
hasta quince (15) dias.

Se entenderd como no presentada la garantia, en el caso de que el supuesto emisor de la garantia
informe a la ARCOTEL que no ha emitido la misma o ésta se encuentre alterada y que por tal razon el
emisor exprese que no asume las obligaciones econdémicas para con la ARCOTEL derivadas de dicho
documento.
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La renovacion de la garantia de fiel cumplimiento se realizara como minimo, anualmente.

Articulo 9.- El titulo habilitante de Registro de Operacion de Red Privada, asi como la
concesion/registro de uso de frecuencias, se extinguiran por las causales previstas en la LOT, lo
dispuesto en el Reglamento General a la LOT, el Reglamento para Otorgar Titulos habilitantes para
Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, y
demas normativa vinculada; y el procedimiento para la terminacién seré el previsto en el mencionado
Reglamento. Las consecuencias de la terminacién o extincion del titulo habilitante, seran las que
correspondan, segun la normativa aplicable.

Articulo 10.- La compafila TROPIPALMA S.A., a través de la suscripcion de la declaracion de
sujecion constante al final del Anexo 2, se somete en forma estricta al cumplimiento de las
obligaciones previstas en la presente Resolucién, sus Anexos y Apéndices, asi como a lo dispuesto
en la LOT, su Reglamento General, el Reglamento para Otorgar Titulos habilitantes para Servicios del
Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico; y, demas
reglamentos, resoluciones y disposiciones que emita la ARCOTEL.

Articulo 11.- Forman parte integrante del presente acto administrativo, los siguientes documentos:

a) Copia de la Delegacion de firmas del Director Ejecutivo de la ARCOTEL, copia de la Accién
de Personal del Coordinador Técnico de Titulos Habilitantes y copia de nombramiento del
representante legal de la peticionaria.

b) Copia de la solicitud,;

C) Anexo 1, Datos de la Red Privada;

d) Anexo 2, Condiciones Generales;

Apéndice 1: Informacién Técnica de la Red Inalambrica;
Apéndice 2: Informacion Técnica de la Red Fisica;

e) Declaracién de Sujecion;

f) Copia de pago por los derechos de otorgamiento del titulo habilitante.

(Nota: Estos documentos se presentaran en el momento de la firma de declaracion de
sujecion)

Cabe indicar que los documentos entregados por la peticionaria, en originales se encuentran en
custodio y archivo de la Unidad de la Gestibn Documental y Archivo; y los mismos se visualizan en el
sistema institucional ONBASE.

Articulo 12.- Disponer a la Unidad de la Gestién Documental y Archivo, notifique el contenido de la
presente Resolucion y los dictimenes sefialados en el articulo 1, a la compafiia TROPIPALMA S.A;
Coordinacién Técnica de Control; Coordinacién General Administrativa Financiera; Direccién Técnica
de Titulos Habilitantes del Espectro Radioeléctrico; Direcciobn Técnica de Gestibn Econdmica de
Titulos Habilitantes; Unidad Técnica de Registro Publico; y, Unidad de Comunicacién Social.

Articulo 13.- Disponer a la Direccién Técnica de Gestiébn Econdémica de Titulos Habilitantes, que el
ambito de sus competencias previo a la formalizacion del titulo habilitante realice las acciones
correspondientes para la recepcion, verificacion y validacion de la Garantia de Fiel Cumplimiento, v,
coordine las acciones que corresponda con la Coordinacién General Administrativa Financiera.

Articulo 14.- Disponer a la Unidad Técnica del Registro Publico de la ARCOTEL, proceda con la
suscripcién de la Declaracion de Sujecion por parte de la peticionaria e inscripcion del presente titulo
habilitante y sus anexos en el Registro Plblico de Telecomunicaciones, y efectle la notificacion a la
concesionaria con la razon de inscripcién correspondiente.

Articulo 15.- Disponer a la Unidad Técnica de Registro Publico de la ARCOTEL que, en cumplimiento
de los requisitos, términos y condiciones, y una vez suscrito el documento de sujecion por el usuario,
se proceda a la inscripcion del titulo habilitante, actualizacion de informacién administrativa,
Representante Legal y/o Socios y accionistas (de ser el caso) en el Registro Publico de
Telecomunicaciones que incluye el Registro Nacional de Titulos Habilitantes, conforme los anexos,
apéndices e informes. (Memorando Nro. ARCOTEL-CTHB-2025-1077-M de 29 de julio de 2025).

Articulo 16.- Disponer a la Coordinaciéon Técnica de Control; Coordinacion General Administrativa
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Financiera; y, Direccion Técnica de Titulos Habilitantes del Espectro Radioeléctrico, procedan
conforme a sus atribuciones y responsabilidades contempladas en el Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por Procesos vigente.

Articulo 17.- Disponer a la Unidad de Comunicacion Social la publicacion de la presente Resolucién
de manera inmediata en la pagina web institucional.

Suscribo en virtud de las atribuciones y responsabilidades otorgadas en el Estatuto Organico de
Gestion Organizacional por Procesos de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, ARCOTEL; y, por delegacién de la Direccion Ejecutiva de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones conferida mediante Resolucion ARCOTEL-2022-
0115 de 05 de abril de 2022, reforma con Resolucién Nro. ARCOTEL-2023-0197 de 19 de septiembre
de 2023 y modificada con Resolucion Nro. ARCOTEL-2024-0103 de 20 de mayo de 2024.

Dado en Quito, Distrito Metropolitano a, 03 de diciembre de 2025.

COORDINADOR TECNICO DE TiTULOS HABILITANTES
DELEGADO DE LA DIRECCION EJECUTIVA
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

| Aprobado por:

Firmado_el ectr 6ni cament SET_Or
ANDREA MARI

ROSERO ERAZO

v Val i dar Gni canente con FirmEC

Firmado el ectroni cament Zﬁv

JUAN SEBASTI
NALOZA MARI

Ing. Juan Sebastian Pefialoza Marin
DIRECTOR TECNICO DE TITULOS
HABILITANTES DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICO, SUBROGANTE
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ANEXO1

DATOS DEL TiTULO HABILITANTE

DATOS DEL POSEEDOR DE TITULO HABILITANTE DE
REGISTRO DE OPERACION DE RED PRIVADA Y CONCESION/REGISTRO DE USO DE FRECUENCIAS

RAZON SOCIAL /PERSONA NATURAL

TROPIPALMA S.A.

RUC/C.C./Pasaporte

1791880862001 NACIONALIDAD: | Ecuatoriana

DOMICILIO Y NOTIFICACIONES
(incluye correo electrénico)

Direccion: Provincia de Pichincha, Cantén Quito, Parroquia Ifiaquito,
de Octubre No. 1492 Abraham Lincoln

Correo Electrénico: sruiz@tropipalma.com

Teléf.: Fijo: 02 2986226 - Movil: 0986317998

REPRESENTANTE LEGAL Y PERSONA
RESPONSABLE A EFECTOS
DE NOTIFICACIONES

Nombres/Apellidos: VICTOR SEBASTIAN RUIZ GUERRA
C.C/C.l./IPasaporte: 1716314206
Cargo: GERENTE GENERAL

PLAZO DE INSTALACION Y OPERACION

1 afio

DESCRIPCION DE LA RED Y DE
FRECUENCIAS ASIGNADAS

Ver apéndices.

DURACION

5 afos para el registro de operacion de red privada y la concesion/
Registro de frecuencias.

AREA DE COBERTURA ASIGNADA

Ver apéndices.

RESPONSABLE DEL REGISTRO Y
CUSTODIA DE TITULO

Unidad Técnica de Registro Publico y Unidad de la Gestion Docun
Archivo, respectivamente.

RESPONSABLE/S DE LA ADMINISTRACIOR
DEL TITULO HABILITANTE

- Direccion Técnica de Titulos Habilitantes del Espectro Radioeléctricc
- Direccion Técnica Zonal segun su jurisdiccion.

PAGA DERECHOS DE REGISTRO DE
OPERACION DE RED PRIVADA

Si.

PAGA DERECHOS DE CONCESION DE
USO DE FRECUENCIAS

Si, cuando lo soliciten y siempre que conste en el Reglamento de D
por el Otorgamiento y Renovacion de Titulos Habilitantes para la Pre
de Servicios de Telecomunicaciones, Audio y Video por Suscri
Operacion de redes privadas; de Derechos por Otorgamiento y Ren
de Titulos Habilitantes para el Uso y Explotacion del Espectro Radioe)
y de Tarifas por su Uso y Explotacién o en la normativa que la sustitu

PAGA TARIFAS POR USO DE FRECUENCI#

Si, cuando lo soliciten y siempre que conste en el Reglamento de D
por el Otorgamiento y Renovacion de Titulos Habilitantes para la Pre
de Servicios de Telecomunicaciones, Audio y Video por Suscri
Operacion de redes privadas; de Derechos por Otorgamiento y Ren
de Titulos Habilitantes para el Uso y Explotacion del Espectro Radioe
y de Tarifas por su Uso y Explotacién o en la normativa que la sustitu

PAGA LA CONTRIBUCION PREVISTA
EN EL ARTICULO 92 DE LA LOT

No.

SUJETO A LA PRESENTACION DE

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO Si.
DEL TiTULO HABILITANTE
TIENE DERECHO A INTERCONECTARSE A No
LA RED PUBLICA )
T, 81|15
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ANEXO 2

CONDICIONES GENERALES PARA LA OPERACION DE RED PRIVADA Y
CONCESION/REGISTRO DE FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO

ARTICULO 1: OBJETO Y SISTEMAS QUE LE CORRESPONDE OPERAR.-

11 El objeto del presente instrumento es habilitar la Operacion de Red Privada mediante red
fisica e inalambrica para uso exclusivo del poseedor del titulo, con el propésito de conectar
distintas instalaciones de su propiedad o bajo su control, de conformidad con el ordenamiento
juridico vigente.

1.2 El poseedor del titulo habilitante, tiene el derecho a instalar y operar redes fisicas o
inalambricas, con la tecnologia que considere apropiada, para el efecto se sujetara al
ordenamiento juridico vigente; el detalle técnico inicial consta en los Apéndices 1y 2 de este
Anexo.

ARTICULO 2: ASIGNACION DE FRECUENCIAS.-

21 Al poseedor del titulo habilitante se le autoriza usar las frecuencias no esenciales del espectro
radioeléctrico conforme con las especificaciones técnicas que son de cumplimiento obligatorio
constantes en el Apéndice 1 - Informacién Técnica de la red inalambrica, el cual forma parte
integrante de este instrumento.

2.2. Las asignaciones de frecuencias que no hayan sido concedidas a la fecha de otorgamiento
del presente titulo habilitante, o modificaciones técnicas posteriores respecto del uso de
frecuencias no esenciales asignadas seran incorporadas al presente Anexo, mediante oficio
emitido por la ARCOTEL, previo el cumplimiento de todos los requisitos técnicos, econdémicos
y legales que correspondan.

2.3. La ARCOTEL realizara el trdmite respectivo a las solicitudes de incremento de frecuencias o
modificaciones técnicas, pudiendo aceptar o negar el pedido, decisidbn que deberd ser
notificada mediante oficio al peticionario; en caso favorable se instrumentara mediante
marginacion en el titulo habilitante inscrito en el Registro Publico de Telecomunicaciones y
consecuentemente serd parte integrante del titulo habilitante.

2.4 Las frecuencias asignadas se ajustaran, en todos los casos, al Plan Nacional de Frecuencias
aprobado y a lo previsto en el ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 3: OBLIGACIONES GENERALES.-
3.1 Operacién e Inspecciones

3.1.1 La Operacion de la Red Privada y la utilizacion de las frecuencias de uso del espectro,
asociadas a dicha red, se sujetara a lo previsto en la Ley Organica de Telecomunicaciones,
su Reglamento General, el Reglamento para Otorgar Titulos habilitantes para Servicios del
Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, las
resoluciones que emita la ARCOTEL y el ordenamiento juridico vigente; asi como este titulo
habilitante y sus anexos y apéndices.

3.1.2  El poseedor del titulo habilitante debera permitir el ingreso a sus instalaciones a funcionarios
y servidores de la ARCOTEL, para la realizacion de inspecciones, previo coordinacion de la
ARCOTEL, y presentar a éstos los datos técnicos y mas documentos que tengan relacion con
este Anexo, cuando asi lo requieran, incluyendo las facilidades a la ARCOTEL para que
inspeccione y realice las pruebas necesarias para evaluar las instalaciones del sistema, sin
afectar el funcionamiento del mismo. Se dejar4 constancia, por escrito de la informacion
obtenida y entregada.

3.2 Plazo para la Instalacién y Operacion:
El plazo para la instalacion y operacion de la Red Privada es de un (1) afio, contado a partir
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de la fecha de suscripcion que es la misma de la inscripcion de este titulo habilitante en el
Registro Publico de Telecomunicaciones. El poseedor del titulo habilitante, una vez que inicie
operaciones notificara a la ARCOTEL conforme lo establecido en este titulo habilitante dentro
del plazo indicado.

El poseedor del titulo habilitante, podra solicitar prérroga para la instalaciéon y operacion de
conformidad con la Disposicién General Décima Quinta del Reglamento para Otorgar Titulos
habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del
Espectro Radioeléctrico.

Si luego del plazo otorgado no se ha instalado e iniciado las operaciones, se extinguira el
titulo habilitante (Registro y Concesién/Registro de frecuencias) conforme al procedimiento
administrativo para la terminacion de titulos habilitantes establecido en el Reglamento para
Otorgar Titulos habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y
Frecuencias del Espectro Radioeléctrico.

En caso de que se haya instalado y no iniciado operaciones en el plazo establecido, se
procedera con las sanciones correspondientes conforme la LOT.

3.3 Adecuaciones Técnicas:

El poseedor del titulo habilitante, se compromete a efectuar las adecuaciones técnicas
pertinentes en caso de que se produzcan interferencias radioeléctricas o cambios en la
regulacion previa disposicion de la ARCOTEL.

3.4 Interferencias:

El poseedor del titulo habilitante serd responsable por las interferencias radioeléctricas o por
dafios que puedan causar sus instalaciones a otros sistemas o a terceros, de conformidad
con el ordenamiento juridico vigente.

35 Registro de Infraestructura

Es obligacion del poseedor del titulo habilitante, registrar la infraestructura necesaria para la
Operacion de Red Privada, sus modificaciones y ampliaciones, cumpliendo los requisitos
establecidos para tal efecto, acorde con los formatos y procedimiento que emita la ARCOTEL
de conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

3.6 Suspension de uso de frecuencias
En caso de que se hayan asignado frecuencias, si el poseedor del titulo habilitante dejase de
utilizar las frecuencias asignadas durante seis (6) meses consecutivos, la ARCOTEL, previo

informe de control procederé a revertir dichas frecuencias al Estado.

En cualquier caso, la no utilizacién de frecuencias, no exime al poseedor del titulo su
obligacion de pago de las tarifas mensuales de uso de frecuencias.

3.7 Limitaciones a la operacion:

3.7.1 La Red Privada sOlo podra ser utilizada en exclusivo beneficio el poseedor del titulo
habilitante, con el propoésito de conectar distintas instalaciones de su propiedad o bajo su
control; son redes destinadas a satisfacer las necesidades propias de su titular; no podra
sustentar, bajo ninguna circunstancia, la prestacion de servicios de telecomunicaciones a
terceros.

3.7.2 Las demas que se deriven del ordenamiento juridico aplicable.

3.8 Otras obligaciones:

3.8.1 EIl poseedor del Titulo Habilitante debe cumplir con las obligaciones de caracter técnico,
juridico, economico o cualquier otra que se derive del ordenamiento juridico vigente,
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independientemente de que se encuentre incurso en la aplicacion de procesos de terminacion
del titulo habilitante, determinacién de infracciones o sanciones, ejecucién de medidas
preventivas, u otros aspectos que se deriven de la aplicacién de la normativa vigente.

3.8.2 Es obligacion del poseedor del titulo habilitante de Registro de Red Privada, durante la
operacion proporcionar a la ARCOTEL cualquier otra informacién solicitada en el ambito de
sus competencias, en los formatos, plazo y condiciones establecidas.

3.8.3 La asignacion de frecuencias no esenciales solicitada y concedida con fecha posterior al
otorgamiento del presente titulo habilitante, o el incremento de frecuencias asignadas, se
sujetara al pago de los derechos de concesion por uso de frecuencias no esenciales
correspondientes, de conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

3.9 Otros Permisos distintos a los de Telecomunicaciones.- El poseedor del titulo habilitante
debera obtener de las Instituciones del Estado, las autorizaciones, licencias, derechos de uso
y ocupacion de derechos de via estatales o del régimen seccional 0 permisos necesarios,
incluyendo licencias o permisos de construccion y otros distintos de los de
Telecomunicaciones, para construir, implementar, modificar y remover instalaciones y
construcciones que requiera para la prestacion del servicio, de acuerdo al Ordenamiento
Juridico Vigente.

ARTICULO 4.- DERECHOS DEL POSEEDOR DEL TITULO HABILITANTE DE RED PRIVADA.-

4.1. El operador de Red Privada tiene el derecho de instalar y operar, previo el cumplimiento de la
regulacion respectiva, la red autorizada.

4.2. En caso de que la Red Privada se vea afectada por interferencias perjudiciales causadas por
otras redes de telecomunicaciones autorizadas o no, la ARCOTEL procedera de conformidad
con el ordenamiento juridico vigente.

4.3 El presente titulo habilitante podra ser terminado a peticién del poseedor, de conformidad con
lo dispuesto en el ordenamiento juridico vigente, y el Reglamento para Otorgar Titulos
habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del
Espectro Radioeléctrico.

4.4. Los demas que se deriven del ordenamiento juridico aplicable.
ARTICULO 5.- DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LA ARCOTEL.-

5.1. La ARCOTEL ejercera los derechos y cumplird con las obligaciones previstas en el
ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 6.- MODIFICACIONES TECNICAS.-

6.1 La Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL autorizara las modificaciones relacionadas con la
Operacion de la Red Privada, de acuerdo a los articulos 156, 157 y 158 del Reglamento para
Otorgar Titulos habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y
Frecuencias del Espectro Radioeléctrico.

ARTICULO 7.- TRATAMIENTO A LA INFORMACION.-

7.1 La ARCOTEL podra declarar como confidencial cualquier otra informacién o documentos que
estime pertinentes, con sujecion a lo dispuesto en el ordenamiento juridico vigente, inclusive
la presentada con tal calidad por los prestadores de servicios de telecomunicaciones y de
radiodifusion; por tanto, las y los servidores de la ARCOTEL, que tengan acceso a ella,
deberan custodiarla y tratarla como tal.

ARTICULO 8.- CONTROL .-

8.1 El poseedor del titulo habilitante, se sujeta a la supervision y control de la ARCOTEL, de
conformidad con lo dispuesto en el ordenamiento juridico vigente.
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ARTICULO 9.- RENOVACION DEL TITULO HABILITANTE.-

La ARCOTEL para la renovacion del presente titulo habilitante de Operacién de Red Privada y el uso
de frecuencias, el poseedor debera haber solicitado la renovaciéon a la ARCOTEL con por lo menos
tres (3) meses de anticipacion a la fecha de vencimiento del plazo del titulo habilitante que esta por
concluir, cumpliendo con los requisitos y procedimientos que disponga la normativa vigente a la fecha
de realizacién de dicha solicitud. En caso de no solicitar la renovacion del titulo habilitante, éste
terminara de conformidad con lo establecido en el Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para
Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico.
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APENDICE 1

INFORMACION TECNICA DE LA RED INALAMBRICA

La informacion técnica de frecuencias contenidas en el dictamen técnico Nro. DT-CTDE-2025-0546 de
02 de diciembre de 2025.

Las modificaciones y ampliaciones técnicas posteriores al otorgamiento de este titulo habilitante,
respecto de la red, que de conformidad con el Reglamento para Otorgar Titulos habilitantes para
Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico y
sus Reformas, requieran autorizacién de la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, seran incorporadas al
presente Anexo (Apéndice), mediante oficio emitido por la ARCOTEL, previo el cumplimiento de todos
los requisitos que correspondan conforme la normativa aplicable.

La ARCOTEL realizaréa el tramite respectivo pudiendo aceptar o negar el pedido, decisién que debera
ser notificada mediante oficio al prestador; en caso favorable, se instrumentara mediante marginacion
en el titulo habilitante inscrito en el Registro Publico de Telecomunicaciones y consecuentemente sera
parte integrante del titulo habilitante.
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APENDICE 2
INFORMACION TECNICA DE LA RED FISICA
Informacion técnica de la red fisica que corresponda a la Operacién de la Red Privada.

Las modificaciones y ampliaciones técnicas posteriores al otorgamiento de este titulo habilitante,
respecto de la red, que de conformidad con el Reglamento para Otorgar Titulos habilitantes para
Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico y
sus Reformas, requieran autorizacién de la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, seran incorporadas al
presente Anexo (Apéndice), mediante oficio emitido por la ARCOTEL, previo el cumplimiento de todos
los requisitos que correspondan conforme la normativa aplicable.

La ARCOTEL realizara el tramite respectivo pudiendo aceptar o negar el pedido, decisiéon que debera
ser notificada mediante oficio al prestador; en caso favorable, se instrumentara mediante marginacion
en el titulo habilitante inscrito en el Registro Publico de Telecomunicaciones y consecuentemente sera
parte integrante del titulo habilitante.
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DECLARACION DE SUJECION:

Yo, VICTOR SEBASTIAN RUIZ GUERRA en mi calidad de Representante Legal de la compafiia
TROPIPALMA S.A., en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 41 de la Ley Orgéanica de
Telecomunicaciones, declaro en forma expresa que en la Operacion de la Red Privada, mi
representada se sujeta a lo dispuesto en el Titulo Habilitante del Registro de Operacion de Red
Privada y la Concesion/Registro de Uso de Frecuencias del espectro radioeléctrico asociadas a la
operacion de dicha red, la Ley Organica de Telecomunicaciones, su Reglamento General de
aplicacion, el Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de
Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, asi como al ordenamiento juridico
vigente; normativa correspondiente y las resoluciones que emita la Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones ARCOTEL.

Adicionalmente declaro que soy responsable por los documentos e informacion que he presentado
para la obtencion del titulo habilitante, por el cumplimiento de todos los requisitos; y, que el titulo
habilitante se ejecutara durante todo el plazo del Registro, a mi representada.

Quito, Distrito Metropolitano a

VICTOR SEBASTIAN RUIZ GUERRA
C.C: 1716314206
Representante Legal
TROPIPALMA S.A.

INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE TELECOMUNICACIONES
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