Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones

Expediente No. 0642137
Titulo Habilitante: Registro de servicios y Concesion/Registro de frecuencias
RESOLUCION ARCOTEL-CTHB-CTDS-2026-0002
(Ref: REN-SAI) para Renovacion de Servicio de Acceso a Internet
LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
Otorga el Titulo Habilitante de renovacién del Registro del Servicio de Acceso a Internet vy

Concesién/Reqgistro de uso y explotacién de frecuencias no esenciales del espectro radioeléctrico, a favor
de la sefiora CHICAIZA NAULA MARIA UMBELINA

En cumplimiento de la disposicion contenida en el articulo 148 numeral 3, de la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones, y el articulo 9 numeral 4 del Reglamento General a la LOT que faculta a la Direccién Ejecutiva
de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones — ARCOTEL, a dirigir el procedimiento de
sustanciacion y resolver sobre el otorgamiento, y extincién de los titulos tanto en otorgamiento directo como mediante
concurso publico, asi como suscribir los correspondientes titulos habilitantes, en consideracion a los siguientes
antecedentes y fundamentos:

ANTECEDENTES DE HECHO

Primero.- El Estado ecuatoriano, con fecha 29 de agosto de 2014, otorgé a favor de la sefiora CHICAIZA NAULA
MARIA UMBELINA, un Permiso de Prestacién de Servicio de Valor Agregado de Proveedor de Servicios de Internet,
el cual fue inscrito en el Tomo 112 a fojas 11281 del Registro Publico de Telecomunicaciones de la ARCOTEL.

Segundo.- La sefiora CHICAIZA NAULA MARIA UMBELINA, solicité la renovacién a su favor del titulo habilitante
de Registro del servicio de acceso a Internet y la Concesién/Registro para el uso y explotacién de frecuencias no
esenciales del espectro radioeléctrico, con sujecidn a los requisitos y procedimiento previsto en la Resolucién Nro.
15-16-ARCOTEL-2019 de 19 de noviembre de 2019, publicada en el Registro Oficial, Edicién Especial No. 144 de
29 de noviembre de 2019, mediante la cual se expide la Reforma y codificacion al reglamento para otorgar titulos
habilitantes para servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico.

Tercero.- La Direccion Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones, emitio los
siguientes Dictdimenes: Técnico Nro. CTDS-ATH-DT-SAI-2025-0180 de 03 de julio 2025, Econémico Nro. CTDS-
RTH-DE-SAI-2025-0006 de 20 de agosto de 2025, Reporte de Valores Nro. CTDS-RTH-DE-SAI-2025-0006 de 20
de agosto de 2025, y Juridico Nro. CTDS-RTH-DJ-SAI-2026-0001 de 05 de enero de 2026, relativos a la solicitud
presentada, y considerando el andlisis de Excepcionalidad constante en el Informe Técnico Nro. IT-CRDM-2024-
0104 de 23 de diciembre de 2024, remitido por la Coordinacion Técnica de Regulacion mediante memorando Nro.
ARCOTEL-CREG-2024-0918-M de 24 de diciembre de 2024; y, certificacién emitida por la Unidad de registro Publico
con memorando Nro. ARCOTEL-CTRP-2025-3487-M de 29 de septiembre de 2025, v, la certificacién constante en
el memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2025-1319-M de 01 de octubre de 2025 emitida por la Direccidon Técnica
Zonal 2 de la ARCOTEL, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 15 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, se
concluye que se cumplen con los requisitos técnicos, econdmicos y legales, por lo que se recomienda otorgar el
titulo habilitante de Registro del servicio de acceso a Internet y concesion/registro de uso y explotacion de
frecuencias no esenciales del espectro radioeléctrico, mediante acto administrativo motivado..

Cuarto.- La Reforma y Codificacion al Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen
General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, fue expedido con Resolucion Nro. 15-
16-ARCOTEL-2019 de 19 de noviembre de 2019, publicada en el Registro Oficial, Edicién Especial No. 144 de 29
de noviembre de 2019, asi como la legalizacion de los mismos, conforme a las condiciones del modelo del titulo
habilitante establecido por la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, contenidos en la
Resolucién Nro. ARCOTEL-2020-0152 de 08 de abril de 2020.
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I FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero.- La Ley Organica de Telecomunicaciones — LOT, publicada en el Tercer Suplemento del Registro Oficial
No. 439 de 18 de febrero de 2015, crea la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones — ARCOTEL,
como entidad encargada de la administracion, regulaciéon y control de las telecomunicaciones y del espectro
radioeléctrico y su gestion, asi como de los aspectos técnicos de la gestion de los medios de comunicacién social
gue usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes.

Segundo.- Los articulos 37 de la LOT, 13 del Reglamento General a la LOT, y el articulo 22 de la Reforma y
codificacion al reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de telecomunicaciones
y frecuencias del espectro radioeléctrico, determinan los titulos habilitantes que la ARCOTEL puede otorgar, dentro
de los cuales se dispone que para la prestacion del servicio de acceso a Internet, se otorgara el titulo habilitante de
registro de servicios. Asi también el articulo 56 de la LOT establece que los titulos habilitantes que se emitan para
el uso y explotacion del espectro radioeléctrico tendran la misma duracion del titulo habilitante del servicio o los
servicios a los cuales se encuentren asociados y se encontraran integrados en un solo instrumento acorde con el
objetivo No. 16, previsto en el articulo 3 de la LOT: “Simplificar procedimientos para el otorgamiento de titulos
habilitantes y actividades relacionadas con su administracion y gestion.”.

Tercero.- De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 40 inciso 4 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, la
renovacion de los titulos habilitantes sera por un periodo igual al originalmente otorgado y podra realizarse en un
régimen juridico actualizado de acuerdo con la evolucion tecnolégica del servicio y situacion del mercado, asi
también el articulo 41 de la Ley Ibidem establece que el titulo habilitante de registro de servicios se otorgara a través
de acto administrativo motivado en el que se hara constar adicionalmente una declaracién de sujecion del prestador
al ordenamiento juridico vigente y a la normativa correspondiente.

Cuarto.-En el numeral 11, del articulo 144 de la LOT, se determina que es competencia de la ARCOTEL: “Establecer
los requisitos, contenidos, condiciones, términos y plazos de los titulos habilitantes.”, y en el articulo 148, dentro de
las atribuciones de la Direccion Ejecutiva, sefiala: “3. Dirigir el procedimiento de sustanciacién y resolver sobre el
otorgamiento y extincién de los titulos habilitantes contemplados en esta Ley, tanto en otorgamiento directo como
mediante concurso publico, asi como suscribir los correspondientes titulos habilitantes, de conformidad con esta
Ley, su Reglamento General y los reglamentos expedidos por el Directorio.”; “4. Aprobar la normativa para la
prestacion de cada uno de los servicios de telecomunicaciones, en los que se incluirdn los aspectos técnicos,
economicos, de acceso y legales, asi como los requisitos, contenido, términos, condiciones y plazos de los titulos
habilitantes y cualquier otro aspecto necesario para el cumplimiento de los objetivos de esta Ley”; “16. Ejercer las
deméas competencias establecidas en esta Ley o en el ordenamiento juridico no atribuidas al Directorio.”. El
Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones, dispone: “Art. 16.- Contenido de los titulos
habilitantes por delegacion.- El contenido minimo para los titulos habilitantes por delegacion, como Concesion,
Permiso o Registro de Servicios, segun corresponda, sera establecido por la ARCOTEL a través del Reglamento
para Otorgar Titulos Habilitantes.- El Director de la ARCOTEL aprobara los formatos, modelos o instrumentos que
considere pertinentes para la suscripcién de los titulos habilitantes, en los que definira sus términos, condiciones y
plazos.”

Quinto.- En la Reforma y codificacién al reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen
general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico, en el Libro Ill Renovacién de Titulos
Habilitantes, Titulo I, se regula la Renovaciéon de Titulos Habilitantes para la prestaciéon de servicios de
telecomunicaciones, servicios de radiodifusién por suscripcion o de uso y/o explotacion de frecuencias de espectro
radioeléctrico y de red privada, en el articulo 177 se hace mencion a la renovacion de titulos habilitantes; en el
articulo 178 refiere a los criterios para la renovacién; en el articulo 179 se establecen los requisitos y plazos para
solicitar la renovacion; en el articulo 182 consta el procedimiento de renovacién para titulos habilitantes sujetos a
registros de servicios; y en el Libro V, Capitulo | establece que las garantias de fiel cumplimiento, tendran las
caracteristicas de incondicional, irrevocable y de cobro inmediato a favor de la ARCOTEL; la misma que deberan
cubrir en todo momento el periodo de duracion del titulo habilitante, mas noventa (90) dias término adicionales.
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Sexto.- La Reforma y codificacién al reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general
de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico, en la Disposicidon Transitoria Octava establece:
“Las solicitudes que se encuentren en curso al momento de la entrada en vigencia del presente reglamento,
continuaran con su tramite, con sujecién a los requisitos y procedimientos que estaban vigentes al momento del
inicio de la gestion del tramite respectivo, aun cuando estos hubieren sido reformados y el procedimiento alin no
hubiere culminado; de conformidad con lo sefialado en el articulo 16 de la Ley para La Optimizacién y Eficiencia de
Tramites Administrativos.”, guardando concordancia con la Disposicion Transitoria Décima Primera de la Reforma
Ibidem que determina: “Los titulos habilitantes otorgados previo a la entrada en vigencia del presente reglamento,
no requieren la suscripcién de un nuevo titulo habilitante, debiendo readecuarse en caso de renovacion o en caso
de que el poseedor del titulo habilitante lo solicite expresamente a la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL. (...) No
obstante lo anterior, todos los titulos habilitantes se sujetaran a la aplicacion de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, su Reglamento General, este reglamento y demas normativa o actos que emita la ARCOTEL”.

Séptimo.- El Reglamento para la prestacién de los servicios de telecomunicaciones y servicios de radiodifusion por
suscripcion, emitido con Resolucién Nro. 05-03-ARCOTEL-2016 de 28 de marzo de 2016, regula entre otros, la
prestacion del servicio de acceso a Internet.

Octavo.- El articulo 182, numeral 3 de la Reforma y codificacion al reglamento para otorgar titulos habilitantes para
servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico, establece que el titulo
habilitante de registro de servicios se instrumenta a través de un acto administrativo debidamente motivado, emitido
por la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL, debiendo la persona natural o juridica beneficiaria del mismo, suscribir
la declaracién con sujecion (adhesién) a los términos, condiciones y plazos del titulo habilitante, al ordenamiento
juridico vigente y a la normativa correspondiente al servicio o titulo habilitante del que se trate.

Noveno.- Conforme el articulo 50 de la Reforma y codificacion al reglamento para otorgar titulos habilitantes para
servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico, se otorgara la
concesion para el uso o explotacién de frecuencias del espectro radioeléctrico a las personas naturales o juridicas
contempladas como beneficiarios de los titulos habilitantes por delegacién; en cuanto al espectro para uso
determinado en bandas libres y que se utilicen para la prestacion de servicios de telecomunicaciones, se requerira
de un registro.

Décimo.- La Resolucion No. 05-04-ARCOTEL-2019 de 01 de febrero de 2019, la ARCOTEL resuelve: reformar el
articulo 4 de la Resolucion No. 12-09-ARCOTEL-2017 quedando de la siguiente manera: "ARTICULO 4. En
aplicacién del numeral 2, del articulo 96 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, se dispone a la Direccion
Ejecutiva de la ARCOTEL que la denominacion "Modulacion Digital de Banda Ancha" con siglas MDBA, se adecue
en toda la normativa relacionada vigente con la terminologia "Uso Determinado en Bandas Libres" con siglas UDBL.

La Direccion Ejecutiva de ARCOTEL continuara tramitando las solicitudes de Sistemas de Modulacién Digital de
Banda Ancha, de conformidad con la Resolucion 04-03-ARCOTEL-2016. Los titulos habilitantes de uso de
frecuencias del espectro radioeléctrico, que utilizan Sistemas de Modulacion Digital de Banda Ancha otorgados
previamente, continuaran vigentes hasta su fecha de finalizacion, sin la necesidad de suscribir un nuevo titulo
habilitante. ".

Décimo Primero. - La Resolucion 10-09-ARCOTEL-2019 de 18 de abril de 2019, expedida por El Directorio de la
ARCOTEL, resolvié lo siguiente:

“(...) Articulo 2.- Interpretar los denominados “REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA
SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICO” y “REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y
SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION”, y establecer que, con observancia del principio de
aplicacién de la norma jerarquica superior prevista en el articulo 425 de la Constitucion de la Republica; que los
servicios: Portador, Cable Submarino y Segmento Espacial, son independientes, han sido definidos en forma
expresa como tales y les corresponde a cada uno de ellos, se les otorgue un titulo habilitante de registro con dicha
denominacion, segun lo dispuesto en el numero 1 del articulo 36, articulo 37 de la Ley Orgénica de
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Telecomunicaciones y ndmero 2, letra c¢) del articulo 13 del Reglamento General a la Ley Organica de
Telecomunicaciones.”,

“Articulo 3.- Aclarar que los poseedores de titulos habilitantes del servicio portador, de conformidad con lo sefalado
en el articulo 2 de la presente resolucion, tienen la facultad de hacer uso de la conexién internacional terrestre,
mediante contratos que celebren con operadores internacionales, sin necesidad de obtener otro titulo habilitante ni
de readecuar el texto de los titulos habilitantes vigentes.”.

Décimo Segundo.- El Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones, en la Disposicion General Segunda, establece: (...) Todas las areas operativas
que en el ejercicio de sus funciones deban emitir actos administrativos, necesariamente deberan observar las
disposiciones legales pertinentes y los criterios juridicos institucionales, estos Ultimos, emitidos por la Coordinacion
General Juridica.”.

Décimo Tercero: La Reforma al Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General
de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, publicado en el Registro Oficial Cuarto
Suplemento No. 6 de 18 de febrero de 2022, en el articulo 2, se aprueba las reformas al Reglamento para otorgar
titulos habilitantes para servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro
radioeléctrico, que fue publicado en la Edicion Especial del Registro oficial No. 144 de 29 de noviembre de 2019, y
su ultima reforma que fue publicada en la Edicién especial del registro oficial 0. 575 de 14 de mayo del 2020, entre
otras reforma lo siguiente:

“2) En el articulo 42, primer inciso, en donde dice: “término hasta quince (15) dias” sustitiyase por “término de hasta
veinte (20) dias”, referente a la notificacion y aceptacion, esto es: “La resolucién que emita la Direccion Ejecutiva de
la ARCOTEL, serd notificada al solicitante, a fin de que dentro del término de hasta (20) veinte dias, previo el
cumplimiento de los requisitos, términos y condiciones previstos suscriba el documento de sujecién (adhesion) y se
proceda a la inscripcion del titulo en el Registro Publico de Telecomunicaciones. Se notificara al concesionario con la
razén de inscripcion correspondiente (...)”. (Enfasis afiadido).

21) Sustituir el tercer y cuarto incisos del articulo 206, Coberturas de las garantias por los siguientes:

“La garantia de fiel cumplimiento inicial debera ser presentada previo a que formalice el titulo habilitante de
prestacién de servicios de telecomunicaciones o radiodifusion o el titulo habilitante de operacion de red
privada, por medio de aceptacién o sujecion al mismo segun corresponda. Para tal fin, la Direccion Ejecutiva de
la ARCOTEL, comunicard junto con la resolucién contentiva del titulo habilitante, el valor de la garantia de fiel
cumplimiento, para que una vez de recibida la notificacion proceda con la entrega de la garantia correspondiente.

En caso de no presentarse la garantia en el término establecido por la ARCOTEL, no se procedera a formalizar el titulo
habilitante y la resolucion quedara sin efecto de manera automatica sin necesidad de tramite administrativo alguno, sin
lugar a indemnizacioén, reclamo o devolucién alguna, debiendo procederse con el archivo del trdmite y la notificacién
que seréa emitida en el término de hasta quince (15) dias (...)”. (Enfasis afiadido).

Décimo Cuarto: Con Resolucién 06-08-ARCOTEL-2022, la ARCOTEL, se expidio el “Reglamento de Derechos por
el Otorgamiento y Renovacion de Titulos Habilitantes para la Prestacién de Servicios de Telecomunicaciones, Audio
y Video por Suscripciéon y Operacién de Redes Privadas; de Derechos por Otorgamiento y Renovacion de Titulos
Habilitantes para el Uso y Explotacién del Espectro Radioeléctrico, y de Tarifas por su Uso y Explotacién”, publicado
en el Registro Oficial-Cuarto Suplemento No. 209 de 14 de diciembre de 2022.

“...)
De los Derechos por Otorgamiento y Renovacion de Titulos Habilitantes para la prestacién de servicios de
telecomunicaciones, audio y video por suscripcién y operacion de redes privadas.

Articulo 5. Los poseedores de titulos habilitantes considerados en este articulo, deberan pagar los siguientes
derechos por el otorgamiento y renovacion de dichos titulos:
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a) Los poseedores de titulos habilitantes para la prestacion de los servicios que se listan a continuacién, deberan
pagar semestralmente por el tiempo de duracion del titulo habilitante, los valores que resulten de aplicar la siguiente
férmula: (...)"

“Articulo 28. De la declaracion para el pago de Derechos por el Otorgamiento de Titulos Habilitantes por la
prestaciéon de servicios de telecomunicaciones y Uso y Explotacion del Espectro Radioeléctrico. Los
poseedores de titulos habilitantes deberan elaborar y presentar una declaracién para el pago de los Derechos por
el Otorgamiento de Titulos Habilitantes por la prestacion de servicios de telecomunicaciones y Uso y Explotacion del
Espectro Radioeléctrico, a través de los mecanismos y los formatos que apruebe la Direccion Ejecutiva de la
ARCOTEL, mediante resolucioén.”.

“Articulo 30. Plazo para la presentacién de la declaracién y pago de derechos por el otorgamiento de titulos
habilitantes por la prestacién de servicios de telecomunicaciones y uso y explotacién del espectro
radioeléctrico. La declaracion y el pago del valor correspondiente a los derechos de otorgamiento de titulos
habilitantes por la prestacién de servicios de telecomunicaciones y uso y explotacion del espectro radioeléctrico, se
hara, en el caso del primer semestre, hasta el 15 de julio; y, para el segundo semestre, hasta el 15 de enero.”.

Vistos los citados Antecedentes de Hecho y Fundamentos de Derecho, la Coordinadora Técnica de Titulos
Habilitantes, en calidad de delegado del Director Ejecutivo, segun la delegacion otorgada en la Resolucién Nro.
ARCOTEL 2022-0115 de 05 de abril de 2022, modificada con Resolucién Nro. ARCOTEL 2023-0197 de 19 de
septiembre de 2023,

RESUELVE:

Articulo 1.- Avocar y acoger el contenido de los siguientes Dictamenes: Técnico Nro. CTDS-ATH-DT-SAI-2025-
0180 de 03 de julio 2025, Econdmico Nro. CTDS-RTH-DE-SAI-2025-0006 de 20 de agosto de 2025, Reporte de
Valores Nro. CTDS-RTH-DE-SAI-2025-0006 de 20 de agosto de 2025, y Juridico Nro. CTDS-RTH-DJ-SAI-2026-
0001 de 05 de enero de 2026, relativos a la solicitud presentada, emitidos por la Direccién Técnica de Titulos
Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones, y considerando para el efecto el Analisis de
Excepcionalidad contenido en el informe Técnico Nro. IT-CRDM-2024-0104 de 23 de diciembre de 2024, remitido
por la Direccién Técnica de Estudios, Analisis Estadistico y Mercado con memorando Nro. ARCOTEL-CREG-2024-
0918-M de 24 de diciembre de 2024.

Articulo 2.- Otorgar a favor de la sefiora CHICAIZA NAULA MARIA UMBELINA, por el plazo de quince (15) afios,
contados a partir del 30 de agosto de 2024, correspondiente al vencimiento del titulo habilitante, la renovacién
del Titulo Habilitante de Registro de Servicios para la prestacién del servicio de acceso a Internet y la
concesion/registro de uso y explotacion de frecuencias no esenciales, de conformidad con las condiciones generales
y técnicas que constan en el Anexo 2 ; de los datos del servicio; y, de las condiciones particulares de la presente
Resolucion.

Articulo 3.- La prestacién del servicio debera realizarse de conformidad con la presente Resolucidn, la Ley Orgénica
de Telecomunicaciones, su Reglamento General de aplicacion, Reglamento para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones y servicios de radiodifusion por suscripcion, reglamentos, normas técnicas, resoluciones y
disposiciones que emita para el efecto la ARCOTEL; y, demas normativa aplicable.

Articulo 4.- Disponer a la Direccion Técnica de Gestién Econdémica de Titulos Habilitantes de la ARCOTEL, realice
las acciones pertinentes a fin de que efectle la liquidacion y/o reliquidacién de los derechos de otorgamiento
correspondientes a la prérroga del titulo habilitante de Servicios de Acceso a Internet, otorgado a favor de la sefiora
CHICAIZA NAULA MARIA UMBELINA, desde el 30 de agosto de 2024, fecha que inicié la prérroga del titulo
habitante, hasta la expedicion de la presente Resolucion, de conformidad con lo establecido en el Criterio Juridico
No. ARCOTEL-CJDA-2024-0047 de 01 de julio de 2024.
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Articulo 5.- Por derechos de otorgamiento del titulo habilitante de registro del Servicio de Acceso a Internet, el
prestador pagara los valores resultantes de la liquidacién y/o reliquidacion de los derechos de otorgamiento
determinados por la Direccién Técnica de Gestién Econdmica de Titulos Habilitantes, correspondientes a la prérroga
del titulo habilitante, establecido en el articulo anterior, y a partir de la expedicion de la presente Resolucién pagara
semestralmente por derechos de otorgamiento o renovacion del titulo habilitante a la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones, el valor que corresponda de la aplicacién de conformidad con el articulo 5 del
REGLAMENTO DE DERECHOS POR EL OTORGAMIENTO Y RENOVACION DE TITULOS HABILITANTES
PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, AUDIO Y VIDEO POR SUSCRIPCION Y
OPERACIONES DE REDES PRIVADAS; DE DERECHOS POR OTORGAMIENTO Y RENOVACION DE TITULOS
HABILITANTES PARA EL USO Y EXPLOTACION DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO, Y DE TARIFAS POR SU
USO Y EXPLOTACION, expedido mediante Resolucion 06-08-ARCOTEL-2022 de 09 de diciembre de 2022,
publicado en el Registro Oficial-Cuarto Suplemento No. 209 del 14 de diciembre de 2022.

Articulo 6.- El pago semestral de tarifas por uso de frecuencias, se sujetara a la Resolucion 06-08-ARCOTEL-2022
de 09 de diciembre de 2022. En caso de modificacion o sustitucion de dicho reglamento, se aplicara
automaticamente la normativa correspondiente o la nueva normativa, sin necesidad de trdmite alguno o la
suscripcién de una adenda modificatoria del titulo habilitante.

Articulo 7.- Disponer a la Direccion Financiera de la ARCOTEL realice las gestiones necesarias de cobro para
recaudar: los valores por los derechos de otorgamiento determinados por la Direccién Técnica de Gestion Econémica
de Titulos Habilitantes en la liquidacion y/o reliquidacién correspondiente a los derechos de otorgamiento por la
prérroga del titulo habilitante establecida en el articulo 4 de la presente resolucién, y los pagos semestrales por
derechos de otorgamiento del titulo habilitante de Registro para la prestacion del Servicio de Acceso a Internet de
conformidad con lo establecido en los articulos 5, 28, 29 y 30 de la Resoluciéon 06-08-ARCOTEL-2022 de 09 de
diciembre de 2022.

Articulo 8.- Disponer a la Direccion Técnica de Gestion Econdmica de Titulos Habilitantes que realice las
liguidaciones y/o reliquidaciones necesarias de los valores recaudados por concepto de los derechos de
otorgamiento de este titulo habilitante, en resguardo de los intereses de la ARCOTEL.

Articulo 9.- El prestador del servicio, de conformidad a lo establecido en el Libro V, Capitulo | del Reglamento para
Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y frecuencias del espectro
radioeléctrico, entregara a la ARCOTEL una garantia de fiel cumplimiento, a nombre de la ARCOTEL con
caracteristicas de incondicional, irrevocable y de cobro inmediato. La garantia permaneceravigente mientras dure
este titulo habilitante, mas noventa (90) dias término adicionales a la fecha de su vencimiento. Para las
frecuencias no esenciales la garantia de fiel cumplimiento se considerara integrada en la garantia de fiel
cumplimiento establecida para el titulo habilitante de prestacién de servicios.

El valor de garantia de fiel cumplimiento inicial es de 867,82 (ochocientos sesentay siete dolares con 82/100 de
los Estados Unidos de América); dicha garantia con base en el articulo 206 del Reglamento para Otorgar Titulos
Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico,
DEBERA SER PRESENTADA EN EL TERMINO DE VEINTE (20) DIAS, PREVIO A QUE FORMALICE EL TiTULO
HABILITANTE DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES POR MEDIO DE ACEPTACION
O SUJECION AL MISMO SEGUN CORRESPONDA.

En caso de no presentarse la citada garantia en el término establecido, el titulo habilitante y la resolucion quedaran
sin efecto de manera automética sin necesidad de tramite administrativo alguno, sin lugar a indemnizacion,
reclamo o devolucién alguna, debiendo procederse con el archivo del tramite y la notificacion que sera emitida en el
término de hasta quince (15) dias.

La renovacion de la garantia de fiel cumplimiento se realizard como minimo, anualmente, debiendo entregarse con
al menos quince (15) dias término anteriores a su fecha de vencimiento. El valor de la garantia de fiel cumplimiento
sera revisado cada cinco (5) afios por la ARCOTEL, previo a la renovacion correspondiente.
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Articulo 10.- El titulo habilitante de Registro del servicio de acceso a Internet y Concesion/Registro de uso y
explotacion de frecuencias no esenciales, se extinguird por las causales previstas en la LOT, lo dispuesto en el
Reglamento General ala LOT, la Reforma y codificacién al reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios
del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico, y demas normativa vinculada,
y el procedimiento para la terminacion, sera el previsto en el mencionado Reglamento. Las consecuencias de la
terminacién o extincion del titulo habilitante, seran las que correspondan, segun la normativa aplicable.

Articulo 11.- La sefiora CHICAIZA NAULA MARIA UMBELINA, a través de la suscripcion de la Declaraciéon de
Sujecion constante al final del Anexo 2, se somete en forma estricta al cumplimiento de las obligaciones previstas
en la presente Resolucion, sus Anexos y Apéndices, asi como a lo dispuesto en la LOT, su Reglamento General, la
Reforma y codificacion al reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de
telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico, Reglamento para la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones y servicios de radiodifusién por suscripcién y, demas reglamentos, resoluciones y disposiciones
gue emita la ARCOTEL.

Articulo 12.- Forman parte integrante del presente acto administrativo, los siguientes documentos:

a) Delegacion del Coordinador Técnico de Titulos Habilitantes por el/la Director(a) Ejecutivo(a) de la ARCOTEL
b) Copia de la cedula de ciudadania de la solicitante.
c) Copia de la solicitud.
d) Anexo 1, Datos del Servicio.
e) Anexo 2, Condiciones Generales.
Apéndice 1: Informacién Técnica de la red inalambrica.
Apéndice 2: Informacién Técnica de la red fisica.
Apéndice 3.- Plan de expansion, en caso de que la Direccion Ejecutiva lo disponga.
Apéndice 4.-Vinculacion.
Apéndice 5.- Pardmetros minimos de calidad.
f) Declaracion de Sujecion.

Cabe indicar que los documentos entregados por el peticionario, en originales se encuentran en custodio y archivo
de la Unidad de Documentacién y Archivo; y los mismos se visualizan en el sistema institucional ONBASE.

Articulo 14.- Disponer a la Unidad de Gestién Documental y Archivo, notificar la presente Resolucion a la sefiora
CHICAIZA NAULA MARIA UMBELINA, comunicando junto con la resolucion contentiva del titulo habilitante, el valor
de la garantia de fiel cumplimiento, para que una vez de recibida la notificacion proceda con la entrega de la garantia
correspondiente; comunicar a la Direccion Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de
Telecomunicaciones, a la Direccion Financiera, a la Direccion Técnica de Gestion Econdmica de Titulos Habilitantes,
a la Coordinacién Técnica de Control, a la Direccién de Planificacién, Inversion, Seguimiento y Evaluacion, a la
Unidad de Comunicacién Social y a la Unidad Técnica de Registro Publico de Telecomunicaciones.

Con el cumplimiento de los requisitos previstos en la normativa vigente, le corresponde a la Unidad Técnica de
Registro Publico de Telecomunicaciones, gestionar las acciones correspondientes, y proceder con la firma de la
Declaracion de Sujecion por parte del peticionario, realizar la inscripcion de este titulo habilitante y sus anexos en el
Registro Publico de Telecomunicaciones; efectuar las notificaciones respectivas, dentro del término establecido en
la normativa vigente.

Suscribo conforme a las atribuciones y responsabilidades otorgadas en el Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por Procesos de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, ARCOTEL; y, por
delegacion de la Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, de acuerdo
con la Resolucion No. ARCOTEL-2022-0115 de 05 de abril de 2022, modificada con la Resolucion ARCOTEL-2023-
0197 de 19 de septiembre de 2023.
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La presente Resolucién es de ejecucion inmediata.

Dado en Quito, Distrito Metropolitano a, 06 de enero de 2026

Firmado electrénic.

anente por
GIOVANNI DANILO
W EE AGUILAR SANCHEZ

Ly ;
pobrLe T validar Gnicamente con FirmaEC
R oo Rt b
et g

Ing. Giovanni Danilo Aguilar Sanchez
COORDINADOR TECNICO DE TITULOS HABILITANTES
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

REVISADO POR: APROBADO POR:

ELABORADO POR:

DATOS TECNICOS:

Firmado el ectroni canente por

I BETH ELI SA

Ing. Ibeth Martinez
SERVIDORA PUBLICA
DATOS ECONOMICOS:

rmado el ectr 6ni cament e

GUANDA " MARCEA
E T nicamente por:
';zJAIME LEONARDO
i £l saLcEDO MUNOZ
Sra. Yolanda Chicaiza : Mgs. Xavier Santiago Paez Vasquez
DIRECTOR TECNICO DE TiTULOS
HABILITANTES DE SERVICIOS Y

SERVIDORA PUBLICA o

Ing. Leonardo Salcedo REDES DE TELE?E?MUNICACIONES
SERVIDOR PUBLICO
DATOS JURIDICOS:

Fivalidar ani cament e Fi r mEC

Dra. Judith Quishpe
SERVIDORA PUBLICA
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ANEXO1
DATOS DEL SERVICIO

DATOS DEL PRESTADOR DEL TITULO HABILITANTE DE
REGISTRO DE SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET Y CONCESION/REGISTRO DE USO Y EXPLOTACION DE FRECUENCIAS NO
ESENCIALES

RAZON SOCIAL/ PERSONA NATURAL CHICAIZA NAULA MARIA UMBELINA

RUC / CC./Pasaporte 0604234013001 NACIONALIDAD: ECUATORIANA

DIRECCION: AV. SIMON BOLIVAR Y MANABI DIAGONAL AL HOSPITAL GUAMOTE
PROVINCIA: CHIMBORAZO

CIUDAD: GUAMOTE

Correo Electronico: angelcondo2007@gmail.com

Teléf.: Fijo: 032191645 Celular: 0980607741 / 0990428525

DOMICILIO Y NOTIFICACIONES
(incluye mail)

REPRESENTANTE LEGAL Y PERSONA i Nombres/Apellidos: CHICAIZA NAULA MARIA UMBELINA
RESPONSABLE = A EFECTOS DE{ C.C/Pasaporte: 060423401-3
NOTIFICACIONES Cargo: PERSONA NATURAL

VINCULACION NO tiene vinculacién con empresas prestadoras de servicios de telecomunicaciones.

PLAZO DE INSTALACION Y

OPERACION No aplica, al tratarse de una renovacion.

DESCRIPCION
DE LA RED Y DEL SERVICIO; | Ver apéndices.
FRECUENCIA ASIGNADAS

DURACION DEL TiTULO HABILITANTE | 15 afios para el registro de servicios y la concesién/registro de frecuencias no esenciales.

AREA DE COBERTURA .
Ver apéndices.

PLAN DE EXPANSION —
Ver apéndices

RESPONSABLE DEL REGISTRO Y

CUSTODIA DE TITULO UNIDAD TECNICA DE REGISTRO PUBLICO
RESPONSABLE/S DE LA
ADMINISTRACION DEL TITULO DIRECCION TECNICA DE TITULOS HABILITANTES DE SERVICIOS Y REDES DE

HABILITANTE TELECOMUNICACIONES

Paga Derechos de Registro de Servicio | Si.

Si, cuando lo soliciten Y siempre que conste en el Reglamento de Derechos de concesion y tarifas

Paga Derechos de Concesion de Uso de - Lo : .
por uso de frecuencias del espectro radioeléctrico o en la normativa que la sustituya.

Frecuencias

Paga tarifas por uso de frecuencias Si, cuando lo soliciten y siempre que conste en el Reglamento de Derechos de concesion y tarifas
por uso de frecuencias del espectro radioeléctrico o en la normativa que la sustituya.

Paga la contribucion prevista en el Si

articulo 92 de la LOT

Sujeto ala presentacion de garantias de Si

fiel cumplimiento del titulo habilitante.
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ANEXO 2

CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ACCESO A
INTERNET Y CONCESION/REGISTRO DE FRECUENCIAS DEL ESPECTRO

RADIOELECTRICO

ARTICULO 1: OBJETO Y SERVICIO QUE LE CORRESPONDE OPERAR.-

11

1.2

El prestador esta habilitado a brindar el servicio de acceso a Internet a nivel
nacional, conforme al ordenamiento juridico vigente.

El prestador tiene el derecho a instalar y operar nodos, redes de transporte y
acceso, ya sean con redes fisicas o inalambricas, con la tecnologia que considere
apropiada, para el efecto se sujetara al ordenamiento juridico vigente; el detalle
técnico inicial consta en el Apéndice 1y 2 de este Anexo.

ARTICULO 2: ASIGNACION DE FRECUENCIAS.-

2.1

2.2

2.3

2.4

En caso de que al prestador del servicio se le autorice usar frecuencias no
esenciales al momento de sujetarse a lo establecido en el presente titulo
habilitante, las mismas deberan ser utilizadas conforme las especificaciones
técnicas que son de cumplimiento obligatorio constante en el Apéndice 1 -
Informacién Técnica de la red inalambrica, el cual forma parte integrante de este
instrumento.

Las asignaciones de frecuencias no esenciales que no hayan sido concedidas a
la fecha de otorgamiento del presente titulo habilitante, o modificaciones técnicas
posteriores respecto del uso de frecuencias no esenciales asignadas seran
incorporadas al presente Anexo, mediante oficio emitido por la ARCOTEL, previo
el cumplimiento de todos los requisitos técnicos, econdmicos y legales que
correspondan.

La ARCOTEL realizara el tramite respectivo a las solicitudes de incremento de
frecuencias o modificaciones técnicas, pudiendo aceptar o negar el pedido,
decisibn que deberd ser notificada mediante oficio al peticionario; en caso
favorable se instrumentard mediante marginacion en el titulo habilitante inscrito en
el Registro Publico de Telecomunicaciones y consecuentemente sera parte
integrante del titulo habilitante.

Las frecuencias asignadas se ajustaran, en todos los casos, al Plan Nacional de
Frecuencias aprobado y a lo previsto en el ordenamiento juridico vigente, asi como
a lo establecido en el presente titulo habilitante.

ARTICULO 3: OBLIGACIONES GENERALES.-

3.1

Para con el abonado, cliente o usuario.

Las relaciones entre el prestador y el abonado, cliente o usuario se sujetara al
ordenamiento juridico vigente, de manera especial a la Ley Orgéanica de Defensa

10| 22

Direccion: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpallana.

Codigo postal: 170518 / Quito - Ecuador.
Teléfono: +593-02 2946400 / 02 2947800 Ext.2001/2002 /1173 /2004 [ 2048

www.arcotel.gob.ec

£ NWEVO

ECUADOR

Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones

/



3.2

3.21

3.2.2

3.2.3

3.24

3.3

3.4

del Consumidor y su Reglamento; la Ley Organica de Telecomunicaciones y su
Reglamento; y el Reglamento para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones y servicios de radiodifusion por suscripcion, y en general, de
conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

Operacion e Inspecciones.

La operacion del servicio de acceso a Internet y el uso y explotacién de frecuencias
del espectro radioeléctrico asociadas a dicho servicio se sujetara a lo previsto en
la LOT, su Reglamento General, Reglamento para la prestacién de servicios de
telecomunicaciones y servicios de radiodifusion por suscripcion, las resoluciones
que emita la ARCOTEL y el ordenamiento juridico vigente; asi como este titulo
habilitante y sus anexos y apéndices.

El prestador debera permitir el ingreso a sus instalaciones, a funcionarios y
servidores de la ARCOTEL, para la realizacion de inspecciones, previa
coordinacion de la ARCOTEL, y presentar a éstos los datos técnicos y mas
documentos que tengan relacion con este Anexo, cuando asi lo requieran,
incluyendo las facilidades a la ARCOTEL para que inspeccione y realice las
pruebas necesarias para evaluar la calidad del servicio, sin afectar el
funcionamiento del sistema. Se dejara constancia, por escrito de la informacion
obtenida y entregada.

Para los fines de las auditorias técnicas, bajo ningin concepto se impedira el
acceso a informacion, bases de datos, contenidas en soporte fisico o electrénico,
programas informaticos, equipos, etc., sean estos propios o de terceros,
recurriendo a su calificacion de confidencial.

Es obligacién del prestador acatar las recomendaciones emitidas por la
ARCOTEL, como resultado de las auditorias practicadas.

Registrar todas las solicitudes de servicio realizadas por documento fisico o
electrénico, hayan sido o no atendidas favorablemente, en un archivo electrénico
que se mantendra en orden cronolégico de presentacién. Para cualquier reclamo
relacionado a esta obligacién, se estara a lo prescrito en la Ley Organica de
Defensa del Consumidor y el ordenamiento juridico vigente.

El registro de las solicitudes de servicio antes referidas, estaran a disposicion de
la ARCOTEL cuando ésta lo requiera, para lo cual el prestador mantendra por dos
(2) afos la informacién.

Plazo para la Instalacion y Operacion.
El plazo para la instalacion y operacion del servicio de acceso a Internet es de un
(1) afio; no obstante, dado que el presente titulo habilitante se fundamenta en un
pedido de renovacion, no aplica.

Adecuaciones Técnicas.

1122

Direccion: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpallana.

Codigo postal: 170518 / Quito - Ecuador.
Teléfono: +593-02 2946400 / 02 2947800 Ext.2001/2002 /1173 /2004 [ 2048

www.arcotel.gob.ec

£ NWEVO

ECUADOR

Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones

/



3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

El prestador del servicio se compromete a efectuar las adecuaciones técnicas
pertinentes en caso de que se produzcan interferencias o cambios en la
regulacion, previa disposicion de la ARCOTEL.

Contabilidad regulatoria administrativa.

El presente Registro de servicios es independiente de cualquier otro titulo
habilitante que haya obtenido el prestador, encontrandose prohibidos los subsidios
cruzados, para lo cual debera llevar contabilidad de costos o regulatoria de
conformidad con el ordenamiento juridico vigente y a las disposiciones o formulario
que la ARCOTEL defina para el efecto.

Interferencias.

El prestador del servicio serd responsable por las interferencias radioeléctricas o
por dafios que puedan causar sus instalaciones a otros sistemas o a terceros, de
conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

Registro de infraestructura.

Es obligacién del prestador, el registrar la infraestructura necesaria para la
prestacion del servicio de acceso a Internet, sus modificaciones y ampliaciones,
cumpliendo los requisitos y la periodicidad establecidos para tal efecto, acorde con
el procedimiento y los formularios que emita la ARCOTEL.

Suspensidn de uso de frecuencias
En caso de que se hayan asignado frecuencias, si el poseedor del titulo habilitante
dejase de utilizar las frecuencias asignadas durante seis (6) meses consecutivos,
la ARCOTEL, previo informe de control procedera a revertir dichas frecuencias al
Estado.

En cualquier caso, la no utilizacién de frecuencias, no exime al poseedor del titulo
su obligacién de pago de las tarifas mensuales de uso de frecuencias.

Plan de expansion.

Es obligacion del prestador cumplir con el plan de expansion, de conformidad con
el ordenamiento juridico vigente, en caso de que la Direccion Ejecutiva de la
ARCOTEL lo disponga.

Interrupciones.

El prestador podra interrumpir la prestacion del servicio, de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente.

Planes de contingencia.

El prestador debera contar y cumplir con planes de contingencia para ejecutarlos
en caso de desastres naturales o conmocién interna para garantizar la continuidad
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3.12

3.12.1

3.12.2

3.12.3

3.13

del servicio de conformidad con la Ley Organica de Telecomunicaciones, el
ordenamiento juridico vigente y el presente titulo habilitante, los cuales deberan
ser presentados para conocimiento y revision ante la ARCOTEL, segun lo
establece el Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones y de
conformidad con la Norma que regula la presentacion de los planes de
contingencia para la operacién de las redes publicas de telecomunicaciones por
parte de los prestadores de servicios del régimen general de telecomunicaciones.

Otras obligaciones.

Cumplir sus obligaciones de caracter técnico, juridico, econdmico o cualquier otra
que se derive del ordenamiento juridico vigente, independientemente de que se
encuentre incurso en la aplicacion de procesos de terminacion del titulo habilitante
o0 de intervencion, determinacion de infracciones o sanciones, ejecucidon de
medidas preventivas, u otros aspectos que se deriven de la aplicacion de la
normativa vigente.

Asi mismo debera remitir a la ARCOTEL copia de los contratos que celebre el
prestador con su proveedor de acceso a Internet autorizado por la ARCOTEL para
el registro correspondiente.

La asignacion de frecuencias no esenciales solicitada y concedida con fecha
posterior al otorgamiento del presente titulo habilitante, o el incremento de
frecuencias asignadas, se sujetara al pago de los derechos de concesion por uso
de frecuencias no esenciales correspondientes, de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente.

Las que se deriven del Reglamento para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones y de servicios de radiodifusion por suscripcién y del
ordenamiento juridico vigente.

Otros Permisos distintos a los de Telecomunicaciones.- El poseedor
del titulo habilitante deberd obtener de las Instituciones del Estado, las
autorizaciones, licencias, derechos de uso y ocupacién de derechos de via
estatales o del régimen seccional o permisos necesarios, incluyendo
licencias o permisos de construccion y otros distintos de los de
Telecomunicaciones, para construir, implementar, modificar y remover
instalaciones y construcciones que requiera para la prestacion del servicio,
de acuerdo al Ordenamiento Juridico Vigente.

ARTICULO 4.- DERECHOS DEL PRESTADOR DEL SERVICIO.-

4.1

Las que se deriven de la Ley Organica de Telecomunicaciones, su Reglamento
General de aplicacion; la Ley Orgéanica de Defensa del consumidor; el Reglamento
para la prestacion de servicios de telecomunicaciones y de servicios de
radiodifusidn por suscripcidn y del ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 5.-DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LA ARCOTEL.-
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La ARCOTEL ejercera los derechos y cumplird con las obligaciones previstas en
el ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 6.- REPORTES.-

6.1. El prestador del servicio esta obligado a entregar a la ARCOTEL, durante la vigencia
de su titulo habilitante, la siguiente informacién con la periodicidad que se indica a
continuacion:

6.1.1 Mensual.-A presentarse dentro de los 15 dias de terminado el mes de evaluacion,
de conformidad con los formatos que la ARCOTEL establezca para el efecto de
acuerdo al siguiente detalle:

a) Reporte de tarifas del servicio de acceso a Internet.
b) Reporte de incremento, decremento, cancelaciones y modificaciones de
enlaces (fijos e inalambricos, incluyendo enlaces satelitales de ser el caso).

6.1.2 Trimestral.-A presentarse con desglose mensual dentro de los primeros quince
(15) dias del mes subsiguiente al trimestre (15 de enero, 15 de abril, 15 de julio,
15 de octubre), de conformidad con los formatos que la ARCOTEL establezca para
el efecto de acuerdo al siguiente detalle:

a) Reporte de cuentas (abonados) y usuarios con desagregacion no limitativa.

b) Reporte de facturacion percibida.

¢) Reporte de uso de canal con desagregacion no limitativa (trafico, capacidad
internacional, banda ancha)

6.1.3 Semestral. - A presentarse con desglose mensual dentro de los primeros quince
(15) dias del mes subsiguiente al semestre (15 de julio, 15 de enero), de
conformidad con los formatos que la ARCOTEL establezca para el efecto de
acuerdo al siguiente detalle:

a) Relacion con el abonado/cliente/usuario (Encuestas de percepcion del
servicio). Esta obligacion podré sustituirse en funcion de la aplicacion de la
normativa de calidad del servicio que se emita por parte de la ARCOTEL, para
cumplimiento conforme el articulo 11 del presente titulo habilitante.

6.1.4 Anual.- A presentarse hasta el 30 de mayo de cada afio, de conformidad con los
formatos que la ARCOTEL establezca para el efecto, lo siguiente:

a) Copia de los Estados Financieros auditados presentados a la
Superintendencia de Compaiiias

b) Declaracidn del impuesto a la renta (original y sustitutiva) efectuada ante el
Servicios de Rentas Internas (SRI)

¢) Formularios de desagregacién de Ingresos, costos y gastos.

d) Formularios de declaracion del impuesto al valor agregado (original y
sustitutiva) efectuada ante el Servicio de Rentas Internas (SRI).
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6.2 La informacién prevista en este articulo, debera ser entregada a la ARCOTEL, a
través de un sistema informatico o los mecanismos determinados por dicha
Agencia en los formatos que establezca para tal efecto, de conformidad con lo
previsto en el Reglamento para la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones y servicios de radiodifusion por suscripcién, lo cual sera
comunicado al prestador.

ARTICULO 7.- MODIFICACIONES TECNICAS Y ADMINISTRATIVAS.-

7.1 LaDireccion Ejecutiva de la ARCOTEL autorizara las modificaciones relacionadas
con la prestacion del servicio acceso a Internet, conforme la Reforma y
codificacion al Reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del
régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico.

ARTICULO 8.- TRATAMIENTO A LA INFORMACION.-

8.1 La informacidn entregada a la ARCOTEL, que sea de caracter confidencial y no
divulgable de acuerdo con el ordenamiento juridico vigente, sera tratada como tal
por los funcionarios y servidores que tengan acceso a ella.

ARTICULO 9.- CONTROL.-

9.1 El prestador, se sujeta a la supervision y control de la ARCOTEL, de conformidad
con lo dispuesto en el ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 10.- REGIMEN TARIFARIO.-

10.1  Elrégimen tarifario para la prestacion del Servicio de Acceso a Internet se sujetara
al ordenamiento juridico vigente.

La ARCOTEL en ejercicio de su potestad de control y regulacién, podra, en
cualquier momento, establecer techos tarifarios o modificarlos. El servicio de
acceso a Internet en la actualidad no esta sujeto a la aplicacion de techos tarifarios;
no obstante lo cual, en el evento de que en el futuro la ARCOTEL, con sujecion al
ordenamiento juridico vigente, decida regularlos, el Prestador se obliga a
respetarlos.

ARTICULO 11.- CALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

11.1 La calidad en la prestacion de servicio de acceso a Internet, se sujetara a lo
establecido en el ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 12.- TERMINOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

12.1  Los abonados, clientes o usuarios, en cualquier modalidad de prestacion de los
servicios, tienen derecho a conocer la composicion y condiciones del Plan Tarifario
que el prestador del servicio fije. El prestador debera informar por cualquier medio
efectivo al abonado, cliente o usuario la composicién y condiciones de los Planes
Tarifarios, previa la contratacion de los servicios.
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12.2  El prestador brindara servicios de informacion y asistencia para la solucién de
reclamos o quejas de acuerdo con el ordenamiento juridico vigente.

12.3  El prestador, en la ejecucién del presente instrumento respetara los derechos de
las personas con capacidades diferentes, conforme se establece en el
ordenamiento juridico vigente.

12.4  El prestador, en la ejecucion del presente instrumento respetaré los derechos de
las personas adultas mayores, conforme se establece en el ordenamiento juridico
vigente.

12.5 Publicar en su pagina electrénica todos los planes, promociones, paquetes o
tarifas disponibles de conformidad con lo establecido en normativa vigente.

ARTICULO 13.- RENOVACION DEL TITULO HABILITANTE.-

La ARCOTEL para la renovacién del registro del servicio de acceso a Internet y la
concesion/registro del uso y explotacion de frecuencias, el prestador debera haber
solicitado la renovacién a la ARCOTEL con por lo menos seis (6) meses de anticipacion a
la fecha de vencimiento del titulo habilitante que esta por concluir, cumpliendo con los
requisitos y procedimientos que disponga la normativa vigente a la fecha de realizacién de
dicha solicitud. En caso de no solicitar la renovacion del titulo habilitante, éste terminara
de conformidad con lo establecido en la Reforma y codificacién al reglamento para otorgar
titulos habilitantes para servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias
del espectro radioeléctrico.
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APENDICE 1

INFORMACION TECNICA DE LA RED INALAMBRICA

Informacién técnica de frecuencias no esenciales contenidas en el dictamen técnico......
(Aqui se incluira el detalle técnico de las frecuencias que se soliciten en la
concesion/registro de frecuencias asociada a este registro de servicios.).

Las modificaciones y ampliaciones técnicas posteriores al otorgamiento de este titulo
habilitante, respecto de la red, que de conformidad con la Reforma y codificacién al
reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de
telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico, requieran autorizacion de la
Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, seran incorporadas al presente Anexo (Apéndice),
mediante oficio emitido por la ARCOTEL, previo el cumplimiento de todos los requisitos
que correspondan conforme la normativa aplicable.

La ARCOTEL realizara el tramite respectivo pudiendo aceptar o negar el pedido, decision
que debera ser notificada mediante oficio al prestador; en caso favorable, se instrumentara
mediante marginacion en el titulo habilitante inscrito en el Registro Publico de
Telecomunicaciones y consecuentemente sera parte integrante del titulo habilitante.

“Mediante el tramite Nro. ARCOTEL-DEDA-2024-005877-E ingresado en la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL el 09 de abril de 2024,
CHICAIZA NAULA MARIA UMBELINA, solicitd la renovacion del Titulo Habilitante de
Registro del Servicio de Acceso a Internet, en el tramite antes indicado no se incluyen
redes inalambricas.”., conforme el Dictamen Técnico Nro. CTDS-ATH-DT-SAI-2025-
0180 de 03 de julio de 2025.

17|22

Direccion: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpallana.

Codigo postal: 170518 / Quito - Ecuador. HM/EW
Teléfono: +593-02 2946400 / 02 2947800 Ext.2001/2002 /1173 /2004 [ 2048
www.arcotel.gob.ec



==

' REPUBLICA Agencia de Regulacién y Control
/, DELECUADOR de las Telecomunicaciones

APENDICE 2
INFORMACION TECNICA DE LA RED FiSICA

Informacién técnica que corresponda a la prestacion del servicio de acceso a Internet,
contenido en el Dictamen Técnico No. CTDS-ATH-DT-SAI-2025-0180 de 03 de julio de
2025.

Las modificaciones y ampliaciones técnicas posteriores al otorgamiento de este titulo
habilitante, respecto de la red, que de conformidad con la Reforma y codificacién al
reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de
telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico, requieran autorizacion de la
Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, seran incorporadas al presente Anexo (Apéndice),
mediante oficio emitido por la ARCOTEL, previo el cumplimiento de todos los requisitos
que correspondan conforme la normativa aplicable.

La ARCOTEL realizara el tramite respectivo pudiendo aceptar o negar el pedido, decision
que debera ser notificada mediante oficio al prestador; en caso favorable, se instrumentara
mediante marginacion en el titulo habilitante inscrito en el Registro Publico de
Telecomunicaciones y consecuentemente sera parte integrante del titulo habilitante.
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APENDICE 3

PLAN DE EXPANSION

El plan de expansién para este servicio se sujetara a lo que disponga la Direccion
Ejecutiva, cuando ésta lo requiera.

A la fecha de otorgamiento del presente titulo habilitante, el servicio de acceso a Internet
no esta sujeto a Plan de Expansion.
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APENDICE 4
VINCULACION

Declaracion juramentada del solicitante o del representante legal y de los socios, segin
corresponda, sobre vinculacion de la persona natural o juridica que solicita el registro con
alguna empresa o grupo de empresas, a efectos de determinar si presta el mismo servicio
0 servicios semejantes (...).

v Declaracion juramentada de 30 de enero de 2024 ante la Notaria Unica del Cant6n
Guamote, realizada por la sefiora CHICAIZA NAULA MARIA UMBELINA, la misma que
cumple con el contenido requerido en el numeral 3 del articulo 38 del Reglamento para
Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y
Frecuencias del Espectro Radioeléctrico.

Andlisis de vinculacion: Para el analisis de vinculacion entre las empresas prestadoras de servicios
del Régimen General de Telecomunicaciones, determinado en los articulos 40 y 139 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones y articulo 17 del Reglamento General a la Ley Ibidem, esta
Direccion procedi6 a revisar en la base de datos del Sistema de Registro de Titulos Habilitantes
(SACOF) que posee la ARCOTEL, asi como en las paginas gubernamentales, cuyas capturas
digitales se adjuntan; y, la certificacion emitida por la Unidad Técnica de Registro Publico, contenida
en el memorando Nro. ARCOTEL-CTRP-2025-3487-M de 29 de septiembre de 2025, el cual se
anexa al presente dictamen respecto del Servicio de Acceso a Internet y Concesion/Registro de uso
y explotacion de frecuencias no esenciales del espectro radioeléctrico.

En tal virtud, la peticionaria CHICAIZA NAULA MARIA UMBELINA es poseedora del Permiso de
Prestacion de Servicios de Valor Agregado de Proveedor de Servicios de Internet (actualmente
Registro de Servicio de Acceso a Internet y concesion/registro de uso y explotacion de frecuencias
no esenciales del espectro radioeléctrico consta en estado prorrogado por renovacion), por lo tanto,
no se encuentra vinculado, aspecto que es concordante con la citada Declaracion Juramentada.

Cabe indicar que el andlisis de vinculacion para la renovacion de titulos habilitantes se efectda entre
el (la) peticionario (a) con otras empresas que cuenten con titulos habilitantes del mismo servicio o
servicios semejantes en el régimen general de telecomunicaciones.

La Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, garantiza el derecho a acceder
a las fuentes de informacion de las instituciones publicas.

De conformidad al principio de Presuncion de veracidad, establecido en el articulo 3, numeral 9 de
la Ley Organica para la Optimizacién y Eficiencia de Tramites Administrativos, los documentos y
declaraciones presentadas por las y los administrados, en el marco de un tramite administrativo y
de conformidad con el ordenamiento juridico vigente, se presumiran verdaderos, sin perjuicio de las
responsabilidades administrativas, civiles y penales que se generen por faltar a la verdad en lo
declarado o informado.

Ademas, se debe sefialar que la Administracion no ha expedido el Reglamento de Mercado, y la
norma para prohibiciones e inhabilidades.

La peticionaria CHICAIZA NAULA MARIA UMBELINA no registra Titulos Habilitantes que hayan
sido revocados, conforme lo determina el articulo 139 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones:
“Inhabilitacién.- Las personas naturales o juridicas que hayan sido objeto de una sancién de cuarta
clase, de conformidad con lo dispuesto en la presente Ley, que implique la revocatoria del titulo
habilitante no podran solicitar ni obtener titulos habilitantes para prestar servicios de
telecomunicaciones o usar el espectro radioeléctrico”, de acuerdo con lo indicado en el memorando
Nro. ARCOTEL-CZ02-2025-1319-M de 01 de octubre de 2025.
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APENDICE 5
PARAMETROS MINIMOS DE CALIDAD

Para la provision del servicio de acceso a Internet, aplica la Resoluciéon Nro. 216-09-

CONATEL-2009 de 29 de junio de 2009 hasta que el Directorio de la ARCOTEL emita la

norma correspondiente, o actualice los parametros de calidad del servicio.
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DECLARACION DE SUJECION:

Yo, Maria Umbelina Chicaiza Naula, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 41 de
la Ley Organica de Telecomunicaciones, declaro en forma expresa que en la prestacion
del servicio, me sujeto a lo dispuesto en el Titulo Habilitante de renovacion de Registro
del servicio de acceso a Internet y la Concesién/Registro de uso y explotacion de
frecuencias no esenciales del espectro radioeléctrico, la Ley Organica de
Telecomunicaciones, su Reglamento General de aplicacion, a la Reforma y codificacién
al reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de
telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico, Reglamento para la
prestacion de servicios de telecomunicaciones y servicios de radiodifusion por
suscripcién; asi como al ordenamiento juridico vigente; normativa correspondiente y las
resoluciones que emita la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL.

Adicionalmente declaro que soy responsable por los documentos e informacion que he
presentado para la obtencién del titulo habilitante, por el cumplimiento de todos los

requisitos; y, que el titulo habilitante se ejecutara durante todo el plazo del Registro, de mi
cuenta y riesgo.

Quito,

f). Sra. Maria Umbelina Chicaiza Naula
C.C.: 060423401-3

INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE TELECOMUNICACIONES

22|22

Direccion: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpallana.

Codigo postal: 170518 / Quito - Ecuador. HM/EW
Teléfono: +593-02 2946400 / 02 2947800 Ext.2001/2002 /1173 /2004 [ 2048
www.arcotel.gob.ec



		2026-01-06T16:37:49-0500


		2026-01-06T16:42:43-0500


		2026-01-06T16:49:19-0500


		2026-01-06T17:04:28-0500


		2026-01-07T09:59:11-0500


		2026-01-07T10:39:57-0500




