RESOLUCION 535-22-CONATEL-2006

CONSEJO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
CONATEL

CONSIDERANDO:

Que el Art. 38 de Ia Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada dispone que
todos los servicios de telecomunicaciones se brindaran en régimen de libre
competencia, evitando los monopolios, practicas restrictivas o de abuso de posicion
dominante, y Ia competencia desleal, garantizando la seguridad nacional, y
promoviendo la eficiencia, universalidad, accesibilidad, continuidad y la calidad del
servicio.

Que de conformidad con lo preceptuado por los literales a) y f) del tercer innumerado
del Titulo | de la Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada, agregado por el
articulo 10 de la Ley 94 Publicada en el Registro Oficial 770 de 30 de agosto de 1995,

telecomunicaciones se presten con niveles apropiados de calidad y eficiencia.

Que mediante Resoluciones 04-01-CONATEL-2005 y 05-01-CONATEL-2005 de 11 de
enero del 2005 se aprobaron los Planes Anuales de Expansién e Indices de Calidad
para el afio 2005, aplicables Para las operadoras ANDINATEL S.A. y PACIFICTEL
S.A.

Que mediante Resolucion 074-02-CONATEL-2005 de 25 de enero del 2005, se aprobo
el Plan Anual de Expansién e [ndices de Calidad para el afio 2005, aplicable para Ia
operadora LINKOTEL S.A.

Que mediante Resoluciones 272-11-CONATEL-2006 y 273-11-CONATEL2006 de 25
de abril de 2006, el CONATEL aprobé los Planes Anuales de Expansion e Indices de
Calidad para el afo 2006, aplicables a las operadoras PACIFICTEL S.A. y
ANDINATEL S.A.

auditados por auditores externos de prestigio internacional, asi como los de cada una
de sus subsidiarias (si las hubiere) en las cuales el Concesionario tenga mas del
cincuenta por ciento (50%) del capital social.

Que la clausula 45.1.6 del Contrato de Concesién del Servicio Final de Telefonia Fija
Local que otorg6 el Estado Ecuatoriano a través de la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones a favor de la empresa LINKOTEL S.A. establece los criterios a
considerar para establecer las infracciones por incumplimiento del Plan de Expansion
y de las metas de los indices de Calidad.
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Que la clausula 50.1.6 de los Contratos Modificatorios, Ratificatorios y Codificatorios
de la Concesion de Servicios Finales y Portadores de Telecomunicaciones que otorgé
el Estado Ecuatoriano a través de la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones a
favor de las compapiias ANDINATEL S.A. y PACIFICTEL SA. establecen los criterios
a considerar para establecer las infracciones por incumplimiento del Plan de
Expansion y de las metas de los indices de Calidad.

Que mediante oficio SNT-2006-11 68 de 23 de agosto de 20086, la Secretaria Nacional
de Telecomunicaciones presenté para conocimiento y aprobacién del CONATEL, el
Informe sobre ponderaciones aplicables a los indices de calidad aprobados para el
afio 2005.

En ejercicio de las facultades.

RESUELVE:
ARTICULO UNO. Expedir la ponderacién de los Indices de Calidad para determinar el
cumplimiento de las metas globales de calidad del servicio de telefonia fija, a aplicarse

para el afio 2006.

ARTICULO DOS. La ponderaciéon de los indices de calidad para el servicio de
telefonia fija, segun el nivel de importancia, se clasifica en:

Alto 8%

Medio 6%
Bajo 2%

ARTICULO TRES. La Superintendencia de Telecomunicaciones determinars el
cumplimiento o no de las metas globales de calidad, de conformidad con los valores
que constan en la siguiente tabla:

TABLA DE PONDERACION DE INDICES DE CALIDAD
DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA

1 JLLAMADAS COMPLETADAS LOCALES % 8,00
2 JLAamaDas COMPLETADAS NACIONALES % 8,00
3 [LLamaDAS COMPLETADAS INTERNACIONALES % 8,00
4 _JLLAMADAS COMPLETADAS A SERVICIOS DE OPERADORA % 6,00
S _JTONO DE DISCAR EN MENOS DE 3 SEGUNDOS % 2,00
6_JTIEMPO DE RESPUESTA DE OPERADORAS Segundos 6,00
7 _JESPERA MAYOR DE 15 SEG. EN SERVICIO DE OPERADORAS % 2,00
8__JAVERIAS POR CADA 100 LINEAS POR MES Averias/100*mes 8,00
9 JAVERIAS REPARADAS EN 24 HORAS % 8,00
10 JAVERIAS REPARADAS EN 48 HORAS % 8,00
11 _JAVERIAS REPARADAS EN 7 DIAS % 2,00
12_JCUMPLIMIENTO DE VISITAS DE REPARACION % 6,00
13 _JPETICIONES DE SERVICIO SATISFEGHAS EN 5 DIAS % 6,00
14 _JSATISFACION DE LOS USUARIOS % 8,00
15 JRECLAMOS DE FACTURACION % 8,00
16 JOPORTUNIDAD DE FACTURACION Dias 6,00
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ARTICULO CUATRO. EI contenido de la presente Resolucién debera aplicarse a las
Metas Globales establecidas para el afioc 2006, mediante Resoluciones 272-11-
CONATEL-2006, 273-1 1-CONATEL-2006 de 25 de abril de 2006 y 460-19-CONATEL-
2006 de 17 de agosto de 2006.

ARTICULO CINCO. Para el afio 2005 se deberan aplicar las mismas ponderaciones
establecidas por el CONATEL mediante Resolucion 164-08-CONATEL-2005 de 7 de
abril de 2005, tanto para ANDINATEL S.A., PACIFICTEL S.A. y LINKOTEL S.A.

La presente resolucion es de ejecucion inmediata.

Dado en Quito, 14 de septiembre

DR. JUAN CARLOS SOLINES MORE
PRESIDENTE DEL CONATEL

GM/O’?Q*

AB. ANA MARIA HIDALGO CONCHA
SECRETARIA DEL CONATEL






