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PRESENTACION

De conformidad con lo que dispone el articulo 33.5, literal k) de la Ley Especial de
Telecomunicaciones Reformada, es competencia de la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones presentar para aprobacion del Consejo Nacional de
Telecomunicaciones, el plan de trabajo y la proforma presupuestaria de la
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones.

Para el cumplimiento del Plan se requiere, el aseguramiento del Sistema de
Gestion de la Calidad, un cambio de actitud y un gran esfuerzo compartido de
autoridades y servidores de la Institucion, trabajo profesional basado en los
principios y valores institucionales que permita consolidar una organizacioén con
alto nivel de excelencia en el servicio a la sociedad en general y de atencion
eficaz a las necesidades de regulacién del sector de las telecomunicaciones en el
pais.

En este plan de trabajo se encuentran compilados los planes operativos de todas
las Direcciones y Unidades Administrativas de la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones y ademas se incluye el Plan Operativo del CONATEL, en
concordancia con el “Catalogo de sectores, instituciones y unidades ejecutoras
del Sector Publico” elaborado por el Ministerio de Finanzas que asigna a las dos
Instituciones un solo codigo institucional.

La planificacion institucional se realizdé sobre la base de la situacion actual, al
contexto que nos rodea, a la politica nacional y sectorial y al rol y competencias
de nuestra Institucion.

En consecuencia la programacion y formulacion presupuestaria responde a la
planificacion institucional, para ello los programas, proyectos, y acciones de la
institucion se orientan al cumplimiento de la misién, visidn y metas de los objetivos
estratégicos institucionales.



METODOLOGIA UTILIZADA

La Constitucion de la Republica 2008, en su articulo 225 establece que todos los
organismos y dependencias de la funcion ejecutiva estan dentro del Sector
Puablico y en su articulo 260 referente al régimen de competencias establece que
el Estado Central tendra régimen exclusivo sobre la planificacion nacional.

El Cddigo Organico de Planificacién y Finanzas Publicas establece que:

e Los organismos de la Funcion Ejecutiva deben regirse al mencionado
Cadigo.

e Las entidades de Planificacion y Finanzas tienen el deber de coordinar
acciones para el cumplimiento de sus fines.

e La Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo elaborarda los
instrumentos para la formulacion de las politicas publicas nacionales y
sectoriales.

Las normas de Control Interno para las entidades y organismos del Sector Publico
establecen que los planes operativos anuales institucionales, deberan contener
objetivos, indicadores, metas, programas, proyectos y actividades que se
impulsaran en el periodo anual, documento que debera estar vinculado con el
presupuesto.

Por lo expuesto y siguiendo una metodologia participativa se solicitd a todas las
direcciones y unidades administrativas de la Institucion una planificacion de sus
actividades, que guarden concordancia con el Plan Plurianual Institucional 2014 —
2017 reformado, y que apoyen en el cumplimiento de los objetivos estratégicos.
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ESTRUCTURA ORGANICA DE LA SECRETARIA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

. NIVEL EJECUTIVO |

SECRETARIA NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES

Fuente: Reglamento Organico Estructural y Funcional de la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones Resolucién 543-21- CONATEL-2003 de 28 de agosto de 2003.

Elaborado por: Secretaria Nacional de Telecomunicaciones

e Mediante Decreto 8 firmado el 13 de agosto de 2009, se traslado la competencia y las funciones administrativas del FODETEL y la Direccién de Gestion Internacional al
Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacién, y mediante acta de entrega firmada el 8 de julio de 2010, se transfirieron los activos de las indicadas direcciones
al MINTEL.
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL,
PPI 2014-2017

4 N

MISION

Fomentar el desarrollo de las Telecomunicaciones en un marco regulatorio convergente, y
administrar eficientemente los recursos estratégicos relacionados, a fin de garantizar a la
sociedad el acceso a servicios con calidad, diversificados y a precios justos, en todo el territorio

nacional.

- /

VISION

Seremos el organismo técnico en el ambito de regulacidon y administracion de recursos
estratégicos relacionados a las Telecomunicaciones, con reconocimiento nacional e
internacional, por el apoyo al desarrollo competitivo y el acceso igualitario de los servicios.

ESTRATEGIAS

El conjunto de acciones que permitirdn lograr los objetivos estratégicos, misién y vision
establecidos en el Plan, se determinaron luego de los andlisis y acuerdos con las autoridades,
direcciones y unidades administrativas de la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones.
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POLITICAS INSTITUCIONALES

Fortalecer la atencidn a la ciudadania impulsando la calidad de los servicios que presta la
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones y la implantacidn de servicios en linea.

Mantener actualizado un marco regulatorio convergente que fomente la oferta
competitiva con incremento permanente en la calidad de los servicos de radiodifusion
sonora, television y telecomunicaciones.

Impulsar la regulacién necesaria que facilite el desarrollo de nuevas aplicaciones y
servicios relacionados con el uso del espectro radioeléctrico.

Facilitar a través de la regulacion, el acceso a la concesion de frecuencias a comunidades,
gobierno central, gobiernos locales y organismos comprometidos con el desarrollo
nacional.

Fortalecer el talento humano, fomentando el incremento de los niveles de eficacia y
eficiencia, a través de la implementacion de planes de carrera y la ejecucion de programas
de capacitacion y especializacion permanente en funcidn de los intereses institucionales.

Utilizar en la gestidn interna de forma permanente los medios electronicos disponibles,
sistema de video conferencia, sistema de comunicaciones, correo electronico, intranet
institucional, etc.

Optimizar el uso de recursos y control del gasto corriente dentro de un esquema 6ptimo
costo-beneficio. (Ahorro de papel, ahorro energético, ahorro en movilizaciones internas y
externas, uso eficiente del servicio de Internet).

Gestionar una comunicacién externa e interna segura, dinamica, eficiente, planificada,
veraz; ajustada al ordenamiento juridico vigente; y orientada al logro de los objetivos
institucionales.

Mejorar de forma continua y simplificar los procesos y actividades institucionales; el
trabajo en equipo; la estructuracién de grupos de trabajo interno que generen iniciativas;
cumplimiento de normas, estandares de calidad y desconcentracion.

Fortalecer el Control Interno de la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones con la
implementacion de procedimientos que proporcionen seguridad de alcanzar los objetivos
generales y especificos de la Institucion; salvaguardar los recursos; promover la eficacia en
las operaciones; y, el cumplimiento de la Ley, reglamentos y normativa vigentes.
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VALORES INSTITUCIONALES"

Integridad

Transparencia

Responsabilidad

Efectividad

Lealtad

Solidaridad

Respeto

Calidez

Colaboracion

! Resolucién SNT-2013-0363 del 11 de diciembre de 2013 (Codigo de Etica)
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POLITICAS DEL CONATEL?

e Velar por el estricto cumplimiento y respeto a los derechos de los usuarios
en materia de servicios de telecomunicaciones.

e Consolidar la apertura del mercado de las telecomunicaciones en el pais,
gue elimine las distorsiones existentes y que atraiga la inversion.

e Incentivar la participacion del sector privado en el desarrollo de
infraestructura y prestacion de servicios de telecomunicaciones en un
marco de seguridad juridica y de libre y leal competencia.

e Fortalecer la presencia del Ecuador en la esfera subregional, regional y
mundial en materia de telecomunicaciones.

e Promover un cambio del marco legal para que guarde concordancia con los
avances tecnolégicos y libre mercado.

e Propender a que la sociedad ecuatoriana obtenga el acceso y servicio
universal de telecomunicaciones en forma &gil, oportuna, con calidad
adecuada y a precios justos.

e Velar por el estricto cumplimiento y respeto a los derechos de los usuarios
en materia de servicios de telecomunicaciones.

e Promover el uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC's)
para garantizar el acceso de todos los ecuatorianos a la Sociedad de la
Informacion.

e Fomentar el acceso y uso de Internet, asi como sus aplicaciones en el
ambito social como educacion y salud.

e Promover la generacion de capital humano especializado para el sector de
telecomunicaciones.

2 Resolucién 594-21-CONATEL-2004 del 06 de octubre del 2004
9
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MAPA ESTRATEGICO

0 Incrementar la regulacién vy Incrementar en todo el territorio
Incrementar la regulacion que : . . . L. .

L . normativa que impulse la calidad nacional la eficiencia en el uso,

facilite el acceso a los servicios Y- . s g s
A y optimizacion de la asignacion y administracion del

q de telecomunicaciones, " . S

CIUDADANIA radiodifusion television - infraestructura de los servicios espectro radioeléctrico
T of ' ey de telecomunicaciones, servicios necesario para los servicios de

audio/video por suscripcion en el P o (DT )
marco de una sana competencia de valor agregado, audio/video telecomunicaciones, radio y

: por suscripcion. television.
e S —

Incrementar la eficiencia operacional
PROCESOS en la Secretaria Nacional de

Telecomunicaciones. f

Incrementar el desarrollo del talento

RECURSOS h . :
umano en la Secretaria Nacional de
HUMANOS Telecomunicaciones

A

l

Incrementar el porcentaje de ejecucion

FINANZAS presupuestaria en la Secretaria
Nacional de Telecomunicaciones. _

Fuente: Plan Plurianual Institucional 2014 - 2017
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MACROPROCESOS INSTITUCIONALES

La Secretaria Nacional de Telecomunicaciones esta orientando su accion al
cambio institucional y al mejoramiento de la gestion gerencial e imagen
institucional, organizando su trabajo sobre la base de la adopcioén de un Sistema
de Gestion de la Calidad y la Administracion por Procesos. En este contexto se
determinaron macro procesos gobernantes, agregadores de valor y de apoyo. Asi
también se determinaron objetivos estratégicos, proyectos y funciones principales
de cada una de las direcciones y unidades administrativas, los cuales al final del
periodo seran evaluados conforme los indicadores de gestion y los medios de
verificacion establecidos.

11
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DIAGRAMA DE MACROPROCESOS

CONATEL L EMISION DE POLITICAS DEL SECTOR DE LAS
TELECOMUNICACIONES

EJECUCION DE POLITICAS DE TELECOMUNICACIONES

SECRETARIA NACIONAL -

TELECOMUNICACIONES || PLANIFICACION ESTRATEGICA

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

GESTION Y CONTROL DE
LOS RECURSOS HUMANGOS,
MATERIALES Y

FINANCIEROS

Gréfico 2
Fuente: Resolucion SNT-2012-0081, aprobacion del Manual de procesos
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METAS ESTRATEGICAS 2017

Se realizaron reuniones con directores y jefes de las unidades administrativas, en
las que se definieron las estrategias que van a permitir la consecucion de los
objetivos estratégicos.

Se coordind con delegados del éarea de planificacion del Ministerio de
Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion (MINTEL) y de la Secretaria
Nacional de Planificacion y Desarrollo (SENPLADES).

Existi6 trabajo conjunto con el MINTEL, SENPLADES y Secretaria Nacional de la
Administracion Publica (SNAP) para la revision, validacion de los objetivos
estratégicos, indicadores y estrategias Institucionales.

Se mantuvieron reuniones con las Direcciones y Unidades Administrativas en las

gue se acogieron las observaciones del MINTEL, SENPLADES y SNAP para
actualizar los objetivos estratégicos, indicadores y estrategias Institucionales.

13



No.

OBJETIVO ESTRATEGICO

Incrementar la regulacién que facilite el acceso a los servicios de
telecomunicaciones, radiodifusion, television y audio/video por
suscripcion  en el marco de una sana competencia.

RESPONSABLES

DGPT

ESTRATEGIAS
Evaluar la entrada en
operacion de los
Operadores Moviles

Virtuales (OMV) y Roaming
nacional en el marco de
una posible regulacién de
acceso a redes moaviles.

PROYECTOS

Propuesta de regulacion para
operadores moviles virtuales y
Roaming nacional.

Determinar
requerimientos de
cobertura y expansion fija

Propuesta de Plan de Expansion
para operadores de telefonia
fija.

DGPT y Servicio Mévil Avanzado
(SMA), a través de
ropuestas ara cada .
prop P Propuesta de Plan de Expansion
operadora. P
para operadores de telefonia
movil.
Analizar y proponer
reformas a la actual
Propuesta de reformas a cargos
estructura de los cargos de A >
. ) de interconexion.
interconexion de redes de
telefonia fija y movil.
Implementar un procedimiento
para la obtencion de
DGPT

Fijar las condiciones
econdémicas y técnicas
para determinar

distorsiones de mercado
en el sector de las
Telecomunicaciones.

indicadores para el sector de
las telecomunicaciones.

Proponer estudios tarifarios
para los servicios de
telecomunicaciones.

Propuesta de medidas
regulatorias para el operador
dominante.

/

INDICADOR

Numero de  proyectos
regulatorios o actos
administrativos aprobados.

Secretaria Nacional
de Telecomunicaciones

CUADRO RESUMEN DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

FORMULA

Sumatoria de
proyectos
regulatorios y
actos
administrativos
aprobados

META 2017

10
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Readecuar parametros de
calidad que permitan
mejorar los servicios de
telecomunicaciones

Revision de parametros de

calidad fija; portadores, servicio

telefonia fija, telefonia
DGGST ( .. 13, de Valor Agregado (SVA), SVA . .
mévil, portador, valor . NuUmero de nuevos | Sumatoria de
L. . . . . . con infraestructura, cable .
Incrementar la regulaciéon y normativa que impulse la calidad y agregado, audio y video b . proyectos regulatorios o | proyectos
optimizaciéon de la infraestructura de los servicios de por suscripcién), a través submarino. actos administrativos | regulatorios y 6
telecomunicaciones, servicios de valor agregado, audio/video por de actos administrativos y aprobados, que mejoren los | actos
suscripcion. normativa. pardmetros de calidad y la | administrativos
infraestructura aprobados
Optimizar el uso de las
redes fisicas de | Registro de redes fisicas para
DGGST telecomunicaciones, valor | georeferenciacion y
agregado, audio y video | soterramiento.
por suscripcion
Modificar el uso de los
rangos de frecuencias del .
espectro radioeléctrico Sumatoria de
. . Actualizacion del Plan Nacional | Ndmero de rangos de | rangos de
DGGER que permitan el despliegue . . e ) 8
L de Frecuencias. frecuencias modificadas. frecuencias
de servicios de i
L R modificadas
telecomunicaciones, radio
y television.
Incrementar en todo el territorio nacional la eficiencia en el uso,
asignaciéon y administracion del espectro radioeléctrico necesario
para los servicios de telecomunicaciones, radio y television. Elaborar o  actualizar | Normativa Técnica de
normativas técnicas que izacio .
ST timizacc:én canallzacilon de bandas de Sumatorias de
P P frecuencias. Numero de normas técnicas | normas técnicas
del wuso del espectro L
DGGER nuevas y normas técnicas | nuevasy normas 12

radioeléctrico para los
servicios de
telecomunicaciones, radio
y television.

Normativa técnica para la
implementacién de la
Television  Digital Terrestre
(TDT).

modificadas, aprobadas

técnicas
modificadas

15
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Seguimiento a la Promedio de la
DGCG con L. . P . L, .
percepciéon del usuario Indice de satisfaccién del | sumatoria de las
apoyo de la , Encuestas semestrales. . e 4.0
DGS| externo a través de cliente externo calificaciones
encuestas. ponderadas
Contar con un sistema en
linea que permita reducir
el tiempo de ingreso de
informacion técnica a la | Formularios en linea (procesos , . Sumatoria de
L ) . . Numero de formularios .
DGGER Institucion y la cantidad de | mejorados y requisitos de | . , formularios en 16
L e implementados en linea .
documentos fisicos que | trdmites). linea
Incrementar la eficiencia operacional en la Secretaria Nacional de debe ingresar el usuario
4 Telecomunicaciones. por medio de formularios
electrénicos.
Numero de
Implementar el
. ) . . . procesos
mejoramiento continuo de | Levantamiento de procesos | Porcentaje de procesos A
DGCG . X mejorados / 90%
los procesos | institucionales. mejorados .
institucionales Numero total de
’ procesos* 100
1-(Numero total
de documentos
DGJ en . L .
L . e . o Porcentaje de disminucion | solicitados
coordinacion | Reducir documentos | Modificacién y actualizacion de .
. X de documentos solicitados | actualmente / 40%
con DGGER, | solicitados a los usuarios. reglamentos. . .
al usuario Numero total de
DGGST
documentos
iniciales )* 100
NUmero de
eventos
. Incrementar la formacién y | Plan Anual de Capacitacidn, con | Porcentaje de cumplimiento | ejecutados en
Incrementar el desarrollo del talento humano en la Secretaria N )
5 . o DGAF capacitaciéon del talento |al menos dos cursos por | de los eventos de | el periodo / 90%
Nacional de Telecomunicaciones. X S
humano servidor. capacitacion programada total de eventos
programados *
100
Presupuesto
Incrementar el porcentaje de ejecucidn presupuestaria en la Realizar evaluaciones | Mejoramiento de la aplicacion Porcentaje de ejecucion ejecutado /
6 . . P y . ) X P P DGAF mensuales de la ejecucidn | informatica SISPOA (Sistema de ) . 1 Presupuesto 80%
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones. . . presupuestaria
presupuestaria. Plan Operativo Anual). programado
*100

Fuente: Reuniones con la DGGER, DGGST, DGPT, DGCG
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ACTIVIDADES PLANES Y PROGRAMAS 2014

DIRECCION
OBJETIVOS UNIDAD / OBJETIVOS PROVECTOS Y PROGRAMACION TRIMESTRAL DE METAS MEDIO DE
ESTRATEZG()If7OS 2014- ESTRATEGIAS ADMINISTRATIVA OPERATIVOS ACTIVIDADES INDICADOR PROCESOS PRIMER SEGUNDO TERCER CUARTO VERI:/I\anni!S\N DE | PRESUPUESTO
RESPONSABLE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE
Incrementar la gestion
del CONATEL, para el
cumplimiento  de su Resoluq,ones de Numer'o de Resoluciones
misién MEDIANTE la | concesion de resoluciones 75 75 75 75 eneradas
emision de | telecomunicaciones emitidas 8
Seguimiento a la Resoluciones de
percepcion  del caracter normativo de
usuario externo concesion de
a través de fresuepcna's' de | Resoluciones de
encuestas radlog{flu5|on Y| Administracion del Numero de Resoluciones
televmon,' . espectro radioeléctrico resoluciones 50 50 50 50 eneradas
telecf’muf"cac'ones: Y| de Radiodifusion vy emitidas g
aytonzacnones ) de | Television
sistemas y titulos
habilitantes
Contar con un
sistema en linea
que permita
OE 4: Incrementar la | reducir el Emision de
eficiencia operacional | tiempo de politicas y
en la Secretaria | ingreso de CONATEL Incrementar la eficacia aprobacion $891,773.82
Nacional de | informacion y la eficiencia en el de normas y
Telecomunicaciones técnica a la establecimiento de | Resoluciones de NUmero de regulacion .
L PR - .. . Resoluciones
Institucion y la términos, condiciones | Regulacién de resoluciones 5 10 10 5
. - I generadas
cantidad de y plazos para otorgar | Telecomunicaciones emitidas
documentos las  concesiones vy
fisicos que debe autorizaciones del uso
ingresar el de frecuencias
usuario por MEDIANTE la emision
medio de de resoluciones vy
formularios disposiciones
electrénicos relacionadas a la
regulacion de
telecomunicaciones vy .
e Numero de
Implementar el radiodifusion y i R i
. . i Resoluciones de resoluciones Resoluciones
mejoramiento television ., -
. Regulacion de emitidas Reglamentos,
continuo de los e s 3 3 3 3
rocesos Radiodifusion y Reglamentos, Normas y
_p L Television normasy procedimientos
institucionales .
procedimientos

17
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OBJET’IVOS Dlﬁiﬁg/?[;‘ / OBIETIVOS PROVECTOS Y PROGRAMACION TRIMESTRAL DE METAS MEDIO DE’
ESTRATEGICOS ESTRATEGIAS ADMINISTRATIVA OPERATIVOS ACTIVIDADES INDICADOR PROCESOS PRIMER SEGUNDO TERCER CUARTO VERIFICACION PRESUPUESTO
2014-2017 TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE DE LA META
RESPONSABLE

Evaluar la entrada

en operacion de los

Operadores Moviles

Virtuales (OMV) vy

Roaming  nacional

en el marco de una

posible regulacion

de acceso a redes

moviles

Determinar
OE 1: Incrementar | requerimientos de
la regulacién que | cobertura y %d
facilite el acceso a | expansion fija 'y ° de
los servicios de | Servicio Movil Incrementar la Gestion Resoluciones
telecomunicaciones, | Avanzado (SMA), a e'fu':aua 'e’n la administrativa de la del Ejecucion de las Informg de
radiodifusion, través de DSNT administracién dela | ¢ oo o Nacional | CONATEL politicas de 85% 85% 85% 85% cumplimiento $1,131,423.77
television y | Propuestas para Secretaria Nacional de ejecutadas telecomunicaciones de I?S
audio/video por | cada operadora de Telecomunicaciones dentro del resoluciones
suscripcion en el Telecomunicaciones plazo

establecido

marco de una sana
competencia

Analizar y proponer
reformas a la actual
estructura de los
cargos de
interconexion  de
redes de telefonia
fija y movil

Fijar las condiciones

econdémicas y
técnicas para
determinar

distorsiones de
mercado en el
sector de las

Telecomunicaciones
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/ Secretaria Nacional

de Telecomunicaciones

OBJET’IVOS Dlﬁiﬁgll?l;l / OBIETIVOS PROVECTOS Y PROGRAMACION TRIMESTRAL DE METAS MEDIO DE’
ESTRATEGICOS ESTRATEGIAS INDICADOR PROCESOS PRIMER SEGUNDO TERCER CUARTO VERIFICACION PRESUPUESTO
ADMINISTRATIVA OPERATIVOS ACTIVIDADES
2014-2017 TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE DE LA META
RESPONSABLE
Readecuar
parametros de
calidad que
permitan  mejorar
los servicios de
OE 2: Incrementar | telecomunicaciones
la regulacién y | (telefonia fija,
normativa que telefonia movil,
impulse la calidad y | portador, valor
optimizacién de la | agregado, audio y
infraestructura  de | video por
los servicios de | suscripcion), a
telecomunicaciones, | través  de  actos
servicios de valor | administrativos 'y
agregado, normativa
audio/video por
suscripeion Optimizar el uso de
las redes fisicas de Incrementar la »
telecomunicaciones eaci Gestion o
, eficaciaen la - - % de ” Informes de
valor agregado, administracion de la | 24ministrativa de la Agenda Regulacion del . . . . cumplimiento
audio y video por DSNT Secretarfa Nacional Secretaria Nacional Regulatoria sectorqe Ia} 20% 40% 60% 80% de la Agenda $1,131,423.77
suscripcion de de' . ejecutada telecomunicaciones Regulatoria
L Telecomunicaciones
Modificar ol uso de Telecomunicaciones
los rangos de
frecuencias del
espectro
OE 3: Incrementar | yadioeléctrico que
en todo el territorio | permitan el
nacional la despliegue de
eficiencia en el uso, | servicios de
asignacion Y | telecomunicaciones,
administracion  del radio y televisién
espectro

radioeléctrico
necesario para los
servicios de
telecomunicaciones,
radio y television

Elaborar o actualizar
normativas técnicas
que permitan la
optimizacién del
uso del espectro
radioeléctrico para
los servicios de
telecomunicaciones,
radio y television
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/ Secretaria Nacional

de Telecomunicaciones

OBJETJVOS Dlﬁiﬁg/?[;l / OBIETIVOS PROVECTOS Y PROGRAMACION TRIMESTRAL DE METAS MEDIO DE
ESTRATEGICOS ESTRATEGIAS INDICADOR PROCESOS PRIMER SEGUNDO TERCER CUARTO VERIFICACION PRESUPUESTO
ADMINISTRATIVA OPERATIVOS ACTIVIDADES
2014-2017 TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE DE LA META
RESPONSABLE
Seguimiento a la
percepcion del
usuario externo a
través de
encuestas
Contar con un
sistema en linea
que permita
reducir el tiempo
de ingreso de
informacion
técnica a la
Institucion y la % de
OE 4: Incrementar | Cantidad de Incrementar la L, cumplimiento
la eficiencia ](‘:I,oAcumentos deb eficacia en la admin(issffatllt?:a dela del Plan Gerenciamiento Informes de
i isicos que debe ini i i imi
gs:rr::;’;a'N:;on:’I ingresar el usuario DSNT "’Si:‘r'gt':::ﬁ\'lzzlgre]; Secretarfa Nacional 21’12""’;';; estratégico 20% 40% 60% 80% c”m‘;';r?;e"w $1,131,423.77
de por medio de de deA : Plan institucional planificacién
Telecomunicaciones formu!arios Telecomunicaciones Telecomunicaciones Plurianual
electronicos Institucional

Implementar e
mejoramiento
continuo de los
procesos
institucionales

Reducir
documentos
solicitados a los
usuarios
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/

Secretaria Nacional
de Telecomunicaciones

DIRECCION / 5
PROGRAMACION TRIMESTRAL DE METAS
ES?::\?ZIC::SOS ESTRATEGIAS UNIDAD OBIETIVOS PROYECTOS Y INDICADOR PROCESOS V::;II)::?\(I:)I;N PRESUPUESTO
2014-2017 ADMINISTRATIVA OPERATIVOS ACTIVIDADES PRIMER SEGUNDO TERCER CUARTO DE LA META
RESPONSABLE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE
Incrementar la
eficacia en la
ejecuuqrj v Proyecto de Gestion
evaluacién . R .
. mejoramiento de la Presupuestaria
presupuestaria N - . .
MEDIANTE el aplicacién informatica | Porcentaje de Gestion Cédulas
R . SISPAC (Sistema ejecucion Contable 16% 34% 54% 87% .
mejoramiento de la i . - Presupuestarias
R . Informatico del Plan | presupuestaria Gestion de
aplicacién informatica L -
. Anual de Administracién
SISPAC (Sistema Contrataciones de Caja
OE 6: Incrementar Informatico del Plan Ja.
el porcentaje de | Realizar Anual de
ejecucion evaluaciones Contrataciones)
presupuestaria en la | mensuales de Incrementar la
Secretaria Nacional | la  ejecucién eficacia en la
de presupuestaria ejecuciony
Telecomunicaciones. evaluacién del Plan .
Trimestralmente, se
Anual de . - .
. realizara la evaluacion . Gestion para la
DGAF Contrataciones de la Ejecucidn del Porcentaje de contratacion Cédulas
MEDIANTE el Presupuesto y PAC ejecucion del de bienes 15% 39% 61% 85% Presupuestarias
mejoramiento de la P | y PAC . v P $2.226.506,04
R . por Direccion servicios.
aplicacién informatica Administrativa
SISPAC (Sistema
Informatico del Plan
Anual de
Contrataciones)
- Migracién de ) Total d?
. . . inventarios L. Reporte de
Incrementar la inventarios de bienes migrados a la Gestion de la Inventarios
eficacia de la gestién de la SENATEL a s R administracion, X
Implementar o . herramienta . migrados al
OE 4: Incrementar la de los servicios Herramienta . (s manejo y 100% X
S el . - informatica del Mddulo de
eficiencia . . generales MEDIANTE informatica del . control de X
X mejoramiento R L . . Médulo de . Bienesy
operacional en la i la instalacion de las Moddulo de Bienes y . Bienes. R '
. . continuo  de R . R Bienesy Existencias
Secretaria Nacional gradas de emergencia Existencias. R .
los  procesos . 9 Existencias
de institucionales y ejecucion del Plan —
Telecomunicaciones . Anual de Proyecto: Instalacién )
Mantenimiento de las gradas de P taie d Gestion de
emergencia en el orcentaje de servicios 10% 35% 55% Reportes GPR
o avance
edificio de la generales.

SENATEL-Quito
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/

Secretaria Nacional
de Telecomunicaciones

OBJETIVOS DIRECCION / UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL DE METAS MEDIO DE
ESTRATEGICOS ESTRATEGIAS ADMINISTRATIVA OBJETIVOS PROYECTOS ¥ INDICADOR PROCESOS VERIFICACION PRESUPUESTO
OPERATIVOS ACTIVIDADES PRIMER SEGUNDO TERCER CUARTO
2014-2017 RESPONSABLE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE DE LA META
Incrementar la
eficacia de la
gestion de los Ejecucion del Plan
servicios generales Anual de Porcentaje
MEDIANTE la Mantenimiento de ejecucion del Gestion de Informes
instalacion de las Instalaciones, Plan Anual de servicios 11% 34% 58% 85% )
. S trimestrales
gradas de vehiculos, Mantenimient generales.
emergencia y maquinarias y o
ejecucion del Plan equipos.
Anual de
Mantenimiento
Incrementar la
eficacia del control
de las
recaudaciones de Gestion
los ingresos Registro del Porcentaje de Presupuestaria Reporte de
MEDIANTE el devengado y registros Gestion de 100% 100% 100% 100% ., P .
. e . - CUR’s realizados
registro en el percibido. efectuados Administracion
sistema e-SIGEF de de Caja.
OI? 4 IrTcrementar la Implemehtar el la facturacién y $2.226.506,04
eficiencia mejoramiento recaudacion
operacional en la | continuo de los DGAF mensual
Secretaria Nacional | procesos
de o institucionales. Disminuir el monto
Telecomunicaciones .
de cartera vencida, Gestion de
MEDIANTE la Seguimiento al . L P
actualizacion e ortafolio de Porcentaje de Administracién Reporte mensual
. - P R X cartera de Caja. 90% 80% 70% 60% del indice de
implementacion de concesionarios - - )
. R vencida - Gestion de morosidad
un instructivo para morosos.
- Cartera
la gestion de
cobranzas
Disminuir el monto
de cartera vencida, Proyecto de L.
o Gestion de
MEDIANTE la actualizacién e . L P
actualizacion e implementacion del Porcentaje de Administracion Instructivo
. > . P R avance del de Caja. 30% 30% 40%
implementacion instructivo para la ) aprobado
) . ., proyecto Gestion de
del instructivo para gestion de
» Cartera
la gestion de cobranzas

cobranzas
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/

Secretaria Nacional
de Telecomunicaciones

OBJETIVOS DIRECCION / UNIDAD OBJETIVOS PROYECTOS Y PROGRAMACION TRIMESTRAL DE METAS MEDIO DE
ESTRATEGICOS ESTRATEGIAS ADMINISTRATIVA OPERATIVOS ACTIVIDADES INDICADOR PROCESOS PRIMER SEGUNDO TERCER CUARTO VERIFICACION PRESUPUESTO
2014-2017 RESPONSABLE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE DE LA META
Incrementar la
eficiencia operativa
del subsistema de
planificacion de Porcentaje de
talento humano cumplimiento Administracién
MEDIANTE la Elaboracién del de Iape'ecucién del Sistema Registros de
elaboraciony Manual de ) 40% 50% 85% 95% Nombramiento y
. P o de la plan de Integrado del
ejecucion del Procedimientos Contratos
OE 5: Incrementar el talento Talento Humano
manual de
desarrollo del L humano
Talento Humano en Incrementar  la procedimientos del
“ .| formacion y subsistema de $2.226.506,04
la Secretaria N DGAF I
. capacitacion del planificacion de
Nacional de
- Talento Humano talento humano
Telecomunicaciones.
Incrementar la
formaciény Porcentaje de
capacitacion del N cumplimiento
Talento Humano de Capacitacion y de los eventos
. formacion del 15% 39% 63% 90% Informes
la Secretaria de
. Talento Humano L
Nacional de capacitacion
Telecomunicacione programada

S
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/ Secretaria Nacional

de Telecomunicaciones

OBJETIVOS Dlsiﬁgfg / OBJETIVOS PROYECTOS Y PROGRAMACION TRIMESTRAL DE METAS MEDIO DE
ESTRATEGICOS ESTRATEGIAS INDICADOR PROCESOS PRIMER SEGUNDO TERCER CUARTO VERIFICACION PRESUPUESTO
ADMINISTRATIVA OPERATIVOS ACTIVIDADES
2014-2017 TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE DE LA META
RESPONSABLE
Avance en el
Incrementar la andlisis,
gestion del verificacion y
control posterior o evaluacion de
L R . % de avance .
Cumplimiento del interno Exdmenes de las areas
Plan  Anual de l\/!EDIAAl\fTE la Espgcialles y cumplimiento comprendidas 25% 50% 75% 100% Informes
Control aprobado ejecucion de Auditorias de en los presentados
; L del Plan Anual )
por la CGE Examenes Gestion diferentes
. de Control .
Especiales y Examenes
Auditorias de Especiales y
Gestion Auditorias de
Gestion
OE 4: Incrementar la
eficiencia
operaciolnal er? lal DGAI Incrementar la $124,448.22
Secretaria Naciona gestion de
de o asesoria en
Telecomunicaciones materia de
control a las
s Avance en el
maximas analisis
Ejecucion de autoridades, P
L . i X verificacion y
actividades de niveles directivos L
. . evaluacion de
control en areas y servidores de la . Informes
. - % de las dreas
que no constaban entidad Actividades de actividades de | comprendidas presentados
en el Plan Anual de MEDIANTE la control control En los 25% 50% 75% 100% de Examenes
Control ¥ que por ejecucion de imprevistas imprevistas diferentes 'Espeaéles
su caracter de actividades de ) imprevistos
Examenes
urgente deben ser control X
. . Especiales y
evaluadas imprevistas, o
solicitadas por las Auditorias de
P P Gestion
maximas
autoridades de la
entidad y del
Contralor General
del Estado
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/ Secretaria Nacional

de Telecomunicaciones

OBJETIVOS Dlﬁf\‘(iglli)[l)\l / OBJETIVOS OROYECTOS Y PROGRAMACION TRIMESTRAL DE METAS MEDIO DE
ESTRATEZG(:f;)S 2014- ESTRATEGIAS ADMINISTRATIVA OPERATIVOS ACTIVIDADES INDICADOR PROCESOS T;I:\:II\EII;:;E -I-S:I(;;'JE':-?:E Tl;I;'E\:::SETRRE T;:J“::;-?‘E VERI:/I\CGEES\N DE PRESUPUESTO
RESPONSABLE
Incrementar la
gestion de
asesoria en
materia de
control a las Andlisis de la
Atencion maximas % de consultas pertinencia y
oportuna a los autoridades, Absolucién de absueltas a las legalidad de los Consultas
requerimientos niveles consultas autoridades, temas consultados, 100% 100% 100% 100% atendidas y
de asesoria directivos y funcionarios y a fin de emitir absueltas
efectuados servidores de servidores criterio y absolver
la entidad dichas consultas
MEDIANTE la
absolucién de
consultas
efectuadas
OE 4: Incrementar la Y
eficiencia operacional
en la Secretaria DGAI S 124,448.22
Nacional de
Telecomunicaciones
Incrementar la
Seguimiento  a segzsi::i);]nc:
las acciones € - Y Actividades
evaluacién de
adoptadas para L para el
cumplimiento L
la seguimiento de L
. L de las % de Seguimiento a la
implementacion . las . . -
recomendacio . recomendaciones | implantacidn de las Reportes de
de las nes emitidas recomendacio revisadas de los recomendaciones actividades de
recomendacione nes emitidas -, 25% 50% 75% 100% L
™ en los ; Informes de emitidas en los seguimiento de
s emitidas en los . en los informes . . .
informes de . Contraloriay diferentes Informes recomendaciones
Informes de o de Exdmenes s S
) Auditoria A Auditoria Interna de Auditoria
Examenes Especiales y
, Externa e e
Especiales y Auditorias de
Auditorias de Interna Gestion
) MEDIANTE
Gestion e
verificaciones
periddicas
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/ Secretaria Nacional

de Telecomunicaciones

OBJETIVOS DISE(;;I:;I/ OBJETIVOS PROYECTOS Y PROGRAMACION TRIMESTRAL DE METAS MEDIO DE
ESTRATEGICOS ESTRATEGIAS INDICADOR PROCESOS PRIMER SEGUNDO TERCER CUARTO VERIFICACION PRESUPUESTO
ADMINISTRATIVA OPERATIVOS ACTIVIDADES
2014-2017 TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE DE LA META
RESPONSABLE
Encuestas
semestrales a los
usuarios de los Promedio de
Incrementar la servicios de la calificacién de las 3.27 3.30 Encuestas
eficacia de la Secretaria Nacional encuestas
Gestion de
Institucional Telecomunicaciones
MEDIANTE el
. seguimiento a la
Seguimiento a la R L -
,, ejecucion de los Evaluacion .
percepcion del lanes trimestral e informe Porcentaje de Informes
usuario externo a planes y ‘e desempefio 95% 95% 95% 95%
, proyectos, de cumplimiento de L presentados
través de . R institucional
mejoramiento POAy PPI
encuestas -
continuo de los
procesos y
cumplnmlen'to de Proyecto de
recomendaciones, e o
- certificacion de )
resoluciones y calidad de los Porcentaje de
disposiciones. . procesos 30% 50% 50% 100% Certificacion
OE 4: Incrementar procesos bajo la X
L mejorados e .
la eficiencia norma ISO Planificacién
operacw’nal er1 la DGCG 9001:2008 institucional y $434,837.52
Secretarfa Nacional control de
de Informe trimestral gestion
Telecomunicaciones de cumpl|mlento de Nimero de
resoluciones y R
. - informes de
disposiciones del resoluciones 1 1 1 1 Informes
CONATEL Yy R L v presentados
; ! disposiciones
Secretaria Nacional .
ejecutadas
de
Telecomunicaciones
Implementar el B d
mejoramiento ‘ i | AN;Jmero e
continuo  de los Informe jcrlrnestra in c.>rrTles de
de cumplimiento de | seguimiento de Informes
procesos X X 1 1 1 1
institucionales recomendaciones | recomendaciones presentados
de auditoria de auditoria
presentados
. Ingre.s,o de - Porcentaje de
informacidn a sitio informacion
Web institucional ) Ofici ibid
ep Institucional | - agistrada en el 100% 100% 100% 100% clo recibido

los catorce P
. . sitio web en 15
primeros dias del -
dais
mes

de la SNAP
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/ Secretaria Nacional

de Telecomunicaciones

OBJETIVOS Dlﬁiﬁglfgl / OBIETIVOS PROYECTOS Y PROGRAMACION TRIMESTRAL DE METAS MEDIO DE
ESTRATEGICOS ESTRATEGIAS INDICADOR PROCESOS PRIMER SEGUNDO TERCER CUARTO VERIFICACION PRESUPUESTO
ADMINISTRATIVA OPERATIVOS ACTIVIDADES
2014-2017 TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE DE LA META
RESPONSABLE
1 OTH - Elaboracién
de Informes
Técnicos para
concesién de
frecuencias para los
servicios de
telecomunicaciones
2 ORTV -
Elaboracién de
Informes Técnicos
Incrementar la L
OE 3: Incrementar . i para concesion y
s e disponibilidad de o
en todo el territorio | Modificacion del bandas de autorizacion de
nacional la uso de los rangos de R frecuencias para los
L : frecuencias para el L .
eficiencia en el uso, | frecuencias del X servicios de radio y
. - despliegue de . .
asignaciény espectro . Proyecto: Numero de television
administracion del radioeléctrico que servicios de Actualizacion del rangos de 3 ATH - Elaboracion
X DGGER telecomunicaciones, R R 0 0 0 3 Registros $1,286,195.86
espectro permitan el . o Plan Nacional de | frecuencias de Informes
- . radio y televisién R - -
radioeléctrico despliegue de Frecuencias modificadas Técnicos para la
. . MEDIANTE la . s
necesario para los servicios de Administracion de

servicios de
telecomunicaciones,
radio y television

telecomunicaciones,
radio y television

actualizaciony
aplicacién del Plan
Nacional de
Frecuencias

Titulos Habilitantes
para los servicios
de
telecomunicaciones
4 ARTV -
Elaboracién de
Informes técnicos
para la
Administracion de
Titulos Habilitantes
para los servicios
de radioy
television
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/ Secretaria Nacional

de Telecomunicaciones

DIRECCION
OBJETIVOS UNIDAD / OBIETIVOS PROYECTOS Y PROGRAMACION TRIMESTRAL DE METAS MEDIO DE
ESTRATEGICOS ESTRATEGIAS INDICADOR PROCESOS PRIMER SEGUNDO TERCER CUARTO VERIFICACION PRESUPUESTO
ADMINISTRATIVA OPERATIVOS ACTIVIDADES
2014-2017 TRIMESTRE | TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE DE LA META
RESPONSABLE
Proyecto: 1 OTH - Elaboracion
Elaboracion de de Informes Técnicos
Normativa para concesion de
Técnica de , frecuencias para los Registros
o Nimero de L
canalizacién de servicios de
Normas L
bandas de Técni telecomunicaciones 1 ) 5 7
frecuencias ecn}cas 2 ORTV - Elaboracién
expedidas o -
Incrementar la Proyecto: . de Informes Técnicos
OE 3: Incrementar L i modificadas .
- eficiencia en la Normativa para concesion y
en todo el territorio . . ) - N .
nacional la Elaborar o actualizar administracién del | Técnica para los autorizacion de Registros
L normativas técnicas espectro servicios de radio frecuencias para los
eficiencia en el uso, R RPN o L. K
asignacién que permitan la radioeléctrico y television servicios de radio y
gnacion - V1 o htimizacion  del MEDIANTE la television
administracion del - .
uso del espectro elaboracion, 3 ATH - Elaboracion
espectro R P .
. radioeléctrico para modificaciony de Informes Técnicos
radioeléctrico - L
R los  servicios de aplicacién de para la
necesario para los S - - -~ L
- telecomunicaciones, Normativa Técnica L, Administracion de
servicios de I " Documentacién , ) .
. radio y televisién acorde a los Numero de Titulos Habilitantes
telecomunicaciones, de procesos para L
R . avances i procesos para los servicios de
radio y television P el Otorgamiento - .
tecnoldgicos . . documentados | telecomunicaciones 1 2 0 0 Registros
y Administracién . L
’ de radio y 4 ARTV - Elaboracién
de Titulos s Seni
- television de Informes técnicos
Habilitantes para la
DGGER Administracién de $1,286,195.86
Titulos Habilitantes
para los servicios de
radio y television
Incrementar la
eficienciaen la
elaboracion de
Contar con un Informes Técnicos 1 OTH - Elaboracién
sistema en linea que para otorgamiento de Informes Técnicos
permita reducir el y administracion para concesion de
OF 4: Incrementar tiempo Ade ingrg?o d.e. titulos A Nimero de frecuencAiaAs para los
.. | de informacion habilitantes de Formularios en . servicios de
la eficiencia | |, . . . formularios de .
operacional en Ia técnica a la frecuencias linea (procesos telecomunicac telecomunicaciones
P h X Institucion 'y la MEDIANTE la mejorados y R 2 ATH - Elaboracién 0 0 0 4 Registros
Secretaria Nacional . . L. .. iones P
cantidad de implementacion requisitos de . de Informes Técnicos
de - . P implementado
. documentos fisicos de formularios tramites) . para la
Telecomunicaciones R P . senlinea L L
que debe ingresar el técnicos en linea Administracién de
usuario por medio de Titulos Habilitantes
de formularios telecomunicacione para los servicios de
electroénicos syla telecomunicaciones
documentacién de
procesos de radio
y television.
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/

Secretaria Nacional

de Telecomunicaciones

DIRECCION
OBJETIVOS UNIDAD / OBIETIVOS PROYECTOS Y PROGRAMACION TRIMESTRAL DE METAS MEDIO DE
ESTRATEGICOS ESTRATEGIAS INDICADOR PROCESOS PRIMER SEGUNDO TERCER CUARTO VERIFICACION PRESUPUESTO
ADMINISTRATIVA OPERATIVOS ACTIVIDADES
2014-2017 TRIMESTRE | TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE DE LA META
RESPONSABLE
Porcentaje de
memorias técnicas Gestidn de
. - de otorgamiento Infraestructura,
Readecuar memorias técnicas ! I
, X de Titulos Interoperabilidad
parametros de de otorgamiento . -
calidad o Incrementar la de Titulos Habilitantes de y Servicios;
. ‘qu Eficienciaen la . Redes Privadas y memorias 83% 83% 83% 83% Registros
permitan  mejorar S Habilitantes de P
- gestion técnica de . SVA de Internet técnicas,
los  servicios de , - Redes Privadas y X .
. titulos habilitantes atendidas en un Relacion con el
telecomunicaciones SVA de Internet . X -
. . MEDIANTE la tiempo menor o usuario y gestién
(telefonia fija, L R . -
. " reduccion de los igual a 19 dias econdémica
telefonia movil, . L s
tiempos de emision hébiles
portador, valor R -
X de las memorias Porcentaje de
agregado, audio y . . X
- técnicas asi como registro de redes
OE 2: Incrementar | video por . .
L. L incorporando X de acceso fisico de L.
la  regulacién vy | suscripcion), a L Registro de redes - Gestidn de
normativa que | través de actos personal adicional de acceso fisico de servicios Infraestructura
. . o . al proceso. . Portadores I 83% 83% 83% 83% Registros
impulse la calidad y | administrativos  y Servicios . Interoperabilidad
R A atendidas en un -
optimizacién de la | normativa Portadores . y Servicios
infraestructura  de tiempo menor o
. DGGST igual a 19 dias $811,814.00
los servicios de L
. habiles
telecomunicaciones,
servicios de valor
agregado, Incrementar las Ndmero de
audlq/w.dleo por condicliclmes de informes
suseripcion prestartlc.m delos Estadisticas del estadisticos Gestién de 0 0 0 6 Registros de
servicios de sector generados el sector | infraestructura redes
Optimizar el uso de telecomunicaciones de
las redes fisicas de MEDIANTE la telecomunicaciones
telecomunicaciones, emision de
valor agregado, propuestas
audio y video por normativas,
suscripcion informes Ndmero de nuevos
relacionados o Nuevos proyectos proyectos 5 Informes
actos X regulatorios o actos | Generacion de L
regulatorios o actos dmini . disti 0 6 0 12 estadisticos
administrativos. Administrativos administrativos Estadisticas generados

aprobados por la
maéxima autoridad
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/

Secretaria Nacional
de Telecomunicaciones

OBJETIVOS DIRECCION / PROGRAMACION TRIMESTRAL DE METAS MEDIO DE
ESTRATEGICOS ESTRATEGIAS UNIDAD OBJETIVOS PROYECTOS Y INDICADOR PROCESOS PRIMER SEGUNDO TERCER CUARTO VERIFICACION PRESUPUESTO
2014-2017 ADMINISTRATIVA OPERATIVOS ACTIVIDADES TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE TRIMESTRE DE LA META
RESPONSABLE
Evaluar la
entrada en Informes técnicos Porcentaje de Gestion de
operacién de los de Interconexion y Informes Técnicos Interconexién y 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% Informes
Operadores conexion aprobados Conexion
Moviles Virtuales
(Omv) y
Roamming
i o ! Porcentaje de
nacional en el
marco de una (?:'T'g::a\g ;?E::; notificaciones de Gestion de 35.00% 85.50% 86.00% 86.50% Base de Datos
ibl o tarifas revisadas en | Planes Tarifarios e et R Bt Oficial
posible de Datos Oficial ,
OE1: Incrementar la regulacion de Incrementar la 6 dias laborables.
regulacion que | occeso a redes eficaciaen la
facilite el acceso a méviles. gestion de la
los  servicios de planificacion
telecomunicaciones, técnica de las
radiodifusion, telecomunicaciones Porcentaje de $1.251.432,67
television y DGPT , MEDIANTE la solicitudes de
audio/video por determinacién de Asignacién administracién de
suscripcion  en el . los parametros , Acni i
p Determinar weon Liberacion, los planes técnicos Gestion de Oficios de
marco de una sana imient €cnicos para iy fundamentales de Planes 85,30% 86,20% 87,10% 88,00% ) e
. requerimientos : : Recuperacion del - Asignacion
competencia. sistematizar el Numeracién (PTFN) | Fundamentales
de cobertura y Recurso Numérico
expansion, Fija y proceso de y Sefializacion
o Mévi asignacion del (PTFS) atendidos en
Servicio  Movil recurso numérico. 10 dias
Avanzado (SMA), .
a través de
propuestas para
cada operadora. Porcentaje de
Revisién de cur;e‘)l?r:if;s:de Gestion de Base de Datos
Reportes de P Planes 85,30% 86,20% 87,10% 88,00%

Cumplimiento

(PTFN - PTFS),
revisados en 10
dias.

Fundamentales

Oficial
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OBJETIVOS Dlsiﬁg::l / OBIETIVOS PROYECTOS Y PROGRAMACION TRIMESTRAL DE METAS MEDIO DE
ESTRATEGICOS ESTRATEGIAS INDICADOR PROCESOS PRIMER SEGUNDO TERCER CUARTO VERIFICACION PRESUPUESTO
ADMINISTRATIVA OPERATIVOS ACTIVIDADES
2014-2017 TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE TRIMESTRE DE LA META
RESPONSABLE
Incrementar la
eficacia en el
tratamiento de la
informacion
estadistica para la
toma de decisiones
Determinar en los servicios de
requerimientos Telecomunicacione Recolectar, Informe de
de cobertura y s MEDIANTE la verificar y tabular L
) ", L, R . presentacion de las Documento
expansion, Fija y elaboracién e la informaciény L ., .
- - . L o estadisticas de la Gestion de Terminado
Servicio Movil implementacion de remitida por los - 1 2 3 4 .
. . DGPT para Estadistica Glosario de
Avanzado (SMA), fichas operadores previo o .
. P R publicacion al 20 de Términos
OE1: Incrementar la | a  través  de metodoldgicasy | al levantamiento de cada mes
regulacion que | propuestas para procedimientos las estadisticas.
facilite el acceso a | cada operadora. estandarizados
los servicios de para la
telecomunicaciones, construccion de
radiodifusion, estadisticas y
television y generacion/constru
io/vi ccion de
audlo./w.dleo por DGPT oo
suscripcion  en el indicadores o KPls.
marco de una sana | Analizar y
competencia. proponer
reformas a la
actual estructura
Incrementar la
de los cargos de )
. ) gestion de
interconexién de .
regulacion técnica
redes de
. " de las . -
telefonia fija vy o Ejecucion de la
. telecomunicaciones . , L
movil. MEDIANTE la Agenda Regulatoria Numero de Gestion de Informes
Fijar las N de la DGPT, Proyectos Agenda 1 2 3 4
. realizacion de . . . . presentados.
condiciones - mediante la realizar ejecutados Regulatoria
L estudios de .
econdmicas y . de estudios.
servicios de

técnicas

determinar
distorsiones  de
mercado en el
sector de las
Telecomunicacio
nes.

para

telecomunicaciones
fijos y méviles y
analisis del sector.
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OBJETIVOS Dlﬁiﬁglfg / OBIETIVOS PROVECTOS Y PROGRAMACION TRIMESTRAL DE METAS MEDIO DE
ESTRATEGICOS ESTRATEGIAS INDICADOR PROCESOS PRIMER SEGUNDO TERCER CUARTO VERIFICACION PRESUPUESTO
ADMINISTRATIVA OPERATIVOS ACTIVIDADES
2014-2017 TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE DE LA META
RESPONSABLE
Equipamiento del
Centro de Datos e
Planificacion
alterno enla . L.
. informatica
Regional del
Litoral.
Consultoria para el
desarrollo e
Implementacion
de un software
para la gestion
Incrementar la Institucional
disponibilidad de Des(tarrollo deun
equipos, servicios sistema de
y la seguridad de software para la
OE 4: Incrementar la Implementar ol la informacién admlmstrz?uon de
eficiencia me?oramiento MEDIANTE la las concesiones de | porcentaje de Informes de
operacional en la ; implementacién fre§uerma§ de disponibilidad o o o o cumplimiento
Secretaria  Nacional ccragz:ar;tgc; de los DGSI de nuevo radlodlf}u.s!on y de 90% 90% 92% 192% del Plan $1,551,662.88
de p T software para la television Aplicaciones Informético
. institucionales L Desarrollo de
Telecomunicaciones gestion de la

informaciony la

incorporacién de
tecnologia
actualizada

Implantar un
software para el
manejo de la
informacion
proveniente de
todos los
concesionarios
del espectro
radioeléctrico

aplicaciones
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OBJETIVOS DISE(};I:;\I / OBJETIVOS PROYECTOS Y PROGRAMACION TRIMESTRAL DE METAS MEDIO DE
ESTRATEGICOS ESTRATEGIAS INDICADOR PROCESOS PRIMER SEGUNDO TERCER CUARTO VERIFICACION PRESUPUESTO
ADMINISTRATIVA OPERATIVOS ACTIVIDADES
2014-2017 TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE DE LA META
RESPONSABLE
Implementar un
nuevo sistema de
videoconferencia
que optimice las .
comunicaciones zf)rceﬁtba‘JI?ddZ
institucionales. isponibilida
dela Infraestructura 95% 95% 97% 97%
. Tecnoldgica
infraestructura
Implementar una tecnoldgica
nueva red
inaldmbrica
institucional.
Incrementar la
disponibilidad de .
. L Instalar equipos y
equipos, servicios )
) sistemas que
y la seguridad de R
. . mejoren los
OE 4: Incrementar la Implementar el la informacion sisternas de
eficiencia p . MEDIANTE la L Informes de
ional en la mejoramiento implementacion comunicaciones Porcentaje de cumplimiento
operauolna . continuo de los DGSI en la matrizy . s $1,551,662.88
Secretaria Nacional rocesos de nuevo regionales disponibilidad del Plan
de p o software para la 8 ’ de los enlaces Produccién 97% 97% 97% 97% Informatico
L institucionales -
Telecomunicaciones gestion de la de
informaciény la comunicaciones
incorporacién de Instalar nuevos
tecnologia equipos que
actualizada mejoren la
capacidad del
Centro de Datos.
Implantar la
herramienta para
la administracion
alisis de dat
y.ana.|5|s_ © datos Porcentaje de
institucionales. disponibilidad | Aseguramiento
Implementar un P 8 96% 97% 98% 98%

nuevo Business
process
management
(BPM) a nivel
institucional.

de los servicios
tecnoldgicos

de la calidad
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OBJETIVOS DIRECCION / PROGRAMACION TRIMESTRAL DE METAS MEDIO DE
ESTRATEGICOS ESTRATEGIAS ADMLIJI\:\JIISI')r:I?TIV A O?’if;':'\ll\? gS ACTIVIDADES INDICADOR PROCESOS PRIMER SEGUNDO TERCER CUARTO VERIFICACION | PRESUPUESTO
2014-2017 RESPONSABLE TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE DE LA META
Controlar los tiempos de Otorgamiento de
gestion de informes . . titulos habilitantes
juridicos para titulos Porcentaje de informes y ara Base de datos
Juricicos p titulos habilitantes o para 90% 90% 90% 90%
habilitantes de . radiocomunicaciones DGIJ
) - elaborados en 15 dias
radiocomunicaciones y y
telecomunicaciones telecomunicaciones
Porcentaje de
comparecencias a
audiencias, escritos,
Implementacion de un providencias, alegatos y L
Pati dicial Base de dat
catastro de juicios y proyectos de resoluciones a rocml?m .ICIa v 100% 100% 100% 100% ase de datos
o . extrajudicial DGJ
Incrementar la procesos administrativos elaborados dentro de los
eficaciaen la plazos establecidos por los
gestion de la jueces y autoridades
Implementar el Direccién General administrativas
mejoramiento Juridica MEDIANTE Estandarizacion de los . .
. R, _— Porcentaje de informes y L
continuo de los la disminucion de procesos de revision de . Contratacién de
OE4: Incrementar la rocesos tiem d liegos y elaboracién de escritos y contratos de bienes, obras Base de datos
eficiencia . p . €mpos de pliegos y contratacion publica A 'y 100% 100% 100% 100%
operacional en la institucionales. respuesta en los contratos para la elaborados dentro de 10 servicios, incluido DGJ
P , R DGJ tramites de adquisicion de bienes, . consultorias $1.053.254,32
Secretaria Nacional L . dias
de emision de obras y servicios.
. informes, criterios L, . Porcentaje de informes
Telecomunicaciones Lo Reduccién de tiempos en Lo
juridicos y L juridicos sobre temas de
asesorias; asi el proceso de emisién de regulacion de los servicios | Gestién regulatoria Base de datos
; informes juridicos de los g s 3¢ 8 v 90% 90% 90% 90%
como respuesta a servicios de de telecomunicaciones asesoria legal DGJ
requerimientos L despachados dentro del
- telecomunicaciones )
juridicos y plazo de 15 dias
administrativos. Implantacién de una :
. . . . . Otorgamiento de
herramienta informatica | Porcentaje de informesy o ) I
ue permita dar dictdmenes juridicos titulos habilitantes Base de datos
Aq : P (. ) ] para radiodifusion, 90% 90% 90% 90%
seguimiento a los trdmites | atendidos dentro del plazo television. audio DGJ
de Radiodifusién y de 15 dias. ) »audioy
L video por suscripcion
Television
Otorgamiento de
Reducir . T titulos habilitantes
L . Porcentaje de disminucién - .
documentos Reduccidn de requisitos L de los servicios de Normativa
- L . de documentos solicitados . L 5% 10% o
solicitados a los solicitados a los usuarios 2l usuario radiocomunicaciones modificada
usuarios. y

telecomunicaciones
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DIRECCION / 5
PROGRAMACION TRIMESTRAL DE METAS
ES?::\ET.gzﬁZSOS ESTRATEGIAS UNIDAD OBIETIVOS PROVECTOS Y INDICADOR PROCESOS VI;\I;I;II)::?\(I:)I;N PRESUPUESTO
2014-2017 ADMINISTRATIVA OPERATIVOS ACTIVIDADES PRIMER SEGUNDO TERCER CUARTO DE LA META
RESPONSABLE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE
Atencion al Promedio de Atencion al
Seguimiento a . calificacion de . 3.00 3.50 Encuestas
L, Cliente Cliente
la  percepcién las encuestas
del usuario Tramites Porcentaje de
externo a enrutados y trdmites Atencion al Informes
través de digitalizados. enrutados y . 85% 85% 90% 90%
- Cliente presentados
encuestas digitalizados en
maximo 2 horas
Contrato de Porcentaje de
Concesion de Concesiones de Otorgamiento Informes
Frecuencias Frecuencias de Titulos 85% 85% 90% 90% resentados
registrado. terminadas en Habilitantes P
maximo 40 dias
Permiso de Porcentaje de
Incrementar la - X
N Explotacion de Permisos de .
eficiencia de la Servicio de Servicio de Otorgamiento Informes
Gestidn Técnica de Titulos 85% 85% 90% 90%
Juridi Valor Agregado | Valor Agregado Habilitantes presentados
OE4: Incrementar la y uridica registrado. terminados en
- . MEDIANTE la (o .
eficiencia L maximo 40 dias
X elaboracion de —— -
operacional en la un Manual de Autorizacion de Porcentaje de
Secretaria Nacional . Frecuencias Autorizaciones R
o Procedimientos Temporales de Frecuencias Autorizacién de Informes
it 1 0y 0 10, 10,
Telecomunicaciones Implemehtar el DRA paraAtAramltar registrado. Temporales frecuencias 85% 85% 90% 90% presentados $ 378,422.53
mejoramiento solicitudes . temporales
: terminadas en
continuo de los desconcentrada L )
. maximo 12 dias
procesos s de los Servicios ficado d P od
institucionales de Radiodifusion Certi "Ca o de orcgntaje N .
Sonora Registro de Registros de Registro de
. Enlaces de Modulacién Enlaces de
Television - d Digital de Band K d Inf
Abierta y Audio Slstemas”e igital de Banda Slstemas”e 25% 25% 0% 90% nformes
y Video por Modulacién Ancha Modulacién presentados
Suscripcion Digital de Banda telrr'.mnados eln Digital de Banda
Ancha maximo 22 dias Ancha
entregado.
Autorizaciones Porcentaje de
de trdmites de
modificaciones | Administracion | Administracion Informes
entregadas. de Titulos de Titulos 85% 85% 90% 90% resentados
Habilitantes Habilitantes P
terminados en
maximo 22 dias
OF 6 Incrementar Reallzar_ Cumpl_|m|eth’o Porcel'.lta_je de
el porcentaie de evaluaciones de la Ejecucion cumplimiento Gestion Informes
. P - ) mensuales de la Presupuestaria de ejecucion . . 16% 30% 55% 75%
ejecucion . L . Financiera presentados
. ejecucion presupuestaria
presupuestaria .
presupuestaria
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OBJETIVOS DIRECCION / PROGRAMACION TRIMESTRAL DE METAS MEDIO DE
UNIDAD OBIJETIVOS PROYECTOS Y
ESTRATEGICOS 2014- ESTRATEGIAS ADMINISTRATIVA | OPERATIVOS ACTIVIDADES INDICADOR PROCESOS PRIMER SEGUNDO TERCER CUARTO VERIFICACION PRESUPUESTO
2017 RESPONSABLE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE DE LA META
Porcentaje de
trdmites de
Autorizaciones | Administracion
de de Titulos Informes
90% 90% 90% 90%
modificaciones Habilitantes ? ° ? ? presentados.
entregadas. terminados en
maximo 20
dias
Incrementar la Porcentaje de | 1) Otorgamiento
eficiencia de la | Cancelacién del | cancelaciones de Titulos
gestion técnica Titulo de Titulos Habilitantes. . ) . . Informes
y juridica de la Habilitante Habilitantes, 90% 90% 90% 90% presentados.
Direccion entregado. atendidos en | 2) Administracion
Regional del méximo 5 dias de Titulos
Litoral e Insular Habilitantes.
MEDIANTE el
levantamiento 3) Autorizacién
de informacién Porcentaje de | de Frecuencias
de nuevos Otorgamiento y permisos y Temporales.
OE 4: Incrementar la | Implementar el procesos renovacién de renovaciones
eficiencia operacional | mejoramiento ermisos de de Servicio de ; Inform
. : delegados a la p 4) Registro de o 0 5 5 ormes
en la  Secretaria | continuo de los DRL Direccion Servicio Valor | Valor Agregado Enlaces de 90% 90% 90% 90% presentados. $599.337,92
Nacional o de procesos Regional del Agregado terminados en Modulacién
Telecomunicaciones institucionales Litoral sobre registrado. maximo 111 Digital de Banda
modificaciones dias. Ancha.
técnicas y
administrativas 5) Atenci6n al
de . Cliente.
o, Porcentaje de
radiodifusién Contrato de
- contratos y . L
sonora, concesiony renovaciones 6) Administracién Informes
televisién renovacién de terminados en del Sistema de 90% 90% 90% 90% resentados
abierta y audio frecuencias L. Documentacién y pl .
R R maximo 37 .
y video por registrado. dias Archivo.
suscripcion - Rr——
Porcentaje de 90% 90% 90% 90% o
ourgmenoy || P e
renovacion de 90% 90% 90% 90%
Permiso de de Redes presentados.
. Privadas Informes
Redes Privadas inad 90% 90% 90% 90%
registrado. terminadas en presentados.
maximo 49 Informes
dias 90% 90% 90% 90%
. presentados.
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DIRECCION
OBJETIVOS URIDAD / OBIETIVOS PROVECTOS Y PROGRAMACION TRIMESTRAL DE METAS MEDIO DE
ESTRATEZG;)If7OS 2014- ESTRATEGIAS ADMINISTRATIVA | OPERATIVOS ACTIVIDADES INDICADOR PROCESOS T;':JI“EA;'-';E ::IG“;JEZ.I::E T;,E\:::::RE T;ZIl'J\:I\:STroRE V;:IS\C'CI(EZ!:)AN PRESUPUESTO
RESPONSABLE
Certificado de Porcentaje de
Incrementar la . X
L Registro de Registros de
eficiencia de la L
estion técnica Enlaces de Modulacién Informes
g' dica de | Modulacién Digital 90% 90% 90% 90% resentados
yJur'l |ca' i €la Digital de Banda | terminados en P :
Direccion P
. Ancha maximo 30
Regional del .
. entregado. dias.
Litoral e Insular
MEDIANTE el Porcentaje de
levantamiento Autorizacic’)p de autorizaciorTes
OE 4. Incrementar la | Implementar el de informacion frecuencia de frecuencias 90% 90% 90% 90% Informes
eficiencia operacional | mejoramiento de nuevos temporal temporales presentados.
en la Secretaria | continuo  de los procesos registrado. terntnnadaslen
Nacional de | procesos delegados a la méximo 7 dias. $599.337,92
Telecomunicaciones institucionales Direccion Porcentaje de
DRL Regional del Tramite tramites Informes
Litoral sobre enrutados en 7) Gestién 90% 90% 90% 90%
e enrutado. (- L . presentados.
modificaciones maéximo 31 Administrativa
técnicas y minutos Financiera.
administrativas Porcentaje de
i d‘e i6 Tramite tramites Informes
radiodifusion Digiago, | digitalizados en 90% 90% 90% 90% e
sonora, 8 : maximo 30 P :
bAteIeV|S|ondA minutos.
OE 6. Incrementar el a |er.tayau ©
X . . y video por .
porcentaje de | Realizar evaluaciones suscrincion Porcentaje de
ejecucion A n?ensuAa‘Ies de la P Prfesupuesto ejecucion A 16% 16% 18% 25% Informes
presupuestaria en la | ejecucién ejecutado. presupuestaria presentados.
Secretaria Nacional de | presupuestaria. ejecutada.
Telecomunicaciones.
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OBJETIVOS DIRECCION / PROGRAMACION TRIMESTRAL DE METAS MEDIO DE
ESTRATEGICOS ESTRATEGIAS UNIDAD OBJETIVOS PROYECTOS ¥ INDICADOR PROCES .
01420 ADMINISTRATIVA OPERATIVOS ACTIVIDADES 0S PRIMER SEGUNDO TERCER CUARTO VERIFICACION PRESUPUESTO
14-2017 RESPONSABLE TRIMESTRE | TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE DE LA META
Porcentaje de
Certificacién de cetr"taig:?iz:ede i
documentos e documentos e 93% 94% 96% 99% Registros de la
informacion R - 5G
Incrementar la informacién
. atendidos en 2 dias.
eficacia en la "
) Porcentaje de
gestion R
resoluciones del
documental de CONATEL Gestié
actos Gestion de Secretaria N M nal jsuorjf :
administrativos |  emision de e onen | coorenason Y 93% 94% 96% 99% Registros de la
MEDIANTE la resoluciones L nde S6
documentacién Telecomunicacione actos
del proceso para s notificadas en 2 | administrativos y
. - dias. normativos
la Administracion P o
del Sistema b royec °‘A ,
Documental : clacumentauon .
oF a1 o Institucional e procleso para Porcentaée (I:Iel
: Incrementar la a avance de la Registro de
o o
eficiencia lnTePlermniht?\; el Administracion documentacion del 2 2o 20 L0 GPR
operacional en la thC‘)na Ied OI $G del Sistema proceso
Secretaria Nacional | €0ntnuo de los Documental $696,751.71
procesos T
de Lo Institucional
- institucionales -
Telecomunicaciones Porcentaje de
dient i
Incrementar la e 90% 93% 96% 99% Registros de la
eficacia de la ac Iua izados en el SG
9 plazo de 3 dias
gestion -
administrativa Gestion de PAoArcenta‘)je de
del Sistema documentos pz:jtlc:jones internas
Documental e documentos Regi
egistros de la
Institucional Tue: d?,Ia Administracion 90% 93% 96% 99% SG
MEDIANTE la nstitucion del sistema
transferencia de atendidas en 2 documental
la horas.
documentacion Transferencia de .
" | Porcentaje de
pasiva a la docu a tacis avance de la
i menta
AD|recuon fi9| asiva a Icalon implementacion de 45% 5% o o Registro de
Sistema Na_<:|0nal D?reccién del la transferencia de ? ° 0% 0% GPR
de Archivos Sistema Nacional la documentacién
de Archivos pasiva
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OBJETIVOS Dlsiﬁgz;\l / OBIETIVOS PROYECTOS Y PROGRAMACION TRIMESTRAL DE METAS MEDIO DE
ESTRATEGICOS ESTRATEGIAS INDICADOR PROCESOS PRIMER SEGUNDO TERCER CUARTO VERIFICACION PRESUPUESTO
ADMINISTRATIVA OPERATIVOS ACTIVIDADES
2014-2017 TRIMESTRE | TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE DE LA META
RESPONSABLE
Porcentaje de
Incrementar la L
o tramites
eficacia del Recepcién de ingresados Registros de la
Centro de Pt ingresacos, 87% 90% 93% 96% €
- tramites digitalizados y SG
OE 4: Incrementar la Atencion al . .
L Implementar el . direccionados en
eficiencia . . Usuario
operacional en la mejoramiento MEDIANTE la 3 1/2 horas
P h . continuo de los SG e Porcentaje de Servicio al cliente $696,751.71
Secretaria  Nacional utilizacién de un
procesos llamadas
de s software que P
Telecomunicaciones institucionales integre la Informacién al telefonicas Registros de la
) 8 ) . redireccionadas 10% 8% 6% 4% g
informacion usuario SG
TR por falta de
institucional para ) =
los usuarios informacion en
el CAU
METAS ACUMULADAS
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PRESUPUESTO

Para el afio 2014 el Consejo Nacional de Telecomunicaciones mediante
Resolucion 442-TEL-20-COANTEL-2013 aprobé la Proforma Presupuestaria por
un total de $ 113,369,628.70 los cuales se encuentran distribuidos en el
presupuesto de gastos de la siguiente manera:

Los gastos planificados y las transferencias a realizar a la SUPERTEL y al
Gobierno Central son los siguientes:

OMBRE D A PARTIDA OTA
GASTOS CORRIENTES
GASTOS EN PERSONAL $ 6,683,893.48
REMUNERACIONES BASICAS $ 4,207,323.28
Remuneraciones Unificadas $ 3,992,208.28
Salarios Unificados $ 169,323.00
Remuneraciones Unificadas para Pasantes $ 45,792.00
REMUNERACIONES COMPLEMENTARIAS $ 496,072.61
Decimotercer Sueldo $ 419,537.61
Decimocuarto Sueldo $ 76,535.00
Remuneracion variable por eficiencia $ -
REMUNERACIONES TEMPORALES $ 1,069,171.66
Honorarios $ 12,772.48
Horas Extraordinarias y Suplementarias $ 120,803.79
Servicios Personales por Contrato $ 884,340.00
Subrogacion $ 26,772.28
Encargos $ 24,483.12
APORTES PATRONALES A LA SEGURIDAD SOCIAL $ 911,325.93
Aporte Patronal $ 491,124.66
Fondo de Reserva $ 420,201.27
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO $ 4,516,537.70
SERVICIOS BASICOS $ 250,006.19
Agua Potable $ 3,441.44
Energia Eléctrica $ 38,680.77
Telecomunicaciones $ 75,387.37
Servicio de Correo $ 132,496.61
SERVICIOS GENERALES $ 1,361,460.87
Transporte de Personal $ -
Almacenamiento, Embalaje, Envase y recarga de Extintores $ 200.00
Edicion, Impresion, Reproduccion, Publicaciones, Suscripcion, Fotocopiado, Traduccion,
Empastado, Enmarcacion, Serigrafia, Fotografia, Carnetizacion, Filmacion e Imagenes| $ 68,333.04
Satelitales
Eventos Publicos y Oficiales $ 215,198.40
Servicio de Seguridad y Vigilancia $ 144,886.56
Servicio de Aseo $ 15,092.02
Servicio de Guarderia $ -
Difusion e informacion $ 278,837.60
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Publicidad y propaganda en medios de comunicacién masiva $ 387,386.40
Publicidad y propaganda usando otros medios $ 63,642.40
Servicios de Provision de Dispositivos Electronicos para registro de firmas digitales $ 4,666.37
Digitalizacién de Informacién y Datos Publicos $ 166,968.48
Servicio de Alimentacién $ 6,249.60
Servicio de Monitoreo de la Informacion en Television, Radio, Prensa, Medios on-line y otros $ 10,000.00
TRASLADOS/ INSTALACIONES/ VIATICOS Y SUBSISTENCIAS $ 513,248.41
Pasajes al Interior $ 142,508.52
Pasajes al Exterior $ 67,518.87
Viaticos y Subsistencias en el Interior $ 148,818.93
Viaticos y Subsistencias en el Exterior $ 74,266.09
Viaticos por gasto de residencia $ 80,136.00
MANTENIMIENTOS, REPARACIONES E INSTALACIONES $ 71,080.50
Mantenimiento del Edificio , Locales, Residencias y Cableado Estructurado $ 23,176.64
Mantenimiento de Mobiliario $ 9,783.38
Mantenimiento Maquinaria y Equipos, Ascensor, Puerta de garaje, etc. $ 7,914.08
Mantenimiento de Vehiculos $ 30,206.40
Otras instalaciones, mantenimientos y reparaciones $ -
ARRENDAMIENTOS DE BIENES $ 45,975.56
grarﬁggr?on;lento de Edificios, Locales, Residencias, Parqueaderos, Casilleros Judiciales y $ 40,386.34
Arrendamiento ge Magquinarias y Equipos _ $ 5,589.23
CONTRATACION DE ESTUDIOS, INVESTIGACIONES Y SERVICIOS TECNICOS $ 1718.160.08
ESPECIALIZADOS ' '

Consultoria, Asesoria e Investigacion Especializada $ 1,311,420.00
Servicio de Auditoria $ 12,000.00
Servicio de Capacitacion $ 394,740.08
GASTOS EN INFORMATICA $ 324,294.26
Desarrollo, Actualizacion, Asistencia Técnica y Soporte de Sistemas Informaticos $ 207,200.00
Arrendamiento y Licencias de uso de Paquetes Informéaticos $ 11,530.51
Mantenimiento y Reparacion de Equipos y Sistemas Informéaticos $ 105,563.75
BIENES DE USO Y CONSUMO CORRIENTE $ 225,831.90
Alimentos y Bebidas $ 6,041.28
Vestuario. Lenceria y Prendas de Proteccion $ -
Combustibles y Lubricantes $ 21,940.55
Materiales de Oficina $ 32,119.00
Materiales de Aseo $ 13,866.05
Herramientas $ 7,918.89
Materiales de Impresion. Fotografia. Audio y Video $ 127,911.49
Instrumento Médico Menor $ 62.50
Medicinas y Productos Farmacéuticos $ 1,680.41
Material para laboratorio y uso médico $ 1,474.91
Materiales e Insumos de Construccion, Eléctricos, Plomeria, Carpinteria y Sefializacion Vial $ 9,847.95
Menaje de Cocina, de Hogar y Accesorios Descartables $ 1,718.95
Repuestos y accesorios $ 1,249.92
BIENES MUEBLES NO DEPRECIABLES $ 6,479.92
Mobiliarios $ 240.82
Magquinarias y Equipos $ 1,109.22
Equipos. Sistemas y Paquetes Informaticos $ 3,749.76
Libros y Colecciones $ 1,380.12
OTROS GASTOS CORRIENTES $ 70,093.69
IMPUESTOS/ TASAS Y CONTRIBUCIONES $ 6,201.69
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Libros y Colecciones

Tasas Generales $ 5,889.21
Contribuciones especiales y de mejora $ 312.48
Otros Impuestos. Tasas y Contribuciones $ -
SEGUROS/ COSTOS FINANCIEROS Y OTROS GASTOS $ 59,892.00
Seguros $ 52,080.00
Comisiones Bancarias $ 7,499.52
Costas Judiciales $ 312.48
Obligaciones con el IESS por responsabilidad Patronal $ -
DIETAS $ 4,000.00
Dietas $ 4,000.00
TRANSFERENCIAS Y DONACIONES CORRIENTES $ 90,000.00
TRANSFERENCIAS CORRIENTES AL SECTOR PUBLICO
Al Gobierno Central
A Entidades Descentralizadas y Autbnomas (SUPERTEL)
DONACIONES CORRIENTES AL SECTOR PRIVADO INTERNO $ -
Aporte a favor de cada pasante que acceda a la formacion en practicas $ -
DONACIONES CORRIENTES AL SECTOR EXTERNO $ 90,000.00
A Organismos Multilaterales (UIT) $ 90,000.00
GASTOS EN PERSONAL PARA INVERSION $ 281,031.74
INDEMNIZACIONES $ 281,031.74
Supresion de puesto $ -
Beneficio por jubilacion $ 132,102.50
Por compra de renuncia $ 102,698.10
Despido intempestivo $ 37,648.48
Compensacion por desahucio $ 8,582.66
Otras indemnizaciones laborales $ -
OBRAS PUBLICAS $ =
OBRAS DE INFRAESTRUCTURA $ =
Construcciones y Edificaciones $ -
BIENES DE LARGA DURACION $ 796,304.16
BIENES MUEBLES $ 796,304.16
Mobiliarios $ 15,311.52
Magquinarias y Equipos $ 27,151.70
Vehiculos $ -
Equipos. Sistemas y Paquetes Informaticos $ 743,112.14
$ 10,728.80
$

(A) TOTAL PLAN OPERATIVO ANUAL PARA EL 2014

12,437,860.77

TRANSFERENCIAS AL GOBIERNO CENTRAL Y SUPERTEL

TRANSFERENCIAS Y DONACIONES CORRIENTES

100,931,767.92

TRANSFERENCIAS CORRIENTES AL SECTOR PUBLICO

100,931,767.92

Al Gobierno Central

65,419,076.49

A Entidades Descentralizadas y Autébnomas (SUPERTEL)

35,512,691.43

DONACIONES CORRIENTES AL SECTOR PRIVADO INTERNO

Aporte a favor de cada pasante que accede a la formacion en practicas laborales

DONACIONES CORRIENTES AL SECTOR EXTERNO

A Organismos Multilaterales (UIT)

B) TRANSFERENCIAS AL GOBIERNO CENTRAL Y SUPERTEL

100,931,767.92

TOTALA+B

RB|P B R B| BB PP

113,369,628.70
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INDICADORES DE GESTION

El Plan de Trabajo sera evaluado tomando como base el cumplimiento de los
objetivos y metas institucionales. Se recurrira a expresiones cuantitativas y
cualitativas. Estos indicadores constituiran el medio que permitira medir el
cumplimiento de la mision institucional/ la determinacién de la eficiencia y eficacia
de la gestion y la ejecucion de las actividades y proyectos establecidos en el Plan.

\ EFICACIA) \EFICIENCI?}

EFECTIVIDAD

La eficacia se mide sobre la base de la consecucion de las metas/ la eficiencia el
cumplimiento del presupuesto y la efectividad en alcanzar los dos indicadores.

Ing. Javier Véliz Madiny4, MBA
SECRETARIO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

DGCG/GM
DGAF/LP
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