A o A
e e 0 de enero de 20
A i P % ejecucion
No. Area o dependencia Meta Objetivo J Plazo Responsable
1 | consejo Nacional de Telecomunicaciones ai%‘ﬁ:z‘t’;”sc‘;’\‘f: fmcf”‘:“’;?““ de Titulos del Espectro R 113.00% 311212013 |Presidente del Consejo Nacional de Telecomunicaciones
Consejo Nacional de Telecomunicaciones 80 Resoluciones de RTV. Administracion del Espectro Radioeléctrico 81.00% 31/12/2013 | Presidente del Consejo Nacional de Telecomunicaciones
1 |Consejo Nacional de Telecomunicaciones 120R de Te del Espectro 64.00% 31/12/2013  |Presidente del Consejo Nacional de Telecomunicaciones
1 |Consejo Nacional de Telecomunicaciones 15 Reglamentos, normas y procedimientos | Acceso y servicio universal 59.25% 31/12/2013  |Presidente del Consejo Nacional de Telecomunicaciones
1 |Consejo Nacional de Telecomunicaciones 20 Reglamentos, normas y procedimientos | Desarrollo de la Telecomunicaciones 45.00% 31/12/2013  |Presidente del Consejo Nacional de Telecomunicaciones
2 |Despacho Secretaria Nacional de Telecomunicaciones 80% Politicas del CONATEL ejecutadas Ejecutar las politicas emitidas por el CONATEL 100.00% 31/12/2013 Secretario Nacional
2 [Despacho Secretaria Nacional de Telecomunicaciones 80% Agenda regulatoria ejecutada Ejecutar las politicas emitidas por el CONATEL 100.00% 31/12/2013 | Secretario Nacional
v -
2 | Despacho Secretaria Nacional de Telecomunicaciones g%/;“':fr‘;pt'es‘a de normativa aprobada por el | g ¢ as politicas emitidas por el CONATEL 100.00% 31/12/2013 | Secretario Nacional
= -
2 | Despacho Secretaria Nacional de Telecomunicaciones 23’;2;:0‘”““95 emitidas por SNT dentro | gy ot 1a administracion de la SENATEL 100.00% 31/12/2013 | Secretario Nacional
2 [Despacho Secretaria Nacional de Telecomunicaciones 80% Plan Plurianual Institucional ejecutado | Ejercer la administracién de la SENATEL 51.00% 31/12/2013 | Secretario Nacional
80% Dictamenes, informes y proyecto de
3 [Direccién General Juridica resolucion de Telecomunicaciones emitidos |Gestion Regulatoria 108.00% 31/12/2013  |Director General Juridico
dentro de los plazos
o .
3 | pireccion General Juridica 80% Dictémenes, informes y proyecto de | o iia, Reguatoria 70.58% 31/12/2013  |Director General Juridico
resolucion RTV emitidos dentro de los plazos
9
3 |Direccién General Juridica S0% Thulos Habltantes 0 oo pagos | Tulos Habiiantes 0.00% 31/12/2013  |Director General Juridico
9
3 |Direccién General Juridica ‘So:/; Tiulos Hbiantes de RTV dentto d€ | riyios Habiltantes 76.86% 31/12/2013  |Director General Juridico
9
3 |Direccién General Juridica i‘;;"a‘ie cumplimiento del Cronogramade | by o 94.00% 31/12/2013  |Director General Juridico
3 |Direccion General Juridica 80% Informe de pliegos dentro de los plazos |Contratacion publica 100.00% 31/12/2013 Director General Juridico
9
3 | Direccion General Juridica i;"o?”“aﬂ’s elaborados dentrode los | o iacién publica 100.00% 31122013 |Director General Juridico
GESTION DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICO
Gestion del Espectro Radioeléctrico para
Telecomunicaciones
80% Andlisis y Actualizacién de Normas y ;::l;zra;:(\:rr:)t::dr:gggzzwr\‘/can(ecmcay reguiacion
4 |Direccion General de Gestion del Espectro Radioeléctrico Reglamentos enviados al GEST\pCJN DEL ESPECTRO 100.00% 31/12/2013 Director General de Gestion del Espectro Radioeléctrico
CONATEL/SENATEL RADIOELECTRICO
Gestion del Espectro Radioeléctrico para
Radiodifusion Sonora y de Television
Elaboracion de normativa técnica y regulacion
para Radiodifusion Sonora y de Television
GESTION DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICO
Gestion del Espectro Radioeléctrico para
Telecomunicaciones
" - . .
4 |Direccion General de Gestién del Espectro Radioeléctrico gglf;i:lgjg:zg:cfZ’:jg'dzs‘:z“sdrﬂ i:(‘fm"udjc‘:j;:e':”c'a Espectral para 100.00% 31/12/2013  |Director General de Gestién del Espectro Radioeléctrico
Gestion del Espectro Radioeléctrico para
Radiodifusién Sonora y de Television
Gestion de la Digitalizacién e Impacto en el
Espectro Radioeléctrico
GESTION DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICO
Gestion del Espectro Radioeléctrico para
Telecomunicaciones
" . " P 0% Actuali on de de Soft Gestion de la Efi E: tral o P
4 |Direccion General de Gestion del Espectro Radioeléctrico 29 Gesc“zn Z:%‘;ge;rfcms"s @ Software ‘eﬁescg’n:ur:c:m‘:;”c'a spectral para 100.00% 31/12/2013 | Director General de Gestion del Espectro Radioeléctrico
Gestion del Espectro Radioeléctrico para
Radiodifusion Sonora y de Television
Gestion de la Digitalizacion e Impacto en el
Espectro Radioeléctrico
GESTION DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICO
Gestion del Espectro Radioeléctrico para
s Tel
L Participacién en grupos de trabjo y Gzzﬁgrsz‘\caag\)s;icia Espectral para
4 [Direccion General de Gestion del Espectro Radioeléctrico discusion nacionales e internacionales del telecomunicaciones 100.00% 31/12/2013 | Director General de Gestion del Espectro Radioeléctrico
sector de telecomunicaciones Gestion del Espectro Radioeléctrico para
Radiodifusion Sonora y de Television
Gestion de la Digitalizacion e Impacto en el
Espectro Radioeléctrico
N N ESTION DEL ESPECTR
75% Emision de certificados de Registro de GESTIO . SPECTRO
) RADIOELECTRICO
Enlaces de MDBA para explotacion y Gestion de Registros y Autorizaciones
4 [Direccién General de Gestion del Espectro R: Emisién de i de Registro de Temporales 9 y 93.95% 31/12/2013 | Director General de Gestion del Espectro Radioeléctrico
Enl; MDBA
nlaces de parared privada dentro de | oo ificados de Registro de Enlaces de MDBA
los plazos o
para Explotacion
GESTION DEL ESPECTRO
. . . 80% Informes y oficios de asignacion de RADI9ELECTRICO . . .
4 |Direccion General de Gestion del Espectro Radioeléctrico frecuencias temporales dentro de los plazos Gestion de Registros y Autorizaciones 63.44% 31/12/2013 | Director General de Gestion del Espectro Radioeléctrico
P P Temporales
Autorizacion de Uso Temporal de Frecuencias
GESTION DEL ESPECTRO
n
o st e e e |Gl
4 [Direccién General de Gestion del Espectro Radioeléctrico Mévil Terrestre y Satelital dentro de los 10 | Gestion del Espectro Radioeléctrico para 93.82% 31/12/2013 | Director General de Gestion del Espectro Radioeléctrico
o Y Telecomunicaciones
P! i 1 del Espectro Radioeléctrico
GESTION DEL ESPECTRO
80% Administracién Técnica de Titulos RADIOELECTRICO
4 [Direccion General de Gestion del Espectro Radioeléctrico Habilitantes, informes, consultas y tramites [ Gestion del Espectro Radioeléctrico para 95.93% 31/12/2013 | Director General de Gestion del Espectro Radioeléctrico
internos dentro de los plazos Telecomunicaciones
Planificacion del Espectro Radioeléctrico




90% Revision y elaboracién de informes de

GESTION DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICO
Gestién del Espectro Radioeléctrico para

4 [Direccion General de Gestion del Espectro concesion y 6n de de Radiodifusion Sonora y de Television 79.16% 31/12/2013 | Director General de Gestion del Espectro Radioeléctrico
radiodifusién dentro de los plazos st Y VISi
Planificacién del Espectro Radioeléctrico para
Radiodifusién Sonora y de Television
80% Porcentaje de registros de
5 Direccion General de Gestion de los Servicios de infraestructura fisica solicitados por los Proceso de Gestion de Infraestructura 100.00% 31/12/2013 Director General de Gestion de los Servicios de
Telecomunicaciones poseedores de titulos habilitantes atendidas ) Telecomunicaciones
oportunamente
1 Informe Técnico de cumplimiento de
Direccién General de Gestion de los Servicios de con " Director General de Gestion de los Servicios de
N » ” 100.00% N
5 | Telecomunicaciones fisica de los poseedores de Titulos Proceso de Gestion de Infraestructura ° V1212013 |1 o)ecomunicaciones
Habilitantes.
80% Informes técnicos de Acuerdos y
. . Disposiciones relacionados con el Uso . i
5 Direccion C?eneral de Gestion de los Servicios de Compartido de Infraestructura y convenios de Procgso de Gestion de Interoperabilidad y 100.00% 31/12/2013 Director Genergl de Gestion de los Servicios de
Telecomunicaciones Servicios Telecomunicaciones
reventa; y, sus modificaciones, reformas,
ampliaciones o adendas
1 Informe Técnico de cumplimiento de
5 Direccién General de Gestién de los Servicios de obligaciones relacionadas con Proceso de Gestion de Interoperabilidad y 100.00% 31/12/2013 Director General de Gestién de los Servicios de
Telecomunicaciones interoperabilidad y servicios de los Servicios : Telecomunicaciones
poseedores de Titulos
1 Reporte estadisticos remitidos a las
" . o " unidades de la SENATEL y a otras o "
Di General de Gestién de los S d . N Director G al de Gestion de los Se d
5 |2reccion Genera de Gestion de fos Servicios de instituciones, con el objeto de dar a conocer | Proceso de Gestién de Relacién con el Usuario 100.00% 31/12/2013 | rector General de Gestion de fos Serviclos de
Telecomunicaciones . A Telecomunicaciones
la informacion del sector de
telecomunicaciones.
Direccién General de Gestion de los Servicios de L Informe Técnico de cumplimiento de Director General de Gestion de los Servicios de
5 y obligaciones relacionadas con el usuario de | Proceso de Gestion de Relacion con el Usuario 100.00% 31/12/2013 :
Telecomunicaciones - . Telecomunicaciones
los poseedores de Titulos Habilitantes.
. . 80% de memorias técnicas de otorgamiento .
5 |Direccion General de Gestion de los Servicios de de Titulos Habilitantes para prestar servicios |Proceso de Gestion de Memorias Técnicas 100.00% 311212013 |Prector General de Gestion de los Servicios de
Telecomunicaciones Telecomunicaciones
atendidas oportunamente
1 Informe Técnico de cumplimiento de
5 Direccion General de Gestion de los Servicios de obligaciones relacionadas con gestion de Proceso de Gestion de Memorias Técnicas 100.00% 31/12/2013 Director General de Gestion de los Servicios de
Telecomunicaciones memorias técnicas de los poseedores de ) Telecomunicaciones
Titulos Habilitantes.
. . ” . 80% de informes econémicos de . "
5 Direccién Qeneral de Gestion de los Servicios de otorgamiento de Titulos Habiltantes para Proceso de Gestion Econémica 100.00% 31/12/2013 Director ngergl de Gestion de los Servicios de
Telecomunicaciones y y Telecomunicaciones
prestar servicios atendidas oportunamente
. . ” . 1 Informe Técnico de cumplimiento de . ”
5 Direccién General de Gestion de los Servicios de 6micas de 1os Proceso de Gestion Econémica 100.00% 31/12/2013 Director General de Gestion de los Servicios de
Telecomunicaciones de Titulos ) Telecomunicaciones
90% Oficio de respuesta remitido a
6 |Direccion General de de las T operadora u ofra InsthuciGnasignacion y - |Gestion del Plan Técnico Fundamental de 95.11% 31/12/2013  |Director General de de las Telecomunicaciont
liberacién del recurso numérico, atencion al - |Numeracién y Sefializacion
requerimiento)
90% Oficio de respuesta remitido a
6 |Direccion General de de las T operadora u ofra Institucion(asignacion y | Gestion del Plan Técnico Fundamental de 97.40% 31/12/2013  |Director General de de las Telecomunicacion
liberacién del recurso numérico, atencion al - |Numeracién y Sefializacion
requerimiento)
6 |Direccion General de de las T 90% Reportes de Cumplimiento p Gestion del Pf;iﬁm‘gﬂ':n”"dame"‘a‘ de 89.00% 31/12/2013  |Director General de de las Telecomunicacion
v - p
6 |Direccion General de Pl de las T 100% Base de Datos Oficial de Tarifas Gestion de Planes Tarifarios 90.70% 31/12/2013  |Director General de Planificacion de las Telecomunicaciones
v -
6 |Direccion General de Pl de las T St yachos Tarifaros aprobados por Gestion de Planes Tarifarios 94.00% 31/12/2013  |Director General de Planificacion de las Telecomunicaciones
6 |Direccion General de Pl de las T 80% P'°"“e5:zgi‘i‘_?gis de Expansion | o i6n de Planes de Expansién 100.00% 31/12/2013  |Director General de Planificacion de las Telecomunicaciones
6 [Direccién General de P de las T 100% Agenda Regulatoria aprobada Gestion de Agenda Regulatoria 95.00% 31/12/2013 | Director General de Planificacién de las Telecomunicaciones
6 |Direccion General de Pl de las T ZP;Q;:::J:CES enviadas para publicacion | egien e Estadisticas 101.00% 31/12/2013  |Director General de Planificacion de las Telecomunicaciones
v — ”
6 |Direccion General de Pl de las T 100% Modelos de Interconexion y Conexion | o e jnterconexién y Conexién 100.00% 31/12/2013  |Director General de Planificacion de las Telecomunicaciones
100% Oficios y Memorandos, informes
6 [Direccién General de P de las T Técnicos, proyectos de resolucion de Gestion de Interconexién y Conexion 99.00% 31/12/2013 | Director General de Planificacién de las Telecomunicaciones
Acuerdos y D enviados
7 |pireccion General de Control de Gestion z'la/’l‘;;gf;egm aprobado hasta el Planeacion Estratégica 100.00% 31/12/2013  |Director General de Control de Gestion
7 |pireccion General de Control de Gestion E':/g;ggf‘ade Trabajo aprobado hasta el o).\ ien Estratégica 100.00% 15/09/2013 | Director General de Control de Gestion
7 |pireccion General de Control de Gestion '3"1';’(;;;;; fae Labores presentado hasta el |\ o ign Estratégica 100.00% 31/03/2013 | Director General de Control de Gestion
7 |pireccion General de Control de Gestion 15 Informes de seguimiento del POA Planeacion Estratégica 6213% 31/12/2013  |Director General de Control de Gestion
7_|Direccién General de Control de Gestion 80% Acciones correctivas cerradas Mejora Continua 100.00% 31/12/2013 Director General de Control de Gestién
7_|Direccién General de Control de Gestion 2 Nuevos procesos implementados Mejora Continua 25.00% 31/12/2013 | Director General de Control de Gestion
15 Informes de cumplimiento de
7 |Direccion General de Control de Gestion Resoluciones, disposiciones y Mejora Continua 50.01% 31/12/2013 | Director General de Control de Gestion
7 |pireccién General de Control de Gestion ;f‘e!‘e'g(':;; de monitoreo de medios Mejora Continua 100.00% 31/12/2013  |Director General de Control de Gestion
7_|Direccién General de Control de Gestién 15 Informes de GPR presentados Mejora Continua 100.00% 31/12/2013 | Director General de Control de Gestion
100% de examenes previstos en el plan
8 |Direccion General de Auditoria Interna ;I’:ZJS“; ;‘Z::zzz’;igﬁ::g;“C‘;Z':s Control posterior interno 100.00% 31/12/2013  |Director General de Auditoria Interna
uno de ell
100% en atencion a los examenes
imprevistos dispuestos por las maximas Asesoria en materia de control a las maximas
8 [Direccion General de Auditoria Interna autoridades de la entidad y Contralor General |autoridades, niveles directivos y servidores de la 100.00% 31/12/2013 | Director General de Auditoria Interna
del Estado, asi como tramitar sus resultados | entidad
de manera oportuna.
100% asesoria técnica requerida en materia
de control a las autoridades, funcionarios y .12 e materia de control a las méximas
" - | INATEL ENATEL, " N -
8 [Direccion General de Auditoria Interna servidores del CO| yS de autoridades, niveles directivos y servidores de la 100.00% 31/12/2013  |Director General de Auditoria Interna

manera directa para mejorar el control interno
y alcanzar la misién y objetivos
institucionales.

entidad




100% seguimiento y evaluacion al
cumplimiento de las recomendaciones de la
Contraloria General del Estado y de Auditoria
Interna de la Institucion, hasta lograr los
resultados para mejorar el control interno

Seguimiento y evaluacién del cumplimiento de

implementadas

8 [Direccion General de Auditoria Interna sobre los recursos humanos, financieros, las recomendaciones producto de los controles 100.00% 31/12/2013  |Director General de Auditoria Interna
materiales y tecnolégicos, asf como el posteriores externo e interno
desenvolvimiento adecuado de las
! & jeras y
operativas, procesos, proyectos y actividades
de la Entidad,
__— I i Planificacion y ejecucion del Plan Anual de I -
9 [Direccion General Administrativa Financiera 1 Informe de Ejecucién del PAC Contiaciones 66.89% 31/12/2013 | Director General Administrativo Financiero
9 |Direccion General Administrativa Financiera 96% Pliegos e Invitaciones ‘Adquisicion de bienes y servicios 74.93% 31/12/2013 | Director General Administrativo Financiero
1 - -
Direcci6n General Administrativa Financiera zig“oﬁg‘::""::::/I:f;‘;ﬁg"“mp’as Y | Adquisicién de bienes y servicios 77.00% 31/12/2013 | Director General Administrativo Financiero
> -
Direcci6n General Administrativa Financiera ?)? 0{/" e:};‘:r de entrega recepcion con el Adquisicién de bienes y servicios 77.75% 31/12/2013 | Director General Administrativo Financiero
100% inventario fisico de bienes de larga
duracién v no depreciables con actas de Administrar y controlar el uso y custodia de
Direccion General Administrativa Financiera Cntteun Tocasiom: o iados con Activos Fijos y Bienes Sujetos a Control 100.00% 31/12/2013 | Director General Administrativo Financiero
P 9 " P y Administrativo, conforme la normativa vigente
100% Bienes asegurados en pélizas de
ramos generales (Incendio, Robo y/o asalto, |Administrar y controlar el uso y custodia de
9 [Direccion General Administrativa Financiera equipo electronico, rotura de maquinaria, | Activos Fijos y Bienes Sujetos a Control 100.00% 31/12/2013  [Director General Administrativo Financiero
dinero y valores, fidelidad, vehiculos y Administrativo, conforme la normativa vigente
responsabilidad civil)
95% Bienes asegurados en pélizas de ramos
generales (Incendio, Robo y/o asalto, equipo [Administrar y controlar el uso y custodia de
Direccion General Administrativa Financiera electrénico, rotura de maquinaria, dineroy | Activos Fijos y Bienes Sujetos a Control 100.00% 31/12/2013 | Director General Administrativo Financiero
valores, fidelidad, vehiculos y responsabilidad | Administrativo, conforme la normativa vigente
civil)
" -
Direcci6n General Administrativa Financiera go'fy/;‘ ‘;‘09'95"5 v Egresos dentro del Sistema ion de tros y 50.00% 31/12/2013 | Director General Administrativo Financiero
Direccion General Administrativa Financiera 95% Solicitudes a bodega atendidas ‘Administracion de Suministros y materiales 50.00% 31/12/2013 | Director General Administrativo Financiero
Direccion General Administrativa Financiera 100% Inventario de stock de Materiales ‘Administracion de Suministros y materiales 100.00% 31/12/2013 | Director General Administrativo Financiero
Planificacion y ejecucion de Plan Anual de
Direccion General Administrativa Financiera 85% Plan Anual de Mantenimiento Mantenimiento de la Infraestructura y parque 74.23% 31/12/2013  |Director General Administrativo Financiero
automotor
. Planificacion y ejecucion de Plan Anual de
Direccién General Administrativa Financiera ig‘:j/;?c’:;’;“::;[z:‘s" de Mantenimiento | 1. enimiento de la Infraestructura y parque 80.00% 31122013 |Director General Administrativo Financiero
- o automotor
Planificacion y ejecucion de Plan Anual de
Direccion General Administrativa Financiera 95% Ordenes de Movilizacién Atendidas | Mantenimiento de la Infraestructura y parque 80.00% 31/12/2013  |Director General Administrativo Financiero
automotor
_— P 100% Informe mensual de servicios —— : A :
Direccion General Administrativa Financiera gancrles (copiado, Impiorn. quardianizy | AdMistracion de Servicios Generales 75.00% 31/12/2013  |Director General Administrativo Financiero
Direccion General Administrativa Financiera S69iPasejes Adreos Naciondles & Administracion de Servicios Generales 75.00% 3111212013 |Director General Administrativo Financiero
Consolidacion de la informacién para la pro Programacion Formulacion, Aprobacion de la
Direccion General Administrativa Financiera forma, Proyecto de pro forma, Resolucion de | o0 SeCTR = 2 RCEN. AP 100.00% 10/06/2013  [Director General Administrativo Financiero
aprobacion de proforma hasta el 10/06/2013 P P P!
95% Certificaciones presupuestarias y
Direccion General Administrativa Financiera 6n del CUR y liquidacié 6 ia 57.07% 31/12/2013  |Director General Administrativo Financiero
ia
Direccién General Administrativa Financiera ;L’:S;E: g‘r'::us;'uaés’::,‘i’:mmes"aj dela | ndministracién Presupuestaria 99.50% 31/12/2013 | Director General Administrativo Financiero
Direccién General Administrativa Financiera ?gﬂ?ﬁi"g;:’;mes Unicos de registro Registros contables 100.00% 31/12/2013 | Director General Administrativo Financiero
Direccion General Administrativa Financiera 100% CUR de ajustes y reclasificaciones  |Registros contables 100.00% 31/12/2013  |Director General Administrativo Financiero
Direccion General Administrativa Financiera 100% Archivo ordenado, foliado y numerados | Registros contables 95.00% 31/12/2013  |Director General Administrativo Financiero
100% Formulario 104-IVA, Formulario 103-
Direccion General Administrativa Financiera Retenciones en la fuente del impuestoala  |Registros contables 100.00% 31/12/2013  |Director General Administrativo Financiero
Renta, Anexos transaccionales presentadas
Direccién General Administrativa Financiera rlfcoan/: di?gf:;‘ﬁ?’;:}ﬁgd,iff Administracién de Caja 100.00% 31/12/2013 | Director General Administrativo Financiero
Direccién General Administrativa Financiera rlfcoan/: di?gf:;‘ﬁ?’;:}ﬁgd,iff Administracién de Caja 100.00% 31/12/2013 | Director General Administrativo Financiero
Direccién General Administrativa Financiera ig::;”roimzfgzzzznd;;a%g;w ados Administracién de Caja 100.00% 31/12/2013 | Director General Administrativo Financiero
Direccién General Administrativa Financiera ig::;”roimzfgzzzznd;;a%g;w ados Administracién de Caja 100.00% 31/12/2013 | Director General Administrativo Financiero
9 |Direccion General Administrativa Financiera rf;’;:::i”:;:;;ipwes valoradas y Administracién de Caja 100.00% 31/12/2013 | Director General Administrativo Financiero
9 |Direccion General Administrativa Financiera ;ggn:r:;x::‘l‘(’; ‘:;‘;Z?{:‘l"‘ds';‘a;gg’os Administracién de Caja 90.00% 31/12/2013 | Director General Administrativo Financiero
9_|Direccion General Administrativa Financiera 100% concesionarios actualizados Gestion de Cartera 100.00% 1/12/2013 | Director General Administrativo Financiero
9_|Direccion General Administrativa Financiera 70% usuariuos enviados a coactiva Gestion de Cartera 75.00% 1/12/2013 | Director General Administrativo Financiero
9 |Direccion General Administrativa Financiera ;gg:/i”e:z';‘cdfg):gej a usuarios por valores | gogtion de Cartera 100.00% 31/12/2013  |Director General Administrativo Financiero
Manual de Procedimientos de los
Direccion General Administrativa Financiera Subsistemas de Administracion del Talento | Desarrollo Institucional 2000% 31/11/2013  |Director General Administrativo Financiero
Humano hasta el 30/11/2013
9_|Direccion General Administrativa Financiera 50% normativa elaborada Desarrollo Institucional 50.00% 1/12/2013 | Director General Administrativo Financiero
9 | Direccion General Administrativa Financiera i';’['::l‘ gf)g;;go'l‘;'"a"" 2014 aprobado | jeioma Integrado del Talento Humano 45.00% 01/08/2013  |Director General Administrativo Financiero
9 |Direccién General Administrativa Financiera i';’l' ;e';‘g’l‘ /ﬁ g;’;g‘”‘ac")" 2014 8probado | iy Integrado del Talento Humano 90.00% 01/12/2013  |Director General Administrativo Financiero
9| Direccion General Administrativa Financiera 100% servidores evaluados Sistema Integrado del Talento Humano 0.00% 1/12/2013 | Director General Administrativo Financiero
9 |Direccion General Administrativa Financiera 100% servidores que ingresan inducidos | Sistema Integrado del Talento Humano 10.00% 31/12/2013  |Director General Administrativo Financiero
9_|Direccion General Administrativa Financiera 100% servidores beneficiados Gestion Interna 50.00% 1/12/2013 | Director General Administrativo Financiero
Proyecto de Plan Integral de Seguridad
9 [Direccion General Administrativa Financiera Ocupacional y Prevencion de Riesgo Gestion Interna 0.00% 01/12/2013 | Director General Administrativo Financiero
presentado hasta el 01/12/2013
0 [Direccion General de Sistemas Informaticos 90% Plan Informatico ejecutado PLANIFICACION INFORMATICA 100.00% 1/12/2013 | Director General de Sistemas Informaticos
0 |Direccién General de Sistemas Informaticos o e e el Negocio aCtualizado. | by ANIFICACION INFORMATICA 70.00% 28106/2013 | Director General de Sistemas Informaticos
0 | Direccion General de Sistemas Informaticos %”!g:;‘i‘a;:‘:::‘:’:%yz;‘ggg'l"f intermnade | o ANIFICACION INFORMATICA 70.00% 02/12/2013 | Director General de Sistemas Informaticos
0 [Direccion General de Sistemas Informéticos 90% Nuevas Aplicaciones desarrolladas DESARROLLO DE APLICACIONES 100.00% 31/12/2013  [Director General de Sistemas Informéticos
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S

Direccién General de Sistemas Informaticos

95% Inventario de recursos tecnolégicos
actualizado

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

Director General de Sistemas Informaticos

S

Direccién General de Sistemas Informaticos

90% Plan de mantenimiento preventivo de
recursos tecnoldgicos ejecutado

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

Director General de Sistemas Informaticos

S

Direccién General de Sistemas Informaticos

80% Requerimientos de adquisiciones
atendidos

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

Director General de Sistemas Informaticos

S

Direccién General de Sistemas Informaticos

90% Mantenimiento Correctivo de recursos
tecnoldgicos atendidos

S

Direccién General de Sistemas Informaticos

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

Director General de Sistemas Informaticos

80% Problemas de soporte técnico a
usuarios resueltos

PRODUCCION

Director General de Sistemas Informaticos

S |o

Direccién General de Sistemas Informaticos

Direccién General de Sistemas Informaticos

95% Plataformas Operativas

PRODUCCION

90% de disponibilidad de servicios
tecnolégicos

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Director General de Sistemas Informaticos

Director General de Sistemas Informaticos

S

=

Direccién General de Sistemas Informaticos

Secretaria General

80% Satisfaccién de usuario interno

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

63% tramites atendidos dentro de los plazos

Incrementar la eficiencia de los procesos del
despacho de la secretaria general MEDIANTE el
disefio, evaluacion y mejora de los procesos

Director General de Sistemas Informaticos

Secretario General

=

Secretaria General

93% tramites correctos

Incrementar la eficiencia de los procesos del
despacho de la secretaria general MEDIANTE el
disefio, evaluacion y mejora de los procesos

Secretario General

=

Secretaria General

63% tramites atendidos dentro de los plazos

Incrementar la eficiencia de los procesos del
despacho de la secretaria general MEDIANTE el
disefio, evaluacion y mejora de los procesos

Secretario General

=

Secretaria General

93% tramites correctos

Incrementar la eficiencia de los procesos del
despacho de la secretaria general MEDIANTE el
disefio, evaluacion y mejora de los procesos

Secretario General

=

Secretaria General

79% expedientes actualizados

Incrementar la eficacia y eficiencia de la Gestion
Documental Institucional MEDIANTE la
i i6n de normas i

digitalizacion e implementacion de la
transferencia de la documentacion pasiva a la
Direcci6n del Sistema Nacional de Archivos

Secretario General

=

Secretaria General

83% sin observaciones negativas

Incrementar la eficacia y eficiencia de la Gestion
Documental Institucional MEDIANTE la
i ion de normas it

digitalizacién e implementacion de la
transferencia de la documentacion pasiva a la
Direccion del Sistema Nacional de Archivos

Secretario General

=

Secretaria General

79% expedientes actualizados

Incrementar la eficacia y eficiencia de la Gestion
Documental Institucional MEDIANTE la
i i6n de normas it

digitalizacion e implementacion de la
transferencia de la documentacion pasiva a la
Direcci6n del Sistema Nacional de Archivos

Secretario General

=

Secretaria General

83% sin observaciones negativas

Incrementar la eficacia y eficiencia de la Gestion
Documental Institucional MEDIANTE la
i ion de normas it

digitalizacién e implementacion de la
transferencia de la documentacion pasiva a la
Direccion del Sistema Nacional de Archivos

Secretario General

=

Secretaria General

79% de tramites ingresados dentro de los
plazos

Incrementar la eficiencia y la eficacia de la
atencion al usuario MEDIANTE la
i i6n del CONTACT CENTER

Secretario General

=

Secretaria General

83% sin observaciones negativas

Incrementar la eficiencia y la eficacia de la
atencion al usuario MEDIANTE la
i i6n del CONTACT CENTER

Secretario General

=

Secretaria General

79% de tramites ingresados dentro de los
plazos

Incrementar la eficiencia y la eficacia de la
atencion al usuario MEDIANTE la
i i6n del CONTACT CENTER

Secretario General

=

Secretaria General

83% sin observaciones negativas

Incrementar la eficiencia y la eficacia de la
atencion al usuario MEDIANTE la
i i6n del CONTACT CENTER

Secretario General

)

Direccion Regional del Austro

100% Indicadores de cumplimiento
ingresados en el sistema GPR

)

Direccion Regional del Austro

Mantener y Ampliar el Sistema de Gestion de la
Calidad

Director Regional del Austro

95% Indicadores del SGC remitido

Mantener y Ampliar el Sistema de Gestion de la
Calidad

Director Regional del Austro

)

Direccion Regional del Austro

95% Informe de Revision del SGC remitido

Mantener y Ampliar el Sistema de Gestion de la
Calidad

Director Regional del Austro

)

Direccion Regional del Austro

1 Nuevo proceso ingresado al SGC

Mantener y Ampliar el Sistema de Gestion de la
Calidad

Director Regional del Austro

)

Direccion Regional del Austro

90% Documentos Digitalizados

Fortalecer la gestion documental, mediante la
digitalizacion y uso de la firma electrénica

Director Regional del Austro

)

Direccion Regional del Austro

95% Frecuencias liberadas reportadas

Depurar el catastro de las frecuencias asignadas
o reservadas y no utilizadas

)

Direccion Regional del Austro

85% Tramites completados en el tiempo
determinado en el Sistema de Gestion de la
Calidad o normativa

Director Regional del Austro

Reducir los requisitos y tiempo para el proceso
de otorgamiento de titulos habilitantes

Director Regional del Austro

@

Direccion Regional del Litoral e Insular

90% de oficios terminados dentro de los.
plazos

Administracion de Titulos Habilitantes

Director Regional del Litoral e Insular

@

Direccion Regional del Litoral e Insular

90% de titulos terminados dentro de los.
plazos

Administracion de Titulos Habilitantes

Director Regional del Litoral e Insular

@

Direccion Regional del Litoral e Insular

90% de contratos y

dentro de los plazos

@

Direccion Regional del Litoral e Insular

O de Titulos

Director Regional del Litoral e Insular

90% de permisos terminados dentro de los
plazos

Otorgamiento de Titulos Habilitantes

Director Regional del Litoral e Insular

@

Direccion Regional del Litoral e Insular

90% de permisos terminados dentro de los
plazos

Otorgamiento de Titulos Habilitantes

Director Regional del Litoral e Insular

@

Direccion Regional del Litoral e Insular

90% de autorizaciones terminados dentro de
los plazos

Autorizacion de Frecuencias Temporales

Director Regional del Litoral e Insular

@

Direccion Regional del Litoral e Insular

90% de Registros de Modulacion Digital
terminados dentro de los plazos

@

Direccion Regional del Litoral e Insular

Registro de Modulacion Digital

Director Regional del Litoral e Insular

90% de tramites enrutados dentro de los.
plazos

Atencion al Cliente

Director Regional del Litoral e Insular

@

Direccion Regional del Litoral e Insular

90% de tramites digitalizados dentro de los
plazos

Administracion del Sistema de Documentacion y
Archivo

Director Regional del Litoral e Insular

@

Direccion Regional del Litoral e Insular

90% de certificados de no adeudar
entregados dentro de los plazos

I

Direccion Regional del Litoral e Insular

DATOS RECOPILADOS AL 31-12-2013

Gestion Financiera

Director Regional del Litoral e Insular

75% del plan de capacitacion ejecutado

Gestion Administrativa

Director Regional del Litoral e Insular




CONATEL

PROMEDIO DE EJECUCION DE METAS Y OBJETIVOS DE UNIDADES ADMINISTRATIVAS - DICIEMBRE

62.50%

53.27%

DGAF

77.64%

70.38%
66.42% e

53.78%

33.33%




