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PRESENTACION

La Contraloria General del Estado se refiere al Plan Anual de Trabajo como Plan
Operativo Anual institucional, de aqui en adelante cuando nos referiremos al Plan
Anual de Trabajo, se entendera que es el mismo documento que Plan Operativo
Anual institucional.

Para el cumplimiento del Plan se requiere, el aseguramiento del Sistema de
Gestion de la Calidad, un cambio de actitud y un gran esfuerzo compartido de
autoridades y servidores de la Institucion, trabajo profesional basado en los
principios y valores institucionales que permita consolidar una organizacion con
alto nivel de excelencia en el servicio a la sociedad en general y de atencion
eficaz a las necesidades de regulacion del sector de las telecomunicaciones en el
pais.

En este plan de trabajo se encuentran compilados los planes operativos de todas
las direcciones y unidades administrativas de la SENATEL y ademas se incluye el
Plan Operativo del CONATEL, en concordancia con el “Catalogo de Sectores,
Instituciones y Unidades Ejecutoras del Sector Publico” elaborado por el Ministerio
de Finanzas que asigna a las dos Instituciones un solo codigo institucional.

La planificacion institucional se realiz6 en base a la situacion actual, al contexto
gue nos rodea, a la politica nacional y sectorial y a | rol y competencia de nuestra
Institucion.

En consecuencia la programacion y formulacion presupuestaria responde a la
planificacion institucional, para ello los programas, proyectos, y acciones de la
institucion se orientan al cumplimiento de la vision y a las metas de los objetivos
estratégicos institucionales.
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METODOLOGIA UTILIZADA

La Constituciéon de la Republica 2008 en su articulo 225 establece que todos los
organismo y dependencias de la funcién ejecutiva estan dentro del sector publico,
en su articulo 260 referente al régimen de competencias establece que el Estado
central tendra régimen exclusivo sobre la planificacion nacional.

El Cddigo Organico de Planificacién y Finanzas Publicas establece que:

e Los organismos de la funcién ejecutiva deben regirse al Codigo,

e Las entidades de planificacion y finanzas tiene le deber de coordinar
acciones para el cumplimiento de sus fines

e La Secretaria Nacional de Desarrollo elaborard los instrumentos para la
formulacién de las politicas publicas nacionales y sectoriales

Las normas de Control Interno para las entidades, organismo del sector publico
establece que los planes operativos anuales institucionales, deberan contener
objetivos, indicadores, metas, programas, proyectos y actividades que se
impulsaran en el periodo anual, documento que deber& estar vinculado con el
presupuesto.

Por lo expuesto y siguiendo una metodologia participativa se solicitd a todas las
Direcciones y Unidades Administrativas de la Institucion una planificacion de sus
actividades, que guarden concordancia con el Plan Plurianual Institucional 2010 -
2013, y que sea valorada en base a los recursos utilizados para el cumplimiento
de los objetivos estratégicos.

Adicionalmente, en cumplimiento de las normas de control interno de la
Contraloria General del Estado, se trabajo con un equipo multidisciplinario en la
elaboracién del presente documento.
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ESTRUCTURA ORGANICA DE LA SECRETARIA
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES?

SECRETARIA
NACIONAL
TELECOMUNICACIONES

DIRECCION DE
AUDITORIA
INTERNA

SECRETARIA
GENERAL DE
LA SNT

DIRECCION DE

DIRECCION DE CONTROL DE
SISTEMAS GESTION
INFORMATICOS

DIRECCION
JURIDICA

DIRECCION
ADMINISTRATIVA
FINANCIERA

DIRECCION
GESTION
INTERNACIONAL

*)

DIRECCION DE DIRECCION DIRECCION DIRECCION DE DIRECCION DE DIRECCION DE
GESTION DEL REGIONAL DEL REGIONAL DEL GESTION DE LOS GESTION DEL PLANIFICACION DE
FODETEL (*) LITORAL AUSTRO SERVICIOS DE LAS RA%SISEEEE'?RI LAS TELECOMUNICA-

TELECOMUNICA-
CIONES.

CIONES
CO.

2 Reglamento Organico Estructural y Funcional de la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones
Resolucion 332-09-CONATEL-2001 de 18 de julio de 2001

* Mediante Decreto 8 firmado el 13 de agosto de 2009, se traslad6 la competencia y las funciones
administrativas del FODETEL y la Direccion de Gestién Internacional al Ministerio de
Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion, y mediante acta de entrega firmada el 8 de
julio de 2010, se transfirieron los activos de las indicadas direcciones al MINTEL
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL,
PP| 2010-20133

@&ON )

Promover el desarrollo arménico del sector de las telecomunicaciones, radio
television y las TIC* mediante la administracién y regulacion eficiente del espectro
radioeléctrico y los servicios, asi como ejecutar las politicas y decisiones dictadas
por el CONATEL con el fin de contribuir con el desarrollo de la sociedad. y

@SI()N )

Ser una entidad con excelencia a nivel nacional y un referente en Latinoamérica
en la administracion y regulacién del espectro radioeléctrico, los servicios de
telecomunicaciones, radio y television.

\_ J

ﬁAPA ESTRATEGICO DE OBJETIVOS )

Este mapa representa el orden de ejecucion de los objetivos para llegar al
cumplimiento de la misién institucional, empezando desde la satisfaccién de los
recursos humanos hasta alcanzar los beneficios financieros y sociales.

- J

% Plan Plurianual Institucional SENATEL 2010 — 2013, Resolucion SNT-2011-066 de 9 de febrero
de 2011

* TIC: Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.
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POLITICAS INSTITUCIONALES

e Optimizar el uso de recursos y control de gasto corriente.

e Uso intensivo de medios electronicos.

e Seguridad, integridad y confidencialidad de la informacion.

e Fortalecimiento del talento humano.

e Fomentar la permanente formacion y capacitacion del personal técnico
especializado en las tecnologias de nueva generacion y regulacion

aplicables.

e Mantener el sistema de gestion de calidad y mejoramiento continuo en los
procesos internos.

VALORES INSTITUCIONALESS

Transparencia

La transparencia en todas las actividades realizadas en la Institucion como la
base que facilita la toma de decisiones.

El compromiso es:
Rendicion de cuentas
Mantener canales de informacion para los clientes internos y externos.

Honestidad

Las actividades institucionales deben ser congruentes entre lo que se piensa, se
dice y se hace.

Responsabilidad

Obramos con seriedad, cumplimos nuestras obligaciones y derechos como
funcionarios, acorde con nuestro compromiso de servicio a la sociedad.

® Plan Plurianual Institucional SENATEL 2010 — 2013, Resolucién SNT-2011-066 de 9 de febrero
de 2011
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Compromiso

Hacemos més de lo encomendado con calidad, porque vivimos, pensamos Yy
sofiamos con sacar adelante a la familia, la Institucion, al pais y todo aquello en lo
gue hemos empefiado la palabra.

Lealtad

Actuamos con legalidad y veracidad con el compromiso de privilegiar la integridad
hacia el cliente, compaferos y a la Institucion.

Solidaridad

Fomentamos el espiritu de servicio con amabilidad y delicadeza, para cualquier
persona que requiera colaboracion.

Respeto

Buscamos armonia en las relaciones interpersonales y laborales, escuchando,
entendiendo y valorando a todos.

Equidad

Promovemos condiciones equitativas evitando discriminacion de y hacia un
ciudadano, funcionario o grupo de ellos, favoreciendo el bien comdn sobre el bien
particular.

POLITICA DE LA CALIDAD®

"Estamos comprometidos en administrar y desarrollar las telecomunicaciones del
pais, con la aplicacion de leyes y reglamentos, la mejora continua de los procesos
y el uso eficiente de los recursos, ofreciendo servicios de calidad para conseguir
la satisfaccion de nuestros clientes."”

® Sistema de Gestién de la Calidad — PL-CGM-05, versién 03 Politicas y Objetivos de Calidad
8
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OBJETIVOS DE LA CALIDAD

OBJETIVOS
GENERALES

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Mejoramiento
continuo de procesos

Disminuir el tiempo de verificacion de la documentacion

completa y legible para ingreso y enrutamiento de
tramites.

Mejorar la prevencion del SGC.

Disminuir el tiempo en el otorgamiento de titulos
habilitantes.

Disminuir el Tiempo en la entrega del certificado de
registro de enlaces de modulacion digital de banda
Ancha.

Aumentar el porcentaje de requerimientos atendidos a
tiempo (dentro de los 21 dias calendario) en la
Administracion de Titulos Habilitantes.

Disminuir el tiempo en OTH (Redes Privadas).

Aumentar el porcentaje de requerimientos atendidos a
tiempo (dentro de los 63 dias calendario) en la
Administracion de Titulos Habilitantes (Redes
Privadas).

Mantener el tiempo de atencion para la autorizacion de
frecuencias temporales.

Controlar y Registrar el préstamo interno de
documentos.

Optimizar los recursos

Administrar eficientemente el Talento Humano
Institucional, a través de la aplicacion de los
subprocesos de Clasificacion de Puestos, Seleccion,
Induccion, Capacitacion y Evaluacion del Periodo de
Prueba.

Asegurar el cumplimiento del presupuesto.

Asegurar el cumplimiento del Plan de Contrataciones.

Mejorar la atencion de soporte al usuario.

Mejorar la satisfaccion
del cliente

Fortalecer la Gestion Institucional.

Mejorar la Satisfaccion del Cliente

Tabla 1

Fuente: PL-CGM-05, version 3; pagina 1
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POLITICAS DEL CONATEL'

e Velar por el estricto cumplimiento y respecto a los derechos de los usuarios
en materia de servicios de telecomunicaciones.

e Consolidar la apertura del mercado de las telecomunicaciones en el pais
que elimine las distorsiones existentes y que atraiga la inversion.

e Incentivar la participacion del sector privado en el desarrollo de
infraestructura y prestacion de servicios de telecomunicaciones en un
marco de seguridad juridica y de libre y leal competencia.

e Fortalecer la presencia del Ecuador en la esfera subregional, regional y
mundial en materia de telecomunicaciones.

e Promover un cambio del marco legal acorde a los avances tecnolégicos y
libres mercado.

e Propender a que la sociedad ecuatoriana obtenga el acceso y servicio
universal de telecomunicaciones en forma agil, oportuna, con calidad
adecuada y a precios justos.

e Velar el estricto cumplimiento y respecto a los derechos de los usuarios en
materia de servicios de telecomunicaciones.

e Promover el uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC's)
para garantizar el acceso de todos los ecuatorianos a la Sociedad de la
Informacién.

e Fomentar el acceso y uso de Internet, asi como sus aplicaciones en el
ambito social como educacion y salud.

e Promover la generacion de capital humano especializado para el sector de
Telecomunicaciones.

" Resolucion 594-21-CONATEL-2004 del 06 de octubre del 2004
10
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INICIATIVAS ESTRATEGICAS

La Secretaria Nacional de Telecomunicaciones para el afio 2013 ha definido las
siguientes iniciativas estratégicas:

e Actualizacion de vision estratégica (revision anual del Plan Estratégico).
e Actualizacion de flujograma (revisién anual).
e Actualizar los Planes Técnicos Fundamentales.

e Preparar propuestas para adecuacién de normativa para servicios
convergentes.

e Numero de reglamentos de servicios convergentes realizados.

e Elaboracion de proyectos de normativa que tienda a disminuir la demanda
insatisfecha.

e Implementacion del sistema automatico de administracion de Titulos
Habilitantes y para el levantamiento de informacién de redes fisicas
relacionadas.

e Solicitudes de SPECTRA del afio 2013

e Ingreso de solicitudes en linea (sub servicios a ser implementados) para
DGGER.

e Ingreso de solicitudes en linea (sub servicios a ser implementados) para
DGGST.

e Analisis y modificacion de la normativa de acceso y uso de bandas libres.

e Presentar propuesta al MINTEL para la ejecucion de un proyecto para el
establecimiento de una red troncal 6ptima en el Ecuador.

e Consultoria, normativa, y taller sobre la desagregacion de redes y acceso
al bucle de abonado.

e Estudio de demanda de TICs en la educacion.

e Estudio de demanda de TICs en el ambito empresarial.

11
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Fuente: Plan Plurianual Institucional 2010 - 2013
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MACROPROCESOS INSTITUCIONALES

La Secretaria Nacional de Telecomunicaciones esta orientando su gestion al
cambio institucional y el mejoramiento de la gestibn gerencial e imagen
institucional organizando su trabajo sobre la base de la adopcion de un Sistema
de Gestion de la Calidad y la Administracion por Procesos. En este contexto se
determinaron macroprocesos gobernantes, agregadores de valor, y de apoyo, asi
también se determinaron objetivos estratégicos, proyectos y funciones principales
de cada una de las Direcciones y Unidades Administrativas los cuales al final del
periodo seran evaluados conforme los indicadores de gestién y los medios de
verificacion establecidos.

13
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DIAGRAMA DE MACROPROCESOS

EMISION DE POLITICAS DEL SECTOR DE LAS

CONATEL - TELECOMUNICACIONES

EJECUCION DE POLITICAS DE TELECOMUNICACIONES

SENATEL PLANIFICACION ESTRATEGICA

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

PROCESOS
GOBERNANTES

/\

GESTION Y CONTROL DE
LOS RECURSOS HUMANOGS,
MATERIALES Y
FINANCIEROS

PROCESOS DE
APOYO

Gestion y
Administracion de
Titulos Habilitantes

Investigacion, Servicio y Acceso
Regulacion y Desarrollo Universales

PROCESOS
AGREGADORES DE

VALOR

CLIENTE

Usuarios q . Empresas
Operadores del U;:::godse eioéfr?;il Publicas y
Espectro Privadas

Grafico 2
Fuente: Resolucion SNT-2012-0081
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METAS ESTRATEGICAS 2013

Conjuntamente con el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion (MINTEL), la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones han
priorizado sus objetivos estratégicos. Esta priorizacion se ha enviado a la
Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo y se encuentra registrado en el
Sistema Integrado de Planificacion e Inversion Publica, SIPelP.

La Secretaria Nacional de Telecomunicaciones dentro de su planificacion
estratégica ademas ha definido las siguientes metas estratégicas para el afio
2013, las mismas que se encuentran validadas por el MINTEL y registradas en el
SIPelP.

DESCRIPCION INDICADOR META 2013

FORMULA

Facilitar a través de la regulaciéon y
administracién de los servicios de
telecomunicaciones, radio, television y % implementacion de Estudios y
las TIC la implementacion de planes y Cumplimiento de Agenda Z pi *1; 00.00%
programas que estén enmarcados dentro Regulatoria.
del plan nacional de desarrollo de las
telecomunicaciones y politicas de estado.
Promover la elaboracién del nuevo marco % cumplimiento de las actividades
regulatorio para la prestacion, desarrollo, de ﬁn ulso. actualizacién e
administracion y control de los servicios im Ie?nent’acién de marco Z v *1; 18.00%
de telecomunicaciones, radio television y P .
TIC. regulatorio.
Optimizar la administracién del uso del % implementacioén de las medidas
espectro radioeléctrico y los recursos propuestas para optimizacion de
necesarios para la prestacion de los administracion espectral y de Z pi *1; 36.95%
servicios de telecomunicaciones, radio servicios de telecomunicaciones,
televisién y la implementacién de las TIC. radio, television y TIC.
CloTone 8 e e 120N oo mplementaon de proyctos de
telecomunicaciones, radio, television y incentivo, de ejecucion del PNDBV Z pi *1; 33.38%
las TIC el desarrollo de los mismos. y proyectos de desarrollo.
% actividades programadas para
Mejorar la gestion del talento humano. mejora de Gestion de Talento Z v *1; 13.33%
Humano.
Contar con un sistema que fomente la
permanente formacién y capacitacion del
personal técnico especializado en las % cumplimiento de las actividades
tecnologias de nueva generacion y de capacitacion técnica Z v *1; 33.33%
regulacion para la administracion de los especializada.
servicios de telecomunicaciones,
radiodifusion y television.
% cumplimiento de Proyectos de
Fortalecer la gestion institucional. Fortalecimiento de Gestién Z v *1; 25.93%
Institucional.

Tabla 2
Fuente: SIPelP
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ACTIVIDADES PLANES Y PROGRAMAS

Ver anexo 1
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PRESUPUESTO

Para el afilo 2013 el Consejo Nacional de Telecomunicaciones y la Secretaria
Nacional de Telecomunicaciones tienen una proyeccion de ingresos por un total
de $ 109,773,553.09 los cuales se encuentran distribuidos en el presupuesto de

gastos de la siguiente manera:

Los gastos planificados son los siguientes:

OMBRE D A PARTIDA

GASTOS CORRIENTES $ 108,635,102.49
GASTOS EN PERSONAL $ 7,080,213.26
REMUNERACIONES BASICAS $ 4,761,771.00
Remuneraciones Unificadas $ 4,761,771.00
REMUNERACIONES COMPLEMENTARIAS $ 641,506.10
Decimotercer Sueldo $ 449,952.50
Decimocuarto Sueldo $ 76,212.00
Remuneracion variable por eficiencia $ 115,341.60
REMUNERACIONES TEMPORALES $ 780,272.40
Honorarios $ 32,534.15
Horas Extraordinarias y Suplementarias $ 50,986.14
Servicios Personales por Contrato $ 637,659.00
Subrogacion $ 28,961.73
Encargos $ 30,131.38
APORTES PATRONALES A LA SEGURIDAD SOCIAL $ 896,663.76
Aporte Patronal $ 629,819.52
Fondo de Reserva $ 266,844.24
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO $ 4,831,990.95
SERVICIOS BASICOS $ 170,617.25
Agua Potable $ 3,948.69
Energia Eléctrica $ 39,163.06
Telecomunicaciones $ 73,519.09
Servicio de Correo $ 53,986.40
SERVICIOS GENERALES $ 1,198,850.36
Transporte de Personal $ -

Edicion. Impresién. Reproduccién y Publicaciones $ 63,278.29
Eventos Publicos y Oficiales $ 174,417.60
Servicio de Seguridad y Vigilancia $ 139,637.90
Servicio de Aseo $ 12,135.85
Servicio de Guarderia $ 93,438.00
Difusion e informacién $ 439,158.60
Publicidad y propaganda en medios de comunicacién masiva $ 238,786.00
Publicidad y propaganda usando otros medios $ 29,692.52
Otros Servicios Generales $ 8,305.60
TRASLADOS/ INSTALACIONES/ VIATICOS Y SUBSISTENCIAS $ 604,490.26
Pasajes al Interior $ 138,132.60
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Pasajes al Exterior $ 127,613.50
Viaticos y Subsistencias en el Interior $ 124,505.00
Viaticos y Subsistencias en el Exterior $ 194,967.16
Viaticos por gasto de residencia $ 19,272.00
INSTALACION/ MANTENIMIENTO Y REPARACION $ 187,739.78
Edificios, locales y residencias $ 152,507.34
Mobiliarios $ 1,557.30
Maguinarias y equipos $ 12,041.04
Vehiculos $ 21.634.09
Otras instalaciones, mantenimientos y reparaciones $ -

ARRENDAMIENTOS DE BIENES $ 46,120.91
Edificios. Locales y Residencias $ 46,120.91
CONTRATACIONES DE ESTUDIOS E INVESTIGACIONES $ 1,400,720.37
Consultoria. Asesoria e Investigacion Especializada $ 1,096,000.00
Servicio de Auditoria $ 4,600.00
Servicio de Capacitacion $ 300,120.37
GASTOS EN INFORMATICA $ 385,278.97
Arrendamiento de licencias de uso de paquetes informaticos $ 31,146.00
Mantenimiento y Reparacion de Equipos y Sistemas Informéticos $ 354,132.97
BIENES DE USO Y CONSUMO CORRIENTE $ 819,216.65
Alimentos y Bebidas $ 259,550.00
Vestuario. Lenceria y Prendas de Proteccion $ 233,034.37
Combustibles y Lubricantes $ 21,840.86
Materiales de Oficina $ 35,687.39
Materiales de Aseo $ 37,651.12
Herramientas y Equipos Menores $ 694.01
Materiales de Impresion. Fotografia. Reproduccion y Publicaciones $ 195,715.74
Instrumento Médico Menor $ 4,152.80
Medicinas y Productos Farmacéuticos $ 8,305.60
Material para laboratorio y uso médico $ 4,152.80
Repuestos y Accesorios $ 622.92
Otros de Uso y Consumo Corriente $ 17,809.03
BIENES MUEBLES NO DEPRECIABLES $ 18,956.41
Mobiliarios $ 2,548.39
Magquinarias y Equipos $ 1,810.93
Equipos. Sistemas y Paquetes Informéticos $ 3,592.17
Libros y Colecciones $ 11,004.92
OTROS GASTOS CORRIENTES $ 95,132.40
IMPUESTOS/ TASAS Y CONTRIBUCIONES $ 16,092.10
Tasas Generales $ 1,557.30
Otros Impuestos. Tasas y Contribuciones $ 14,534.80
SEGUROS/ COSTOS FINANCIEROS Y OTROS GASTOS $ 69,040.30
Seguros $ 62,292.00
Comisiones Bancarias $ 519.10
Costas Judiciales $ 5,191.00
Obligaciones con el IESS por responsabilidad Patronal $ 1,038.20
DIETAS $ 10,000.00
Dietas $ 10,000.00
TRANSFERENCIAS Y DONACIONES CORRIENTES $ 96,627,765.88
TRANSFERENCIAS CORRIENTES AL SECTOR PUBLICO $ 96,250,565.88
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Al Gobierno Central $ 58,811,993.86
A Entidades Descentralizadas y Auténomas (SUPERTEL) $ 37,438,572.00
DONACIONES CORRIENTES AL SECTOR PRIVADO INTERNO $ 277,200.00
Aporte a favor de cada pasante que acceda a la formacién en practicas $ 277,200.00
DONACIONES CORRIENTES AL SECTOR EXTERNO $ 100,000.00
A Organismos Multilaterales (UIT) $ 100,000.00
ASIGNACIONES A DISTRIBUIR $ -
Asignacion a distribuir para transferencias y donaciones corrientes $ -
GASTOS DE INVERSION $ =
GASTOS EN PERSONAL PARA INVERSION $ -
INDEMNIZACIONES $ =
Supresion de puesto $ -
Beneficio por jubilacion $ -
Compensacion por vacaciones no gozadas por cesacion de funciones $ -
Por Renuncia Voluntaria $ -
Por compra de renuncia $ -
Otras indemnizaciones laborales $ -
OBRAS PUBLICAS $ =
OBRAS DE INFRAESTRUCTURA $ =
Construcciones y Edificaciones $ -
GASTOS DE CAPITAL $ 1,138,450.60
BIENES DE LARGA DURACION $ 1,138,450.60
BIENES MUEBLES $ 1,138,450.60
Mobiliarios $ 19,341.67
Maquinarias y Equipos $ 20,268.16
Vehiculos $ 36,337.00
Equipos. Sistemas y Paquetes Informéticos $ 1,061,257.93
Libros y Colecciones $ 1,245.84
TOTAL $ 109,773,553.09
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INDICADORES DE GESTION

El Plan de Trabajo sera evaluado tomando como base el cumplimiento de los
objetivos y metas institucionales. Se recurrira a expresiones cuantitativas y
cualitativas. Estos indicadores constituiran el medio que permitira medir el
cumplimiento de la mision institucional/ la determinacién de la eficiencia y eficacia
de la gestion y la ejecucion de las actividades y proyectos establecidos en el Plan.

\ EFICACIA \ EFICIENCIA

EFECTIVIDAD

La eficacia se mide en base a la consecucion de las metas/ la eficiencia el
cumplimiento del presupuesto y la efectividad el alcanzar ambos indicadores.

El Plan de Trabajo fue elaborado con base en los Planes Operativos presentados
por cada una de las Direcciones y Unidades Administrativas de la Institucion.

Ing. Rubén Ledn Vasquez

SECRETARIO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
DGCG/DM
DGAF/YS
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ANEXOS
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ANEXO 1

Direccion /
Unidad

Administrativa

Objetivo Estratégico de
la Direccién o Unidad
Administrativa

Ponderacion
del Objetivo

Producto / Servicio

Ponderacion
del
Producto /
Servicio

Indicador de Gestion

Medio de
Verificacion

Costo Estimado (USD)

ATEL

Secretaria Nacional de Telecomunicaciones

Objetivo
Estratégico

Resoluciones de
- L Concesion de
CONATEL | Administracion del 40% | Titulos Habilitantes, | 30% 250  |Numerode Servidor NAS | $ 657.369,83 | 25% | 25% | 25% | 25% OES5
Espectro Radioeléctrico resoluciones emitidas
SVA, PRP, FMT
emitidas
CONATEL | Administracion del 409 | Resoluciones de 35% 180 |Numerode = Servidor NAS | $ 766.931,47 | 25% | 25% | 25% | 25% OES5
Espectro Radioeléctrico RTV emitidas resoluciones emitidas
Administracion del Resoluciones de Numero de
CONATEL L 40% Telecomunicacione 35% 120 X - Servidor NAS | $ 766.931,47 | 25% | 25% | 25% 25% OE5
Espectro Radioeléctrico s emitidas resoluciones emitidas
Reglamentos,
Acceso y servicio o normas y o Numero de ; o o o o
CONATEL universal 30% procedimientos 100% 15 resoluciones emitidas Servidor NAS | $ 1.643.424,59 | 25% | 25% | 25% 25% OE3
emitidos
Reglamentos,
CONATEL | Desarollode la 300 | Mormasy 100% 20 Numerode — Servidor NAS | $  1.643.424,59 | 25% | 25% | 25% | 25% OE7
Telecomunicaciones procedimientos resoluciones emitidas
emitidos
Eje'c.umon d('allas Politicas del % de politicas del Base de
DSNT politicas emitidas por el 40% CONATEL 40% 80% CONATEL ejecutadas Datos de $ 872.129,84 | 25% | 25% | 25% 25% OE3
CONATEL ejecutadas DSNT
Ejecucién de las Agenda regulatoria % de Agenda Base de
ti iti 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
DSNT gcg’t\ll;a_mrsEimudas por el 40% ejecutada 30% 80% Regulatoria ejecutada Bgtﬁ:sr de $ 654.097,38 | 25% | 25% | 25% 25% OE3
Ejecucion de las sé?gl::s: de % de normativa Base de
DSNT politicas emitidas por el 40% aorobada por el 30% 80% aprobada por el Datos de $ 654.097,38 | 25% | 25% | 25% 25% OE3
CONATEL el CONATEL DSNT
Administracion de la Resoluciones % de resoluciones Base de
DSNT 60% - 25% 85% L . Datos de $ 817.621,72 25% | 25% 25% 25% OE2
SENATEL emitidas por SNT emitidas en 5 dias DSNT
Administracion de la Plan Plurianual % de cumplimiento Base de
DSNT SENATEL 60% Institucional 50% 80% Objetivos Estratégicos | Datos de $ 1.635.243,45 | 25% | 25% | 25% 25% OE2
ejecutado del PPI DSNT
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Objetivo Estratégico de

Ponderacién
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) ; AR : Ponderacion o del : P Medio de " Objetivo
,L'ig:thjiqstrat' . fd?'r!nr'ﬁ'csctlr(;rt]' oaUnldad del Objetivo Producto / Servicio Producto / Indicador de Gestion Y - Costo Estimado (USD) P 1T Estratégico
L A i A Servicio
Numero de
- L Plan de Difusién % de poblacién de medios en los
DSNT Administracion de fa 60% | Institucional 15% 40% | conocen de la cuales $ 490.57303 | 25% | 25% | 25% | 25% OE2
implementado Institucion aparece la
Institucion
Convenios de . .
Administracion de la Asesoria 'y Namero d? convenios | Base de
DSNT SENATEL 60% Cooperacion 10% 3 de Asesoriay Datos de $ 327.048,69 25% | 25% 25% 25% OE2
~00p Cooperacion firmados | DSNT
firmados
Plan Estratégico 2014 -
L . Plan Estratégico 2017 aprobado por el Resoluciones
0, 0, 0, 0, 0, 0,
DGCG Planeacion Estratégica 40% aprobado 30% 31/12/2013 Secretario Nacional de | SENATEL $ 632.678,29 | 0% 0% 0% 100% OE2
Telecomunicaciones
. . Plan Anual de Plan Anual de Trabajo Resoluciones
DGCG Planeacion Estratégica 40% . 15% 15/09/2013 | 2014 aprobado por el $ 316.339,15( 0% | 80% | 20% 0% OE2
Trabajo aprobado CONATEL CONATEL
Informes de Informe de Labores Resoluciones
DGCG Planeacion Estratégica 40% Labores 15% 31/03/2013 | 2012 presentado al $ 316.339,15 | 100% | 0% 0% 0% OE2
CONATEL
presentado CONATEL
Dias después de
finalizado el trimestre
Informes de para presentar al SNT Memorandos
DGCG Planeacion Estratégica 40% seguimiento del 40% 15 Informe de DGCG $ 843.571,06 | 25% | 25% | 25% 25% OE2
POA presentados cumplimiento del POA
presentado al
Secretario Nacional,
. Porcentaje de planes Centro de
. . Acmongs de accion de acciones | Documentaci
DGCG Mejora Continua 60% correctivas 15% 80% . d d 5n de | $ 474.508,72 | 25% | 25% 25% 25% OE2
cerradas correctivas dentro de 6n de la
los plazos Calidad
Nuevos procesos Nruor:ee;gsdii an:ees\;c:isos al Sistema de
DGCG Mejora Continua 60% | p 25% 2 pr gresad Gestiondela | $ 790.847,87| 0% | 10% | 90% | 0% OE2
implementados Sistema de Gestion de Calidad
la Calidad
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. " . o Ponderacion
Direccién / Objetivo Estratégico de EonalrasiGn del Medio de Objetivo

Indicador de Gestion Y - Costo Estimado (USD) Estratégico

Unidad la Direccion o Unidad Producto / Servicio

del Objetivo Producto /

Administrativa Administrativa o
Servicio

Dias después de
finalizado el trimestre
L'Lfr?]rFT"ﬁf‘i;iO de para presentar al SNT
. . Resoluciones Informe_s de Memorandos
DGCG Mejora Continua 60% dis osiciones’ 35% 15 seguimiento al DGCG $ 1.107.187,02 | 25% | 25% 25% 25% OE2
reczmendacioﬁes cumplimiento de
resentados Resoluciones,
P disposiciones y
recomendaciones
Dias después de
Informes de finalizado el trimestre
DGCG Mejora Continua 60% | Mmonitoreo de 15% 15 para presentar al SNT | Memorandos | ¢ 474.508,72 | 25% | 25% | 25% | 25% OE2
medios Informe de monitoreo DGCG
presentados de medios presentado
al Director de la DGCG
. . Informe de GPR Informe de GPR Memorandos
0, 0, 0, 0, 0, 0,
DGCG Mejora Continua 60% presentado 10% 15 presentado al SNT DGCG $ 316.339,15 | 25% | 25% | 25% 25% OE2
% de cumplimiento de NGmero de
Plan Operativo Anual informes
Control posterior Plan Operativo de Control para el 2013 aprobados
DGAI . P 60% | Anual de Control 100% 100% | (Informes tramitados a | 2P"! Y 1's 975.608,25 | 25% | 25% | 25% | 25% OE2
interno ; p tramitados de
ejecutado la Contraloria General examenes
del Esta.d,o para su planificados
aprobacion).
% de cumplimiento de
Examenes requerimientos
. . imprevistos imprevistos aprobados | Numero de
Asesoria en materia de - ; .
control a las maximas dlgpgestos por las por la CGE de acciones | informes
: . maéaximas de control, dentro de aprobados y
DGAI autoridades, niveles 25% idades de | 50% 100% | | - itados d $ 203.251,72 | 25% | 25% | 25% 25% OE2
directivos y servidores autoridades de la os plazos previstos tramitados de
de la entidad entidad y Contralor (Informes de examenes | examenes
General del Estado imprevistos remitidos a | imprevistos
atendidos la Contraloria General
del Estado).
. . % de consultas Desarrollo y
Asesoria en materia de h > -
. atendidas y absueltas a | mejoramiento
control a las maximas Consultas autoridades de controles
DGAI autoridades, niveles 25% atendidas y 50% 100% funci S - $ 203.251,72 | 25% | 25% | 25% 25% OE2
directivos y servidores absueltas uncionarios y internos,
de la entidad servidores procesos y
oportunamente tramites.
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Direccién /
Unidad
Administrativa

Objetivo Estratégico de
la Direccion o Unidad
Administrativa

Ponderacion
del Objetivo

Producto / Servicio

Ponderacién
del
Producto /
Servicio

Indicador de Gestion

Medio de
Verificacion

Costo Estimado (USD)

P 1T

ATEL

Secretaria Nacional de Telecomunicaciones

Objetivo
Estratégico

o -
Seguimiento y % de reclpmendacmnes
evaluacion del de cumplimiento
cumplimiento de las obligatorio no aplicadas | Informes de
DGAI recomendaciones 159 | Recomendaciones 100% 1009 |Previstas acciones de | ¢ 243.902,06 | 25% | 25% | 25% | 25% OE2
roducto de los evacuadas (Recomendaciones control
p . evaluadas de los realizadas.
controles posteriores ) .
) informes de Contraloria
externo e interno o
y Auditoria Interna)
. Informes
P - % de cumplimiento .
DGSI frararid 10% g.fgugggma“co 40% 80% | trimestral del Plan g;mes”a'es $ 250.257,24 | 25% | 25% | 25% | 25% OE2
] Informatico .
seguimiento
Plan de
. = - Memorando
DGSI PLANIFICACION 10% | Continuidad del 40% | 30/03/2013 | P1an de Continuidad del | $ 250.257,24 | 100% | 0% | 0% | 0% OE2
INFORMATICA Negocio Negocio actualizado blicacié
actualizado publicacion
Politicas -, .
P ! ! Politicas, estandaresy | Memorando
DGSI PLANIFICACION 100 | C&Standaresy 20% | 30/06/2013 | normativa interna de T1 | de $ 12962862 | 0% |100% | 0% | 0% OE2
INFORMATICA normativa interna . L
de Tl aprobada actualizadas publicacion
Actas de
Nuevas # de aplicaciones aceptacion
DGSI SESARROLLODE 20% | Aplicaciones 75% 80% |desarrolladas/#de | de las $ 972.214,65 | 25% | 25% | 25% | 25% OE2
desarrolladas aplicaciones solicitadas | aplicaciones
desarrolladas
L Actas de
# de aplicaciones aceptacion
DESARROLLO DE Actualizacion de mantenidas / # de del p
DGSI 20% aplicaciones 25% 90% aplicaciones con o $ 324.071,55 | 25% | 25% | 25% 25% OE2
APLICACIONES . e mantenimient
implementadas solicitud de o de
mantenimiento aplicaciones
Inventario de o i Informe
INFRAESTRUCTURA reCUISOS ./o de ac.tuahzacmn del trlmestre}l del
DGSI 40% o 13% 95% inventario de recursos | Inventario del | $ 324.071,55 25% | 25% | 25% 25% OE2
TECNOLOGICA tecnoldgicos inf .
actualizado informéticos parque
informatico
Plan de
mantenimiento % de cumplimiento Informes de
INFRAESTRUCTURA o preventivo de o o trimestral del Plan de mantenimient o o o o
DGSI TECNOLOGICA 40% recursos 25% 90% Mantenimiento 0 preventivo $ 648.143,10 20% | 40% 40% 0% OE2
tecnoldgicos Preventivo realizado
ejecutado
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Direccién / Objetivo Estratégico de
Unidad la Direccion o Unidad
Administrativa Administrativa

Ponderacion

del Objetivo Producto / Servicio

Ponderacién

del

Producto /
Servicio

Indicador de Gestion

Medio de
Verificacion

Costo Estimado (USD)

P 1T

ATEL
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Objetivo
Estratégico

- % de adquisiciones Requisicione
Requerimientos de ) -
INFRAESTRUCTURA 0 o o o ejecutadas con s ejecutadas o 5 o o
DGSI TECNOLOGICA 40% g?éqnuc;isclic(:)lgnes 38% 80% respecto a las trimestralmen 972.214,65 25% | 25% 25% 25% OE2
solicitadas te
Mantenimiento Actas
INFRAESTRUCTURA Correctivo de ﬁwgﬁtgﬁﬁednio trimestrales
DGSI 40% recursos 25% 90% b de 648.143,10 | 25% | 25% | 25% 25% OE2
TECNOLOGICA P ejecutado / # de actas .
tecnolégicos o mantenimient
. planificadas -
atendidos 0 correctivo
Problemas de % de peticiones de Intranet_/
DGSI PRODUCCION 20% | soporte técnico a 50% 80% S°p°’fe teg“'co ol g'e"a”.“'e”tz 648.143,10 | 25% | 25% | 25% | 25% OE2
usuarios resueltos resueltas dentro de los e registro de
tiempos establecidos peticiones
Reportes del
i Plataformas % de disponibilidad de | sistema de
DGSI PRODUCCION 20% Operativas 50% 95% las plataformas monitoreo y 648.143,10 | 25% | 25% | 25% 25% OE2
P institucionales gestion de
plataformas
Catéalogo de
servicios con . - Memorando
DGS| AFCURPMENTODE | 1006 | acuerdos de 50% | 30/03/2013 aC;La;‘I’Igg dcc')e servicios | e 32407155 |100% | 0% | 0% | 0% OE2
niveles de servicio aprobacién
actualizado
Pruebas para la % de novedades sobre Reportes
; i’ nuevas )
DGSI ASEGURAMIENTODE | 44, | implementacion de 50% 10%  |implementaciones con | fimestrales 32407155 | 25% | 25% | 25% | 25% OE2
LA CALIDAD cambios o nuevos respecto al total de de las quejas
servicios realizadas implementaciones recibidas
. % indicadores
. Indicadores de .
Mantener y Ampliar el o ingresados dentro de
DRA Sistema de Gestion de 25% ?nuTgslgjlggt:n el 30% 100% los plazos (4 dias Sistema GPR 309.403,05 | 25% | 25% | 25% 25% OE2
la Calidad sigtema GPR después de la
medicion)
. % indicadores remitidos
Mantener y Ampliar el Indicadores del dentro de los plazos (3 Correos
DRA Sistema de Gestion de 25% o 30% 95% : P electrénicos 309.403,05 | 25% | 25% | 25% 25% OE2
. SGC remitido dias des pues de la e
la Calidad medicion) remitidos
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Direccién /

Objetivo Estratégico de

Ponderacién
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) ; AR 5 Ponderacion o del : P Medio de " Objetivo
,L'iglntwjmstrativa fdlr)'r!nriﬁicsctlr(;rt]i\?aumdad del Objetivo Producto / Servicio Producto / Indicador de Gestion Y - Costo Estimado (USD) P 1T Estratégico
Servicio
Memorandos
o .
Mantener y Ampliar el Informe de r::eiesﬂ;fl?e rsmp()erfesenta dos Irgtne;tri‘ggs
i Te 0, iSi® 0, 0, ! 0, 0, 0, 0,
DRA Isalsct:(z\rlri]daa?je Gestion de 25% Irzfr\]/iltsi:joon del SGC 20% 95% dentro del tiempo (10 almacenados 206.268,70 | 25% | 25% | 25% 25% OE2
dias después del mes) | en el Archivo
Fisico
Centro de
Mantener y Ampliar el NUEVO proceso Numero de procesos Documentaci
DRA Sistema de Gestion de 25% in resa?io al SGC 20% 100% nuevos ingresados al 6n de la 206.268,70 0% | 100% | 0% 0% OE2
la Calidad 9 SGC Calidad
(Intranet)
Fortalecer la gestion % de documentos Registros
DRA documental, Mediante 25% | pocumentos 100% 90% | correctamente digtales de 1.031.343,49 | 25% | 25% | 25% | 25% OE2
gt y us 9 digitalizados sin errores | _.
de la firma electrénica cliente
IPa rzt(:j&r#itrfils?;ayc%’;":jnelzlzrs Stock de % de articulos que Correos
DRA recursos materiales de 15% suministros 100% 85% cumplen el stock electrénicos 618.806,09 | 20% | 20% | 30% 30% OE2
la institucion disponible minimo de 1 mes remitidos
Depurar el catastro de . % de frecuencias
DRA las frecuencias 10% Enggggg Ias 100% 95% disponibles reportadas fa:lgrcrt?gzicos 412.537,40 | 25% | 25% | 25% | 25% OE5
asignadas o reservadas 0 ° ° hasta 3 dias después o 2 ° ° ° 0
- reportadas . remitidos
y no utilizadas de liberadas
Tramites o L
Reducir los requisitos completados en el (:/:)r?1e It(;?z;]jgzsen el
tiempo para elqprocesg tiempo determinado tiemgo determinado en | Base de
0, i 0, 0, 0, 0, 0, 0,
DRA de otorgamiento de 25% (eEré(Satling]S(tiirT: de 100% 85% ol Sistema de Gestion | datos DRA 1.031.343,49 | 25% | 25% | 25% 25% OE5
titulos habilitantes Calidad o de la Calidad o
normativa normativa
Gestion, coordinacion y %=(tramites
formulacién de actos o Proyecto de o o despachados x 100) + | Cuaderno de o o o o
SG Administrativos y 40% resoluciéon emitido 20% 98% total tramites la funcionaria 509.966,09 | 25% | 25% | 25% 25% OE2
Normativos ingresados
Agenda de
Gestion, coordinacion y - %=(tramites tramites,
formulacién de actos Documentos fisicos despachados x 100) + | carpeta de
SG o ) 40% y digitales 38% 98% A 968.935,58 | 25% | 25% | 25% 25% OE2
Administrativos y despachados total tramites memorandos,
Normativos P ingresados cuaderno de
funcionario
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Direccién /

Unidad
Administrativa

Objetivo Estratégico de
la Direccion o Unidad
Administrativa

Ponderacion
del Objetivo

Producto / Servicio

Ponderacién
del
Producto /
Servicio

Indicador de Gestion

Medio de
Verificacion

Costo Estimado (USD)
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P 4T

Objetivo
Estratégico

Gestion, coordinacion y Informes revisados,
formulacion de actos o oficios de peticion o o Tiempo promedio en : o o o 0
SG Administrativos y 40% de documentos 16% 200% dias laborables Hoja de Excel | $ 407.972,87 25% | 25% 25% 25% OE5
Normativos (OTH) remitidos
Gestién, coordinacion y mgﬂ;orzzr::?; 0
SG formulacion de actos 40% | devolucion de 12% 200 | Hempopromedioen | Carpetade | o 305.979,66 | 25% | 25% | 25% | 25% OE5
Administrativos y producto no dias laborables memorandos
Normativos conforme emitidos
” S Resoluciones
Gestidn, coordinacion y o -
7 notificadas en ; . Carpeta fisica
SG formulacion de actos 40% | documentos fisicos 14% 2000 | iempo promedioen | o $ 356.976,26 | 25% | 25% | 25% | 25% OE2
Administrativos y y sistemas dias laborables resoluciones
Normativos 2 P
informéticos
%=(tramites
sG Administracién del 3506 | EXpedientesfisicos | 4n0, g9gye | despachadosx100) = |00 ge Excel | $ 892.440.66 | 25% | 25% | 25% | 25% OE2
Sistema Documental despachados total tramites
ingresados
Registro y guias
confirmadas, %=(tramites
Administracion del o memorandos para o o despachados x 100) + | Carpeta fisica o o o o
SG Sistema Documental 35% devolucion o 18% 98% total tramites del Courier $ 401.598,30 | 25% | 25% | 25% 25% OE2
entrega de ingresados
correspondencia
%=(tramites
SG Administracitn del 35% | Registro 18% ggy | despachadosx100) = | . ot fisica | $ 40159830 | 25% | 25% | 25% | 25% OE2
Sistema Documental total trémites
ingresados
%=(tramites
sG Administracion del 35% | Fe de recepcion 14% gy | despachadosx100) = | o Excel | 8 312.354,23 | 25% | 25% | 25% | 25% OE2
Sistema Documental total tramites
ingresados
%=(tramites
sG A_dmlnlstramon del 350 Ex_pedlentes fisicos 10% 98% despa(fha_dos x 100) + Cua(_jerno_ del $ 22311017 | 25% | 25% | 25% 2506 OE2
Sistema Documental foliados total tramites funcionario
ingresados
SG Servicio al Cliente 25% Ig%’i'?iggzos 20% 150% I:)er’;"sm promedio en tsu'fr:irs“a d s 318.728,81 | 25% | 25% | 25% | 25% OE2
SG Senvicio al Cliente 25% | Archivos digitales 15% 150% I:)ergsm promedio en ﬁi‘g’s'm”o $ 239.046,61 | 25% | 25% | 25% | 25% OE2
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Objetivo Estratégico de

Ponderacién
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) ; e : Ponderacion o del : P Medio de " Objetivo
,L'ig:chj%distrativa fd?'r!nriﬁicsctlr(;rt]i\?aumdad del Objetivo Producto / Servicio Producto / Indicador de Gestion Y - Costo Estimado (USD) P 1T Estratégico
Servicio
%=(tramites
- . Llamadas despachados x 100) + | Sistema de
0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
SG Servicio al Cliente 25% telefénicas 10% 98% total tramites turmnos $ 159.364,40 25% | 25% 25% 25% OE2
ingresados
SG Servicio al Cliente 25% | Archivos digitales 20% 8% | '€mpopromediode 1 |Repositorio | ¢ 318.728,81 | 25% | 25% | 25% | 25% OE2
hora y 30 minutos NAS
%=(tramites
- . - despachados x 100) + | Carpetas de
0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
SG Servicio al Cliente 25% Documentos fisicos 20% 98% total tramites registro $ 318.728,81 | 25% | 25% | 25% 25% OE2
ingresados
Ye=(tramites Carpeta fisica
SG Servicio al Cliente 25% | Memorandos 15% ogy, | despachados x100)= | g $ 230.046,61 | 25% | 25% | 25% | 25% OE2
ingresados memorandos
Planificacion y
A C Plan Anual de o . o
DGAF glecuaon del Plan 6% | Adquisiciones 30% 95% lffég ?fg:éidw % | Resolucion | $ 513.277,11 |100% | 0% | 0% | 0% OE2
Contrataciones aprobado P
Planificacion y
ejecucion del Plan o Informe de o o %PAC ejecutado/% Reporte o o o o
DGAF Anual de 6% Ejecucion del PAC 70% 85% PAC aprobado Cuatrimestral $ 1.197.646,59 | 25% | 25% | 25% 25% OE2
Contrataciones
Adquisicién de bienes Pliegos e Pliegos i
DGAF servicios 7% Invitaciones 35% 96% aprobados/procesos Resolucién $ 698.627,18 | 20% | 30% | 35% 15% OE2
y iniciados
# Ordenes y
Ordenes de A .
Adquisicién de bienes Trabajo y/o re?:g(l)t:gggse/i de éxlrglf(l:lg/:
DGAF S 7% compras y 45% 95% - $ 898.234,94 | 20% | 30% | 25% 25% OE2
y servicios Resoluciones de requerimientos de SGSAYy
Adiudicacion procesos de Resoluciones
! contratacion
s . Acta de entrega Actas de Entrega Archivo
DGAF Aggrl\jliili((:)sn de bienes % recepcion con el 20% 90% Recepcion/Adjudicacio | Fisicos $ 399.215,53 | 20% | 30% | 25% 25% OE2
y proveedor nes SGSA
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Objetivo
Estratégico

. bienes de larga Verificacion
Zlcltji\s/gglgi?c’)ssm;:;gr?es duracié_n y no Inventario de Bienes fisicay
DGAF Sujetos a Control 796 | depreciables con 70% 1009 | conciliado (USD)/ documental | ¢ 439725436 | 20% | 30% | 20% | 30% OE2
Administrativo actas d_g entrega Registro Contables del inventario
conforme la nc;rmativa recepcion y (USD) g_eneral de
vigente concﬂla_d_os con bienes
Contabilidad
Bienes asegurados
en polizas de
Administrar y controlar ramos generales
el uso y custodia de (Incendio, Robo y/o Pélizas de
Activos Fijos y Bienes asalto, equipo Inventario de Bienes Sequros en
DGAF Sujetos a Control 7% electronico, rotura 20% 100% (Unidad) / Pélizas de rar?ws $ 399.215,53 | 100% | 0% 0% 0% OE2
Administrativo, de maquinaria, seguro (Unidad) |
conforme la normativa dinero y valores, generales
vigente fidelidad, vehiculos
y responsabilidad
civil)
Bienes asegurados
en poélizas de
Administrar y controlar ramos generales
el uso y custodia de (Incendio, Robo y/o h
Activos Fijos y Bienes asalto, equipo # de Reembolsos / Ezzlr?]%siziiié
DGAF Sujetos a Control % electronico, rotura 10% 95% Sini itad $ 199.607,77 | 25% | 25% | 30% 20% OE2
Administrativo, de maquinaria, iniestros Tramitados | n u otros
conforme la normativa dinero y valores, similares.
vigente fidelidad, vehiculos
y responsabilidad
civil)
Solicitudes
Administracion de Ingresos y Egresos solicitudes y facturas ?neat eriales-
DGAF Suministros y 2% dentro del Sistema 30% 98% ingresadas/ solicitudes Archivo $ 171.092,37 | 25% | 25% | 25% 25% OE2
materiales Olympo y facturas entregadas SGSA-
Bodega
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Direccién /

Objetivo Estratégico de

Ponderacién

ATEL

Secretaria Nacional de Telecomunicaciones

) ; e : Ponderacion o del : P Medio de " Objetivo
,L'ig:chj%distrativa fd?'r!nriﬁicsctlr(;rt]i\?aumdad del Objetivo Producto / Servicio Producto / Indicador de Gestion Y - Costo Estimado (USD) P 1T Estratégico
Servicio
Requerimient
Administracion de Solicitudes a % de requerimientos 0s
DGAF Suministros y 2% bodeaa atendidas 60% 95% atendidos/total de Archivados $ 342.184,74 | 25% | 25% | 25% 25% OE2
materiales 9 requerimientos SGSA-
Bodega
Requerimient
Administracion de Inventario de stock % del Inventario s
DGAF Suministros y 2% de Materiales 10% 100% rgaliza do Archivados $ 57.030,79 | 0% 0% 0% 100% OE2
materiales SGSA-
Bodega
Planificacion y )
ejecucion de Plan SGSA-Area
Anual de o Plan Anual de o o % de Ejecucion del de o o o o
DGAF Mantenimiento de la 8% Mantenimiento 20% 85% PAM mantenimient $ 456.246,32 | 20% | 25% | 30% 25% OE2
Infraestructura y parque o
automotor
Planificacion y .
ejecucion de Plan Ordenes de Ordenes gggxo,s&rea
Anual de Trabajo de Manto f -
DGAF o 8% . 40% 100% ejecutadas/ordenes de $ 912.492,64 | 20% | 25% | 30% 25% OE2
Mantenimiento de la de Vehiculos, S -
) solicitadas mantenimient
Infraestructura y parque ejecutadas o
automotor
Eiecucion de pian Archivos
Anual de Ofd‘?nes Qe Pedidos Atendidos/ SGSA_Area
DGAF Mantenimiento de la 8% Movilizacion 40% 95% total pedidos de $ 912.492,64 | 20% | 25% | 30% 25% OE2
Infraestructura y parque Atendidas P mantenimient
automotor 0
Informe mensual de gggXO,S&rea
DGAF Administracién de 7% servicios generales 40% 100% | Informe presentado de $ 798.431,06 | 25% | 25% | 25% | 25% OE2
Servicios Generales (copiado, limpieza, .
guardiania) mantenimient
o]
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Direccién /

Objetivo Estratégico de

Ponderacién

ATEL

Secretaria Nacional de Telecomunicaciones

) ; e : Ponderacion o del : P Medio de " Objetivo
,L'ig:chj%distrativa fd?'r!nriﬁicsctlr(;rt]i\?aumdad del Objetivo Producto / Servicio Producto / Indicador de Gestion Y - Costo Estimado (USD) P 1T P 4T Estratégico
Servicio
Archivos
Administracién de Pasajes Aéreos Pasajes SGSA_Area
DGAF Servicios Generales % Nacionales e 60% 96% entregados/pasajes de $ 1.197.646,59 | 25% | 25% | 25% 25% OE2
Internacionales requeridos mantenimient
0
Consolidacion de
i la informacion para Resolucion
Eg?ﬁqﬁ:;gﬁn la pro forma, Proforma aprobacién
DGAF Aprobacion ae la pro 3% Proyecto de pro 100% 10/06/2013 | presupuestaria del $ 855.461,85 50% | 50% OE2
foFr)ma resu uestgria forma, Resolucién presentada al SNT CONATEL Yy
P P de aprobacién de proforma
proforma
Certificaciones
Administracion presupuestarias y Presupuesto Cédulas
DGAF Presupuestaria 6% elaboracion del 60% 95% ejecutado/presupuesto | presupuestari | $ 1.026.554,22 | 25% | 25% | 25% 25% OE2
P CUR y liquidacién programado as
presupuestaria
Informe trimestral y . .
- - h # de informes Cédulas
DGAF ';dm'”'s"ac'o.” 6o | Cuatimestral dela 40% 100% | presentados/# informes | presupuestari | $ 684.369,48 | 25% | 25% | 25% | 25% OE2
resupuestaria ejecucion ’
. requeridos as
presupuestaria
Comprobantes N° de hechos Comprobante
DGAF Registros contables 9% Unicos de registro 40% 100% registrados/ N° de s P $ 1.026.554,22 | 25% | 25% | 25% 25% OE2
(CUR) de Gastos hechos ingresados
o . Declaracione
. CUR de ajustes y N Qe ajustes s- Archivos
DGAF Registros contables 9% e 20% 100% registrados/Total < $ 513.277,11 | 25% | 25% | 25% 25% OE2
reclasificaciones - P Area
ajustes econémicos
Contable
Archivo ordenado, # tramites de pago Area de
DGAF Registros contables 9% foliado y 20% 100% archivados/# tramites Contabilidad $ 513.277,11 | 25% | 25% | 25% 25% OE2
numerados finalizados
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Direccién /

Objetivo Estratégico de

Ponderacién

ATEL

Secretaria Nacional de Telecomunicaciones

) ; AR 5 Ponderacion o del : P Medio de " Objetivo
,L'ig:thj%distrativa fd?'r!nriﬁicsctlr(;rt]i\?aumdad del Objetivo Producto / Servicio Producto / Indicador de Gestion Y - Costo Estimado (USD) P 1T Estratégico
Servicio
Formulario 104-
%’g*_;g{glélizﬂzs N° Declaraciones _
DGAF Registros contables 9% | en lafuente del 200 | 28decada p’ese.’gada.s’ Declaracio | necjaracion | $ 513.277,11 | 25% | 25% | 25% | 25% OE2
impuesto a la mes nes tributarias
Renta, Anexos requeridas
transaccionales
Depésitos, Reporte
DGAF Administracién de Caja 8% ?::gﬂ(?aeciones 15% 100% ]Ta(’ctf‘dr;%%a“dad(’/ Total gomp“’bame $ 342.184,74 | 25% | 25% | 25% | 25% OE2
CUR de Ingresos
Dep6sitos, Reporte No de comprobantes
DGAF Administracién de Caja 8% ‘r’éacgﬂc?;dones 10% 100% | de registro/ No. scompmba“te $ 228.123,16 | 25% | 25% | 25% | 25% OE2
CUR de Ingres,os Facturas emitidas
Comprobantes de Total curso
DGAF Administracion de Caja 8% Egglo ?lobantes de 45% 100% pagados/Total curso ;:omprobante $ 1.026.554,22 | 25% | 25% | 25% 25% OE2
reter?cic’)n registrados
Comprobantes de No de comprobantes
DGAF Administracién de Caja 8% Eg%%?’obames de 10% 100% Sgnfgﬁgi%ﬁg:’ No. De gompmba"te $ 228.123,16 | 25% | 25% | 25% | 25% OE2
retencion registrados
Kardex de especies . .
DGAF Administracion de Caja 8% | valoradas y reporte 10% 100% | ESPecies "e”.%daS’ Kardex $ 228.123,16 | 25% | 25% | 25% | 25% OE2
de garantias, Especies emitidas
Archivo ordenado, 3
foliado y Total de comprobantes | Area de
DGAF Administracion de Caja 8% numerados de los 10% 100% archivados/Total de Tesoreriay $ 228.123,16 | 25% | 25% | 25% 25% OE2
reportes de comprobantes emitidos | Contable
ingresos
Informe de la o : . Informes
DGAF Gestion de Cartera 3% Gestién de Cobro y 30% 80% % de f°”§es'°“a”°s trimestralesy | $ 256.638,56 | 25% | 25% | 25% | 25% OE2
catastro depurado actualizados SIFAF
Total de usuario
Informe de enviados para Informes
DGAF Gestién de Cartera 3% Usuarios para 50% 700 | COACtvaltotal usuarios | Archivo delfa | ¢ 427.730,93 50% 50% OE2
coactiva con resolucion de unidad de e
' terminacion de Cartera
contratos
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Direccién /

Objetivo Estratégico de

Ponderacién

ATEL

Secretaria Nacional de Telecomunicaciones

) " AR 5 Ponderacion o del : Rz Medio de . Objetivo
,L'ig:thj%distrativa fd?'r!nriﬁicsctlr(;rt]i\?aumdad del Objetivo Producto / Servicio Producto / Indicador de Gestion Y - Costo Estimado (USD) Estratégico
Servicio
u':?;tallfrli‘z) asmoonr a Archivo de la
DGAF Gestion de Cartera 3% valores pgn dientes 20% 100% Usuarios notificados Unidad de $ 171.092,37 | 25% | 25% | 25% | 25% OE2
de pago Cartera
Manual de
Procedimientos de % de elaboracion del Archivo de
DGAF Desarrollo Institucional 10% los Subsistemas de 60% 30/09/2013 | Manual de GTH $ 1.710.923,70 | 15% | 35% | 35% 15% OE1l
Administracion del Procedimientos
Talento Humano
. Resoluciones
0,
DGAF Desarrollo Institucional 10% | Normativa 40% 500 | 20 denormativa de $ 114061580 | 25% | 25% | 25% | 25% OE1
elaborada aprobacién
_ Oficio de
DGAF Sistema Integrado del 1506 | Flan del Talento 20% | 31/08/2013 | Plan elaborado entrega al $ 855.461,85 | 0% | 10% | 90% | 0% OE1
Talento Humano Humano 2014 MRL
i Resoluciones
DGAF Sistema Integrado del 150 | PlanAnual de 20% | 31/12/2013 | P'an elaboradoy de $ 855.461,85 | 0% | 0% | 90% | 10% OE1
Talento Humano Capacitacion 2014 aprobado aprobacion
. Evaluacion de los o )
DGAF Sistema Integrado del 15% | servidores de la 40% 1009% | % deservidores Informe de | ¢4 71092370 | 0% | 0% | 0% | 100% | OEL
Talento Humano Institucion evaluados Evaluacion
. % de servidores que .
DGAF Sistema Integrado del 15% Plan de Induccién 20% 100% ingresan a la Institucion Reglstr_c,)s de $ 855.461,85 | 25% | 25% | 25% 25% OE1l
Talento Humano Inducidos Induccién
Plan de Medicina % de servidores Informe final
DGAF Gestion Interna 9% p . 50% 100% beneficiados con la de ejecucion $ 1.283.192,78 | 25% | 25% | 25% 25% OE1
reventiva ) .
ejecucion del Plan del Plan
Proyecto de Plan Borrador del Proyecto
Integral de de Plan | d
. Seguridad e Plan Integral de Archivo de
DGAF Gestion Interna 9% B 50% 31/12/2013 | Seguridad Ocupacional $ 1.283.192,78 | 25% | 25% | 25% 25% OE1l
Ocupacional y - . GTH
Prevencion de y Prevencion de Riesgo
Riesgo presentado a SNT
Elaboracién de Eg?%tzcstos de
Gestion del Espectro normativa técnica y Informes enviados al re Iamextos
DGGER Radioeléctrico para 15% regulacion del 50% 100% CONATEL / SNT eng\]/iados al $ 980.005,34 0% | 50% 0% 50% OE3
Telecomunicaciones esp_ectrp _ CONATEL /
radioeléctrico SNT
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P 4T

Objetivo
Estratégico

Elaboracién de Proyectos de
Gestién del Espectro normativa técnica y normas y
Radioeléctrico para regulacion para Informes enviados al reglamentos
DGGER Radiodifusién Sonora y 15% Radiodifusién 50% 100% CONATEL / SNT enviados al $ 980.005,34 0% | 50% 0% 50% OE3
de Televisién Sonoray de CONATEL /
Television SNT
Gestion de la Eficiencia rpggzjeecr:g?n?:n
Espectral para Reorganizacion del Informes enviados al to del
DGGER telecomunicaciones y 50% Espectro 60% 100% SNT espectro $ 3.920.021,37 0% 50% 0% 50% OE5
radiodifusion y Radioeléctrico P
television enviados al
SNT
Gestion de la Eficiencia Actualizacion de Renovacion
Espectral para recursos de del soporte y
DGGER telecomunicaciones y 50% Software de 30% 80% Porcentaje de avance. |recepciénde | $ 1.960.010,69 | 25% | 25% | 25% 25% OE5
radiodifusion y Gestién de actualizacion
television Espectro es
Participacion en
Gestioén de la Eficiencia grupos de trabajo y Informes de
Espectral para discusion Informes de articipacion
DGGER telecomunicaciones y 50% nacionales e 10% 100% Hicipaci6 p | P $ 653.336,90 | 25% | 25% | 25% 25% OE4
radiodifusion y internacionales del participacion ec gts
television sector de eventos
telecomunicaciones
1. Emision de
certificados de
Registro de
GESTION DEL Enlaces de MPBA . ) Repglrtes de
DGGER ESPECTRO 100 | Paraexplotacion 60% oy, | % de tramites dentro de | gestion e $ 784.004,27 | 25% | 25% | 25% | 25% OE6
RADIOELECTRICO 2. Emision de Tiempo promedio informes para
certificados de ISO
Registro de
Enlaces de MDBA
para red privada
GESTION DEL :jnformes y_qficidos % de tramites dentro d Rept_o'rtes de
e asignacion de % de tramites dentro de | gestion e
DGGER Eeigllzocgﬁz%mlco 10% frecuencias 40% 80% Tiempo promedio informes para $ 522.669,52 | 25% | 25% | 25% 25% OE6
temporales ISO
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Direccién /

Objetivo Estratégico de

Ponderacién

ATEL
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ng%distrativa fd?'ririﬁicsctirirt]i\?aumdad Zg?g%rjae%'\?g Producto / Servicio Progsz:to / Indicador de Gestion \'\;l::ij;i(():ggon Costo Estimado (USD) P 1T Esotlt')gta(télg\;/i?:o
Servicio
Elaboracién de
informes técnicos Reportes de
Planificacion del para la concesion % de tramites dentro de | gestion e
DGGER Espectro Radioeléctrico 25% de frecuencias del 30% 80% Tiempo promedio informes para $ 980.005,34 | 25% | 25% | 25% 25% OES
Servicio Fijo y Movil 1ISO
Terrestre y Satelital
Administracion
- ’ Reportes de
e g Técnica de Titulos . o
DGGER Pancacon 0 et 25% | Habilitantes, 40% g0y | %o detramites dentro de | gestion e $  1.306.67379 | 25% | 25% | 25% | 25% OES5
spectro Radioeléctrico . Tiempo promedio informes para
informes, consultas ISO
y trdmites internos
Revision y
elaboracion de Reportes de
GESTION DEL informes de gestion y
DGGER ESPECTRO 25% concesion y 30% 20 Tiempo promedio base de $ 980.005,34 | 25% | 25% | 25% 25% OE5
RADIOELECTRICO renovacion de tramites de la
frecuencias de DGGER
radiodifusion
Porcentaje de registros
Porcentaje de de infraestructura fisica
registros de solicitados por los
infraestructura poseedores de titulos
Proceso de Gestion de fisica solicitados habilitqntes, atendidas Matriz de
DGGST | 20% por los poseedores 80% 80% en un tiempo menor o . $ 1.479.292,23 | 25% | 25% | 25% 25% OE6
nfraestructura . ) ; r: cumplimiento
de titulos igual a 20 dias habiles,
habilitantes contabilizados a partir
atendidas del ingreso del tramite
oportunamente a la DGGST hasta que
sale el producto
Informe Técnico de
cumplimiento de
obligaciones i
Proceso de Gestion de relacionadas con Elaboracion del Informe Informe
DGGST 20% . 20% 4139400% | Anual hasta el 30 de $ 369.823,06 0% | 100% | 0% 0% OE6
Infraestructura infraestructura abril de 2013 Anual
fisica de los
poseedores de
Titulos Habilitantes.
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Objetivo

P4 Estratégico

Servicio
Porcentaje de informes
técnicos de acuerdos y
Informes técnicos disposiciones
de Acuerdos y relacionados con el uso
Disposiciones compartido de
relacionados con el infraestructura y
Proceso de Gestion de IU?O Compartido de colr)\/_en(ijos de relzventa —
. nfraestructura y solicitados por los atriz de
DGGST g;a:\r/iﬁ)géabllldad y 20% convenios de 80% 80% poseedores de titulos cumplimiento $ 1.479.292,23 | 25% | 25% | 25% 25% OE6
reventa; y, sus habilitantes, atendidas
modificaciones, en un tiempo menor o
reformas, igual a 20 dias habiles,
ampliaciones o contabilizados a partir
adendas del ingreso del tramite
a la DGGST hasta que
sale el producto
Informe Técnico de
cumplimiento de
Proceso de Gestién de ?g!\%‘;ﬁgﬁi con Elaboracién del Informe Informe
DGGST Interoperabilidad y 20% . o 20% 30/04/2013 | Anual hasta el 30 de $ 369.823,06 0% | 100% | 0% 0% OE6
Servicios |nterpperabllldad y abril de 2013 Anual
servicios de los
poseedores de
Titulos Habilitantes.
Reportes
estadisticos
remitidos a las Numero de reportes
unidades de la estadisticos remitidos
SENATEL y a otras en un mes
Proceso de Gestion de instituciones, con el (documentos Matriz de
DGGST Relacion con el Usuario 20% objeto de dar a 80% 1200% generados) a las cumplimiento $ 1.479.292,23 | 25% | 25% | 25% 25% OE6
conocer la unidades de la
informacién del SENATEL y a otras
sector de instituciones
telecomunicaciones
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Ponderacién

Dir_eccién/ Objt_etivo _I%stratég_ico de Ponderacion o del : P Medio de " Objetivo
Unldgq . la Dlr_e_ccmn_ 0 Unidad del Objetivo Producto / Servicio Producto / Indicador de Gestion Y - Costo Estimado (USD) P 1T Estratégico
Administrativa Administrativa it
ervicio
Informe Técnico de
cumplimiento de
” obligaciones Elaboracién del Informe
DGGST Egﬁggai‘zfzfﬂgﬂﬁo 20% | relacionadas con el 20% | 30/04/2013 | Anual hasta el 30 de K‘:‘ﬂge $ 360.823,06 | 0% |100% | 0% | 0% OE6
usuario de los abril de 2013
poseedores de
Titulos Habilitantes.
. Porcentaje de
de otorgamiento de remitidas a la DGJ en
DGGST Proceso de Gestion de 20% | Titulos Habilitantes 80% 0% | untiempomenor o Matriz de $ 147929223 | 25% | 25% | 25% | 25% OE5
Memorias Técnicas ara prestar igual a 20 dias habiles, | cumplimiento
gervi(?ios atendidas a partir del ingreso de
oportunamente :gc!‘)élgllc_:acwn ala
Informe Técnico de
cumplimiento de
obligaciones
i relacionadas con Elaboracién del Informe
DGGST EAr::q%?ggeTscﬁggg de 20% | gestion de 20% | 30/04/2013 | Anual hasta el 30 de Z‘;ﬂg’l‘e $ 369.823,06 | 0% |100% | 0% | 0% OE5
memorias técnicas abril de 2013
de los poseedores
de Titulos
Habilitantes.
. Porcentaje de informes
E]?(gtr:rir:saje de técnicos remitidas a la
econémicos de DGJ en conjunto con la
- B memoria técnica en un )
DGGST Proceso de Gestion 200 | Olorgamiento de 80% 80% | tiempo menor oiguala | Matriz de $ 147920223 | 25% | 25% | 25% | 25% OE5
Econdémica Titulos Habilitantes " 2 .| cumplimiento
para prestar 20 dias habiles, a partir
servicios atendidas dﬁL:&%gz?‘ iel ;a
oportunamente pDGGST
Informe Técnico de
Proceso de Gestion gz:ingggirgﬁgfso e Elaboracion del Informe Informe
0, 0, 0, 0, 0, 0,
DGGST Econémica 20% econémicas de los 20% 30/04/2013 Angal hasta el 30 de Anual $ 369.823,06 0% | 100% | 0% 0% OE5
abril de 2013
poseedores de
Titulos Habilitantes.
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Objetivo
Estratégico

Oficio de respuesta
remitido a
Gestién del Plan operadora u otra % de oficios remitidos ng:sdjel
DGPT Técnico Fun_c!amental 2506 I’nstltgmon(a}?lgnam 50% 90% al operador o institucién recurso $ 665.578,20 | 25% | 25% | 25% 2506 OE7
de Numeracion y on vy liberacion del respecto de los nUMérico
Sefializacion recurso numeérico, requeridos, en 10 dias fici !
atencion al oficios, DTS
requerimiento)
Gestion del Plan Oficio de . % reportes analizados, | Base de
Técnico Fundamental o subsanacion o o verificados y enviados | Datos del o o o o
DGPT de Numeracion y 25% gn\élgz(ijc:); o 50% 90% respecto de los recurso $ 665.578,20 | 25% | 25% | 25% 25% OE7
Sefializacion SFEJPERTEI)_/ requeridos, en 10 dias | numérico
0,
Gestion del Plan R d % dI? redportes ificad
Técnico Fundamental eportes de anaiizados, Veriicados | g, qe ge
DGPT de Transmision 15% Cumplimiento 100% 90% presentados respecto Datos $ 798.693,84 25% | 25% 25% 25% OE7
Sincronismo y presentados de los requeridos, en
15 dias
# de notificaciones
Gestion de Planes Base de Datos aprobadas y ngc?sdgﬁciaI
DGPT Tarifarios 15% Oficial de Tarifas 70% 100% registradas en la BD Web $ 559.085,69 | 25% | 25% | 25% 25% OE7
actualizada respecto del # de ?/nstitucional
notificaciones recibidas
% de estudios de Informes para
Gestién de Planes Techos Tarifarios techos tarifarios a robaciéel
DGPT Tarifarios 15% aprobados por 30% 100% atendidos respecto de dgl $ 239.608,15 | 25% | 25% | 25% 25% OE7
CONATEL los requeridos, dentro CONATEL
de los plazos
Planes de
Expansion Informes de
aprobados por el % d d srogrestas d
Gestion de Pl 4 CONATEL. ;) e pr(;)puestas de Ee anes de
estion de Planes de 0 o o planes de expansion xpansion o o o 0
DGPT Expansion 15% Elrgﬁgsezt:s de 100% 80% presentados hasta para $ 798.693,84 0% 0% 25% 75% OE7
Expansion noviembre de 2013 aprobacién
del
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Direccién /
Unidad
Administrativa

Objetivo Estratégico de
la Direccion o Unidad
Administrativa

Ponderacion
del Objetivo

Producto / Servicio

Ponderacién
del
Producto /
Servicio

Indicador de Gestion

% de proyectos de la
Agenda Regulatoria

Medio de
Verificacion

Costo Estimado (USD)

ATEL

Secretaria Nacional de Telecomunicaciones

P 4T

Objetivo
Estratégico

. . : Informes de
Gestion de la Agenda o Agenda Regulatoria o o ejecutados respecto de o o o o
DGPT Regulatoria 10% ejecutada 100% 100% los requeridos de proyectos $ 532.462,56 | 25% | 25% | 25% 25% OE6
o ejecutados
responsabilidad de la
DGPT.
ngﬁ?‘zﬁ:g%; % de temas enviados
Estadisticas ' para publicaciéon con
DGPT Gestién de Estadisticas 10% | enviadas para 100% 1000 |'especoal t‘ga' del :NE.B onal | $ 532.462,56 | 25% | 25% | 25% | 25% OE5
ublicacion el ftems asignados a la nstituciona
Bégina web DGPT, hasta el 20 de
Institucional cada mes
% de cargos de
interconexion y
conexioén evaluados y/o Informes
Gestién de Modelos de throashf:dgzrirgssecm sobre cargos
DGPT Interconexion y 10% Interconexién y 20% 80% dentro dg l0s plaz’os de $ 106.492,51 | 25% | 25% | 25% 25% OE7
Conexion Conexion aplicados % de modelos de mtercongan
interconexion y y conexion
conexion aplicados
dentro de los plazos
Acuerdos y
0,
Oficios y d/?sAglsjﬁ:rigﬁzsy Disposiciones
Memorandos, (mg dificaciones (modificacion
Gestién de informes Técnicos, adendas) y esy
. o proyectos de o o -, : adendas) o o o o
DGPT g(t)?]t)zgﬁxmn y 10% resolucion de 80% 100% Z;ﬂgﬂg’ilsg?gﬁsrsgv;?gs notificados $ 425.970,05 | 25% | 25% | 25% 25% OE7
Acuerdos y del total de acuer%os para Registro
Disposiciones disposiciones Y | Pablico de
enviados pC Telecomunic
solicitadas aciones
% de dictdmenes Base de
DGJ Gestion Regulatoria 20% Dictamenes 100% 80% emitidos dentro de los datos DGJ $ 2.699.732,22 | 25% | 25% | 25% 25% OE6
plazos
o )
DGJ Titulos Habilitantes 20% | Informes Juridicos 35% goys | % deinformes dentro | Base de $ 944.906.28 | 25% | 25% | 25% | 25% | OS5
de los plazos (20 dias) | datos DGJ
% proyectos de
. . Proyectos de s Base de
0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
DGJ Titulos Habilitantes 20% resoluciones 21% 70% resolucién dentro de los datos DGJ $ 566.943,77 | 25% | 25% | 25% 25% OE5

plazos (3 dias)
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Direccién /

Objetivo Estratégico de

Ponderacién

ATEL

Secretaria Nacional de Telecomunicaciones

) ; AR 5 Ponderacion o del : P Medio de " Objetivo
,L'ig:thjiqstrat' . fd?'r!nr'ﬁ'csctlr(;rt]' oaUnldad del Objetivo Producto / Servicio Producto / Indicador de Gestion Y - Costo Estimado (USD) P 1T Estratégico
i v it v Servicio
Elaboracion de % de notificaciones
. . Notificacién de Base de
DGJ Titulos Habilitantes 20% Resolucion al 20% 80% dentro de los plazos datos DGJ 539.946,44 | 25% | 25% | 25% 25% OE5
Usuario (5d)
L % de contratos
DGJ Titulos Habilitantes 20% Efr']’t‘r’;‘;‘g"’” de 24% 85% | elaborados dentro del ggltsoes%eG 5 647.93573 | 25% | 25% | 25% | 25% OE5
plazo (1d)
. . Registro de % de contratos Base de
0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
DGJ Registro Publico 20% Contrato 100% 90% registrados (1d) datos DGJ 2.699.732,22 | 25% | 25% | 25% 25% OE5
Titulos Habilitantes Dictamenes, % de tramites Base de
DGJ 20% informes y proyecto 100% 80% despachados respecto 2.699.732,22 | 25% | 25% | 25% 25% OE5
RTV L ! datos DGJ
de resolucion RTV los ingresados
% de cumplimiento de Base de
DGJ Patrocinio 10% Patrocinio 100% 80% cronograma de datos DGJ 1.349.866,11 | 25% | 25% | 25% 25% OE2
patrocinio
% de contratos
DGJ Contratacion publica 10% Contrato 40% 80% elaborados dentro del ggtiicge 3 539.946,44 | 25% | 25% | 25% 25% OE2
plazo (12d)
Recomendaciones % de recomendaciones | Base de
DGJ Contratacion publica 10% de Al 30% 85% o uel 404.959,83 | 25% | 25% | 25% 25% OE2
implementadas de Al implementadas datos DGJ
o .
DGJ Contratacién publica 10% Informes juridicos 30% 70% d/‘; ?gsur;:;nggs dentro 5;?8?39@‘ 3 404.959,83 | 25% | 25% | 25% | 25% OE2
1. Oficio de
Administracion de o autorizacion de o o % de oficios terminados | Base de o 5 o o
DRL Titulos Habilitantes 20% modificacién 70% 50% en menos de 20 dias Datos DRL 743.952,94 | 25% | 25% | 25% 25% OES5
entregado.
- - 2. Terminacion del o . .
DRL Administracion de 20% | titulo habilitante 30% 60 | 20 de fitulos terminados | Base de 318.836,97 | 25% | 25% | 25% | 25% OE5
Titulos Habilitantes entregado en maximo 5 dias Datos DRL
1. Contrato de % de contratos y
Otorgamiento de o concesiony o o renovaciones Base de o o o o
DRL Titulos Habilitantes 40% renovacion 50% 50% terminados en maximo | Datos DRL 1.062.789,91 | 25% | 25% | 25% 25% OES
registrado. 37 dias
2. Otorgamiento y o .
. - % de permisos
DRL Otorgamiento de 40% | renovacion de 25% 50% | terminados en maximo | B2S€ d€ 531.394,95 | 25% | 25% | 25% | 25% OE5
Titulos Habilitantes permisos SVA 111 dias Datos DRL
registrado.
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Ponderacién
Ponderacion del

Direccién / Objetivo Estratégico de
Unidad la Direccion o Unidad
Administrativa Administrativa

Objetivo

. o Medio de
Indicador de Gestion Estratégico

Producto / Verificacion
Servicio

Producto / Servicio Costo Estimado (USD)

del Objetivo

. 3. Otorgamiento y % de permisos
DRL ?I,tt‘l’flggﬂzgﬁﬁadrﬁes 40% | renovacion de PRP 25% 40% | terminados en méaximo ngssngL $ 531.304,95 | 25% | 25% | 25% | 25% OE5
registrado. 49 dias
Autorizacion de 1. Autorizacién de % de autorizaciones Base de
DRL Frecuencias 10% frecuencia temporal 100% 60% terminados en maximo Datos DRL $ 531.394,95 [ 25% | 25% | 25% 25% OE5
Temporales registrado. 7 dias
1. Certificado de
Registro de % de Registros de
Y () . . (0} (0} X . . s (0} 0 (0} (]
DRL Registro de Modulacion 15% Enlaces de 100% 30% Modulacion Digital Base de $ 797.092.43 | 25% | 25% 250 250 OE5
Digital Modulacién Digital terminados en maximo | Datos DRL
de Banda Ancha 30 dias
entregado.
- % de tramites
tencién al Cliente o o o enrutados en maximo .557, o o o 0
DRL Atencion al Cli 4% éhrTJggge 100% 80% d i ngc‘fsngL $ 212.557,98 | 25% | 25% | 25% | 25% OE2
' 31 minutos
Administracion del % de tramites
L. () L () () igitalizados en . ) (] 0 (] (]
DRL Sistema de 4% 1. Documentos 100% 80% | digitalizad Base de $ 212.557,98 | 25% | 25% | 25% | 25% OE2
Documentacion y Digitalizados AP - Datos DRL
Archivo maximo 30 minutos
= —
DRL Gesti6n Financiera 49 | L Certificadodeno | 500, 100% é‘&gﬁdﬂmﬁg? on | Base de $ 212.557,98 | 25% | 25% | 25% | 25% OE2
adeudar entregado. 1 dia Datos DRL e
i 0,
DRL Gestion Administrativa 39 |1 Servidores 100% 750 | o delplande. Base de $ 150.418,49 | 10% | 30% | 40% | 20% OE1
Capacitados capacitacion ejecutado | Datos DRL
$ 109.773.553,09
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