Fecha de publicaci6n: 10 de enero de 2014

Secretarfa Nacional de Telecomunicaciones
6) Parametros Aplicables a la Informacion de Planificacion Institucional

K. Planes y Programas en ejecucion; Resultados Operativos

Nombre def Plazo Avance ejecucion Evaluacién o
No. plan o Nombre del Proyecto Objetivos Monto | Financiamiento Beneficiarios =t Responsable
(Dias) (porcentaje) Resultado
programa
i mplementacion de un sistema ardfico de 1) Facilitar Ia gestion de la administracion de los contratos que estén
plement e 9 bajo la responsabilidad de la DRL. Administradores de contratos de concesion, permisos,
Fortalecimiento on P 2) Faciltar analisis de ingeneria. de la Direccin de Solérzano Aguilar
POL verificacion técnica de concesiones, permisos, ) o 0.00 N/A 365 ¢ v , 100% o Completo
Institucional 3) Faciltar la visualizacion de coberturas de las redes troncales y de gestion de los senvicios de telecomunicaciones y Direccién de Gema Stefania
registros y autorizaciones ingresadas en la !
acceso al senvicio de banda ancha de interet de las concesionarias planificacién de las telecomunicaciones.
Regional del Litoral e Insular. : :
que estén dentro de la jurisdiccién.
1) Propender ala actulizacién de normas juridicas al momento de la
6n de titulos y con el objeto que no se
Fortalecimiento | Adecuacién de la normativa a la nueva Ley de roduzca discrepancias juridica con la base legal aplicable. Los senvidores pblicos de la SENATEL y la ciudadania en uijano Pefiafiel
P02 Y p P I 3 94l ap! 0.00 N/A 365 P y 48% Quil Congelado
Institucional | Telecomunicaciones 2) Reducir las discrepancias juridicas. general, los del sector de Gustavo Alejandro
3) Tener una normativa actualiza al nuevo marco constitucional
4) Tener un guia cierta de la base legal que se utiiza en el dia a dia.
de los procesos . Ramirez Recalde .
P03 1) Optimizar los procesos automatizados 32,380.00 NIA 148 |Funcionarios de la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones 0% Vintor i Ejecucion
1) Optimizar las comunicaciones mediante video conferencia con la
reduccién del ancho de banda a un 50%.
2) Comunicar de manera simultnea bidireccional de audio y video en
de nueva en el sistema |13 reuniones institucionales Garcés Viteri
PO4 o 3) Intercambiar gréficos, imagenes fijas, transmision de ficheros desde | 49,000.00 N/A 297 | Funcionarios de la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones 14% Carlon Congelado
el ordenador, etc.
4) Mejorar el trabajo entre personas
distantes y una mayor integracién entre grupos de trabajo de las
instituciones involucradas.
de l0s equipos de fa red inalambrica de ] - Llerena Delgado
P05 " auip 1) Actualizar Ia red inalémbrica institucional 49,000.00 N/A 218 [Funcionarios de la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones 0% 9 Congelado
institucional | la Institucién Diego Mauricio
. 1) Mejora continua de los productos y servicios a cargo de la
Fortalecimiento | Evaluacion y mejora de los procesos del despacho 2 : Espinosa Burbano
P06 ¥ mej P > P Secretaria General 2)Optimizacion de recursos 0.00 N/A 361 |Usuarios internos y externos 0% P Anteproyecto
Institucional | de Ia Secretaria General (reingenierfa) Gerardo Bayron
3) Asegurar la calidad de sus productos y servicios
1) Mejoramiento de tiempos en la entrega de servicios al usuario
poy | Foralecimiento de procesos externo. 0.00 N/A 353 |Usuario externo 28% Ramirez Recalde Congelado
Institucional 2) Aseguramiento de la calidad de los productos generados. Victor Julio
3) Control del proceso automatizado
1) Disponer de informacién consolidada en un solo repositorio,
2) de los sistemas
3) Elevar la capacidad de analisis.
) 4) Informacin oportuna y de calidad.
pog |Fortalecimiento | Implantacién de un sistema de Business 5) Soluci6n de problemas anticipada. 80,000.00 N/A 325 | Funcionarios de la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones 9% Ibarra Reyes Luis Congelado
para la Gestion , ) Eduardo
6) Una mejor y de todala de
a empresa
7) Reduccin de costos administrativos y de preparacion de informes
&) Compartir 6n entre unidades
1) Establecer normas que permitan homologar el procedimiento de
adquisicion, entrega, pago y reposicion de pasajes aéreos Nacionales
P09 Manual de de Pasajes Aéreos € Internacionales, a fin de brindar un servicio eficiente y oportuno, 0.00 N/A 84  |Funcionarios de la SENATEL y el CONATEL, Matriz y Regionales 100% Garéfalo Nimia Completo
e 2) Mantener de entrega, pago
y reposicién de pasaies a fin de que todos los requerimientos sean
atendidos oportunamente, y el proceso sea eficiente.
p1o |Fortalecimiento ~|Optimizacicn del proceso de gestian regulatoria de | 1) Disminir los tiempos en el proceso de la Gestion Regulatoria de 000 A 205 |La nsttucion ylos Usuarios o Quijano Pefiafiel Cancelado
Institucional | Telecomunicaciones Telecomunicaciones Gustavo Alejandro
pyq |Fortalecimiento ~|Recertiicacion el Sistema de Gesiién de a 000 A 119 0% Jacome Alamirano |
Institucional | Calidad (SGC) Marco Leopoldo
pp |FOMAECIMIENto |,y ajizacien de flujogramas y mejora de procesos | 1) Mejorar los procesos institucionales y optimizar los recursos 0.00 NIA 209 |Usuarios o clientes internos y externos. 0% Jacome Allamirano | - ¢ giady
Institucional Marco Leopoldo
1) Disponer de delos de ,
de grillas de datos de " N ~ Usuarios internos y externos de la SENATEL. Jacome Altamirano
P13 o Y radiodifusion y television y de su programacion para atencién oportuna | 0.00 N/A 298 uarios I v ex % " Cancelado
de RDS y TV ; © Ciudadania en general. Marco Leopoldo
de pedidos de informaci6n y denuncias de la ciudadania.
Fortalecimiento |C € de 1) Proveer informacién a las autoridades para mejorar la gestion Jacome Altamirano
Pl | ional | delos informes de la auditoria de la Contraloria it pinibiing g 0.00 N/A 315  |Autoridades de la Institucion 100% Mareo Laorolde Completo
General del estado (CGE) y Auditoria Interna (Al) y cumpl 9 P
Fortalecimient ¢ en el ala Guerrero Loor
p15 | OMACCMIENIO | giory cign de objetivos, indicadores, proyectos y 0.00 NIA 9% 100% uerrero Loo Completo
Institucional Henry Patricio
;16 |Fortalecimiento | Opiimizacion del proceso de gesiion de tramites de 1) Disminuir empos en el despacho de raites de Radiodifusion y 000 A 166 |La nstiucion, Concesionarios y Usuarios o PozoRueda Edison| - -
y Television Television Ulpiano
1) Disponer de normativa que clarifique  informe a la ciudadania en
general la posibilidad de hacer uso de ciertas bandas de frecuencias
de manera libre para aplicaciones especificas determinadas en la
Revision y de normativa vigente para | normativa a desarrollarse. Méndez Gruezo
P17 " . 0.00 NIA 232 |Personas en formaindividual y colectiva 100% Completo
Institucional bandas de frecuencias de uso libre 2) Promover la de las Cientificas y Giovana Josefina P
y Médicas en el Ecuador, asi como el acceso a bandas libres para la
6n de redes inala en las que elinterés
colectivo
1) Faciltar y reducir el tiempo el andlisis de la informaci6n técnica
ingresada.
. . 2)Brindar un sistema de ingreso en linea de informacion a los Peticionarios y concesionarios de los servicios de
Fortalecimiento | MPlementacion de formularios en linea e ingreso | ciicionaioe  concesionarios. radiocomunicaciones. Andrade Tito
P18 automatizado de informacién técnica parala . ) 0.00 NIA 330 nes. 100% Completo
Institucional ) P 3) Mejorar el proceso de recepcion y digitalizacion de los tramites que Centro de Atencion al Usuario de la SENATEL Ramiro Francisco P
optimizacin de procesos ¢ )
ingresan a la Institucion Direcciones Técnicas de la SENATEL.
4) Mejorar el desempefio de los ingenieros analistas en la verificacion
de la informacién ingresada.
1) Fomentar el uso del espectro radioeléctrico.
2) el de sistemas de )
oot om Somveios de Telsomunicacionce. rati y eloviaion Poblacion y usuarios de los servicios de Telecomunicaciones.
Fortalecimiento | Modificacion del Plan Nacional de Frecuencias por ¢ > EI Estado ecuatoriano Zhunio Cifuentes
3 PO 13) Mejorar la gestion del espectro radioeléctico acorde con el 0.00 NA 298 100% Completo

Institucional

reordenarmiento del espectro

yla de
4) Facilitar la innovacién tecnologica y disponibilidad de nuevos
senvicios para los ciudadancs.

Operadores de los senvicios de telecomunicaciones, radio y
television.

Jenny Paulina




Fortalecimiento

Implementacion de un proceso para el andlisis de

1) Mejorar la calidad de la produccion de la informacién y su difusion.
2) Desarrollar un andlisis del
comportamiento del sector de las Telecomunicaciones en el Ecuador

Funcionarios de la DGPT, Autoridades de la SENATEL,

Estrella Pérez

P20 || iona |12 estadisticas que genera a Direccion Generalde | con Ia Informacién estadistica que a Direccion General e 0.00 NIA 200 [ SN ATEL CONATEL 100% Danicia Alsndra Completo
delas T delas T genera, la que se
con boletines, infografias (informacien en graficos) o cuadros
comparativos que contengan informacién relevante y resumida.
Implementacion del proceso para la elaboracién de | 1) Mejorar los tiempos de atencin a los requerimientos solicitados.
un reporte para el seguimiento y coordinacion de los | 2) Gestionar losrequerimientos realizados por las instituciones publicas X :
? ! entoy oo ° 2 ' Los beneficiarios serén todas las entidades del sector publicoy L
P21 [y | rémites que ingresan a la nstitucion a través del |y privadas que son ingresadas a través del Centro de Atencion al 0.00 NIA 68| e e oo sl sonicio te SENATEL 100% Romén Rocio Completo
Centro de Atencion al Usuario (CAU), relacionados | Usuario (CAU), los mismos que permitiran brindar una atencion P que reqt 9
conlaDGPT. oportuna a todos los procesos que maneja la DGPT.
Fortalecimiento | R€2iZar €l levantamiento de la informacién para. | 1) 1y e informacién al sector con el objeto de fomentar el Aguilar Sanchez
P22 ¢ actualizar la linea base de la banda ancha en ) 0.00 N/A 350 100% gutlar S Completo
Institucional incremento del uso de banda ancha durante el 2013 Giovanni Danilo
Ecuador al 2012
1) Contar con histérica e de cada
izacion de la Memoria Institucional de fa | uno de los procesos de la Direccion General de Planificacion de las Funcionarios de la Direccién General de Planificacion y ejectivos —
P23 | nstitucional DGPT (Parte 2) T de lagestion, en casode| %0 NIA 215 | e la SENATEL, 100% Moreano Roberto Ejecucion
ausencia de los responsables de los procesos.
P24 de una " para la Gestion| 1) Alcanzar exactitud y m/enor tiempo en la reservacion y asignacion de 0.00 NA 209 Personal interno. 100% Piedra Carpio Ana Cierre
Institucional | de las Frecuencias en la Regién del Austro. frecuencias en la Direccion Regional del Austro. Usuarios externos Cecilia
1) Levantar y optimizar el proceso de Recaudaciones de la Direccion
pas. |Fortalecimiento | Levantar y optimizar el Proceso de Recaudaciones - |Regional del Austo. 2) Contar con proceso 000 A g |Personalinterno 100% Rios CoaloNancy | oo
de la Direccion Regional del Austro para una futura en el Sistema de Usuarios externos Yolanda
Gestién de la Calidad.
Fortalecimiento | ™Plementar una herramienta para el control, 1) Contar con una herramienta para el control de existencias y egresos
P26 ¢ seguimiento y registro de los recursos materiales de ! paraelco Y eg 0.00 N/A 114 |Personal interno. 100% Segarra Katerine Cierre
Institucional ! de los recursos materiales de la Direccién Regional del Austro.
Ia Direccion Regional del Austro
Fortalecimiento | 2inicion € Implantacion del sistema financiero de Interno: Unidades Administrativas
P27 ¢ seguimiento y evaluacion mensual del presupuesto |1) Analizar la interpretacion de los ingresos. 0.00 N/A 150 - X 89% Angel Berrones Congelado
Institucional Externo. Ministerio de Finanzas, Controlaria General del Estado.
institucional (POA-PAC) para el rubro de ingresos.
Fortalecimiento | Instructivo para el procedimientos de Contratacign | ) 4 ¥ homologar el proceso de contratacion a través del
P28 paraclp procedimiento de infima cuantia, en los referente a montos y 0.00 NIA 78 |Direcciones de la Senatel y el Conatel, Matriz y Regionales 100% Garéfalo Nimia Completo
Institucional | de Infima Cuantia
Fortalecimiento | Instalacién del Sistema de Presurizacién y puertas | Asegurar la seguridad fisica de las y los servidores de la SENATEL y Calderon Zapata
P29 || nsitucional corta fuegos en el Edificio de la SENATEL el CONATEL 0.00 NIA 316 |Cliente Internoy Externo 0% Mauricio Anteproyecto
1) Armonizar la nueva normativa emitida por el Ministerio de Finanzas
respecto del manejo, administracion y control de bienes; y al manual
pao | Fortalecimiento | Reforma al Manual del Procedimiento de Bienes de |interno de la SENATEL sobre esta materia aprobado en mayo del 000 A 119 |Cliente Intemo: Senvidores de Ia Institucién % Granja Angel Cancelado
Institucional la SENATEL y el CONATEL 2012. 2) Facilitar el almacenamiento, Cliente Externo: Contraloria General del Estado Mauricio
ingreso, egreso, y distribucién de los bienes, suministros y materiales
en la gestion de proveeduria.
o 6n del proceso del sector de | 1) Realizara una OPTIMIZACION DEL PROCESO ESTADISTICO Usuarios internos y las entidades del sector relacionadas MICSE, Aguilar Sénchez
PsL DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES 0.00 NIA 347 [MINTEL 0% Giovanni Danilo Cancelado
1) Disponer de un centro de cémputo en la regional del Litoral, frente a
contingencias presentadas en la matriz.
de los equipos de 2) Replicar estructura de senvidores y aplicaciones para manejar la Leén Nieto Gino
P32 ‘ 74,500.00 NIA 266 | Funcionarios de la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones 83% Congelado
Insttucional | procesamiento del Centro de Datos Alterno continuidad de la operacion institucional. Wiadimir
3) Incluir aire acondicionado de precision.
4) Actualizar los equipos de procesamiento
1) Normar el uso, conservacién, distribucién, acceso a la
Fortalecimiento documentacion fisica y digital. 2) Contar
P33 Institucional de las Normas con 0.00 N/A 146 Usuarios Internos - Unidades Administrativas 100% Guerrea Adriana Completo
archivisticas adaptadas ala realidad insitucional de la SENATEL para
Ia admil 6n, control y del acervo
1) Proteger los datos criticos. 2)
de un sistema de Incorporar nuevas Leén Nieto Gino
P34 || situcional respaldo de datos soluciones de respaldo de datos (copias de seguridad) de forma 49.000.00 NIA 315 |Funcionarios de la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones 49% Wiadimir Congelado
o deuna demanejo | 1) Disponer de archivos integrales de Ios expedientes concerentes al | o o a 9| Unidad de Patrocinio Direccién General Juridica Secretaria % piz Davia Heman| Cancetado
institucional___| documental y archivo de expedientes area de Patrocinio. Nacional de Telecomunicaciones
b3 | Fortaecimiento | implementacién de una base de datos digital de | 1) Contar con una base de datos para el manejo adecuado d los 000 A 58 % Pz Davia Homan | Cancado
de los procesos judiciales y
pyy [Fortalecimions || e la Dighalizacion 1) Contar con el respaldo de a documentacién Insiitucional digializada| o oo A 1ag|Usuarios intemos 100% Franco Chién Ejecucion
Institucional y sirva para brindar una busqueda rapida y oportuna de la informacion. Usuarios externos Sebastian Ramoén
Implementacion de la transferencia de la 1) Cumplir con lo determinado en la Ley de la Direccion del Sistema Franco Chidn
P38 documentacion pasiva a la Direccion del Sistema Nacional de Archivos 0.00 N/A 70 Usuarios internos 100% N Cierre
Institucional » N Sebastian Ramén
Nacional de Archivos 2) Optimizar espacio fisico en la institucion
Estandarizacion de los contratos segan el ) )
p3g |Fortalecimiento | o imiento de contratacion pablica con modelos |2 OPlimizar los tiempos en larevisién de pliegos, elaboracién de 0.00 N/A 17 |Laentidad contratante y el proveedor adjudicado 0% Donoso Tobar Cancelado
Institucional contratos, emisién de criterios juridicos de caracter pre-contractual David
1) Colocar los documentos institucionales en una base de datos )
Fortalecimiento | Implementaci6n de una base de conocimientos | centralizada que permita su bésqueda y acceso. Mejia Salazar
P40 - 0.00 NIA 287 | Funcionarios de la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones % Alexandra del Cancelado
2) Implantar la base de @
Rocio
para toda la Institucion
Implementacion de la desconcentracion de la ] j
D
pay | FoTAlECMiento o én de Titulos Habilitantes cumpliendo los 1) Des del de Titulos enlas 0.00 NIA 197 |LaInstitucion y los usuarios internos y externos 100% Quishpe Gonzdlez | ¢y 6iao
Institucional o Direcciones Regionales del Austro y Litoral. Judith Salome
1) Describir sisteméticamente las acciones a realizarse en cada una de
las instancias alos de 6n del
Elaboracion de los manuales de procedimientos de |talento humano, clasificacion de puestos, seleccion de personal,
Fortalecimiento | planificacién del talento humano, 6n de Juacion del foy 6 ademés la base. _
P42 || stitucional | puestos, seleccion de personal, evaluacion del legal vigente (LOSEP), Reglamento a la LOSEP, normativa y més 0.00 NIA 179 |Cliente interno 100% Norofia Luis Congelado
desempefio y capacitacion. leyes relacionadas), logrando agilizar los trémites que ingresan a la
Subdireccion de Gestién del Talento Humano, relacionados a los
referidos subsistemas.
- 1) Delinear a nivel de tareas y actividades las acciones a tomarse en el
de un instructivo para el desarrollo del ! Falcones Sabando
P43 , proceso de reconacimiento no econémico paralos senvidores de la 0.00 NIA 29 |Cliente interno 15% 2 Cancelado
Institucional Plan de Incentivos no Econémicos. Institucion. Victor Emilio
paq |Fortalecimiento | Fortalecimiento de la gestién de cobro a través de | 1) Disminuir el nimero de usuarios morosos y el nivel de cartera 000 A 204 |Clentes Internos y Externos 100% Tufito Paul Anteproyecto
IN SITU (Visitas vencida.
Fortalecimiento ) 1) Informar con oportunidad y precision respecto a los servicios Usuarios Externos Garcia Freire
Pas Institucional Implementacion de un CONTACT CENTER ofertados por la Institucion. 0.00 NIA 210 Funcionarios 0% Patricia Magdalena Anteproyecto
pag |Fortlecimiento | implementacién del proceso de estion de calidad | 1) Medicion pericdica de la saistaccion de los usuarios Informes 000 A 179 |Usuarios exteros de fos productosfservicios de fa Instiucion 0% Cazar AyalaOlga | oo
Institucional | del servicio y de atencién ciudadana. periddicos de satisfaccion Procedimientos de calidad en el servicio. Inés
pa7 |Fortalecimiento | Remodelacién de las Oficinas de la Direccién 1) Dotar de un ambiente cémodo y confortable a todos s funcionarios | o A 312 | Funcionarios de a Direccion Regional del Liora 1% Logrofo Cancelado
Institucional Regional del Litoral de la Direccion Regional del Litoral. Barrionuevo Jaime
1) Facilitar Ia revision y continidad de los procesos de concesion,
6n de y registros de i6n digital de banda -
Fortalecimiento | Actualizacion de procesos técnicos del programa  |ancha. Usuarios internos que realizan los procesos de concesién y Barros Vega
Pag c i — 0.00 NIA 201 6n de y registros de 6n digital de 64% . Congelado
Institucional | ULTIMUS 2) Faciltar andlisis de ingeniera. e et Mariana de Jestis

3) Facilitar el enrutamiento de los tramites.
4) Mejorar el tiempo de ejecucion del tramite.




1) Registrar todos los Nodos y Redes Fisicas aprobadas en la
Direccién Regional del Litoral en un solo archivo digital que facilite la
- blisqueda y andlisis de los mismos.
Implementacion de una Base de Datos para el ) .
control de Nodos y Redes Fisicas | 2) COnirolar el registro de Nodos y Redes Fisicas que estan bajo la Funcionarios de la gestion de los Servicios de Telecomunicaciones Solorzano Aguilar
P49 ¥ proce lodos y responsabilidad de la Direccion Regional del Litoral a fin de evitar 0.00 N/A 244  de 12 o 100% o Completo
de los y dela de la Direccion Regional del Litoral Gema Stefania
petibbnndaat Al irregularidades en las redes de los concesionarios y permisionarios.
9 - 3) Mejorar la administracion y verificacion de los Nodos Primarios y
Secundarios, y de las Redes Fisicas de Transporte y Acceso de los
concesionarios y permisionarios de Ia Regional del Litoral.
Difusién del Reglamento para abonados/clientes- | 1) Dar a conocer la ciudadania los derechos y beneficios establecidos Los son todos los y usuarios de los A
Fortalecimiento ‘ sl ; ) ble pe ° Perugachi Maria
P50 usuarios de los servicios de y |enel para de los senvicios de | 0.00 NA 270 [senicios de telecomunicaciones y senvicios de valor agregado de 15% Cancelado
Institucional Luisa
svA telecomunicaciones y de valor agregado. Internet
[ DATOS RECOPILADOS AL 10-01-2014 ]
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