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INTRODUCCION

Durante muchos afos, la ciudadania ecuatorianag@lernada en medio de un profundo
desconocimiento de la gestion publica y de lasoaes de sus mandatarios, 1o que ocasionaba un
estado de total indefensién ante la indolencia, fwdos servicios y la corrupcion de los
funcionarios publicos.

Con el inicio de la Revolucion Ciudadana y conXpeglicion del nuevo marco constitucional, esta
situacion cambié radicalmente y la Rendicion denfag ha dejado de ser percibida como una
excepcion politica y se ha constituido en una peatstual de la vida nacional; la transformacion

ha sido en doble sentido: los ciudadanos exigerertibnte ser informados de la gestién

gubernamental y los servidores publicos se saberalm legalmente, obligados a dar cuentas del
cumplimiento de sus deberes.

Ese mismo marco constitucional ha permitido qu&sthdo recupere los sectores estratégicos
entregados anteriormente, privilegiando el lucrbredos més altos intereses nacionales. Y por
esto es que hoy la ciudadania goza y demanda desemésios de calidad y calidez, como es
propio de un Estado que constantemente procuraueh B/ivir, el Sumak Kawsay, de los
ecuatorianos.

Los comprometidos y experimentados servidores questituyen la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones, durante el afio 2012, han @dbanptensamente en la materializacion de la
planificacidn y las politicas expedidas por el Mterio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de
la Informacién (MINTEL) y por el Consejo Nacionaé delecomunicaciones (CONATEL). El
resultado de toda esta sinérgica labor se evidesmrtiana mayor inclusion de los sectores que
tradicionalmente se encontraban marginados de @owefitios de las Tecnologias de la
Informacion y el Conocimiento.

Por lo expuesto, es que con entusiasmo someterposseinte documento de Rendicion de Cuentas
2012 a consideracion de la ciudadania. En sus ggga encontraran la gestion y los logros

desplegados por la SENATEL durante el afio 201Zmwms que no hubieran sido posibles sin el

decidido y permanente apoyo del sefior Ministrdl deecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion, de los sefiores miembros del CONATELdgl gran equipo de colaboradores que

conforman la SENATEL y el CONATEL.

Rubén Ledn Vasquez
SECRETARIO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
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Principales aspectos de la Planificacion Institucial
PRINCIPALES ASPECTOS DE LA PLANIFICACION INSTITUCIO NAL
PLANIFICACION ESTRATEGICA BREVE EXPLICACION DE SU CUMPLIMIENTO
(Insumo GPR)
Politica Pablica:1. Incrementar la efectividad en| a
gestion y el uso del espectro radioeléctrico, y los
recursos necesarios para la prestacion de los 133.33% de cumplimiento
servicios de telecomunicaciones, a nivel nacional '
Politica Pablica: 2. Incrementar la normativa aprob  ada
que facilte a los operadores ampliar la cobertura y
mejorar la calidad en la prestacion de los servicio s de
telecomunicaciones, con énfasis en las areas menos 125% d limient
servidas % de cumplimiento
Politica Publica: 3. Incrementar la normativa aprob  ada
que facilite a los o_peradon_'es ampliar el accesoal a 98.02% de cumplimiento
banda ancha, a nivel nacional
Politica Publica: 4. Incrementar la eficiencia oper  ativa 100.00% de cumplimiento
Politica Pablica: 5. Incrementar el desarrollo det  alento
TLTEGD 91.57% de cumplimiento
Politica Publica: 6. Incrementar el uso eficiente d el
presupuesto 98.40% de cumplimiento
P e La instituciéon no contaba con programas de inversio n
para el 2012
povEeRS La instituciéon no contaba con proyectos de inversio n para
el 2012

Matriz 1: Principales aspectos de la planificaciBstratégica

La Secretaria Nacional de Telecomunicaciones @éiZzmplementacion institucional del Sistema
de “Gobierno por Resultados” (GPR) durante el pritrimestre del afio pasado y con fecha 24 de
abril de 2012 formalizé su ejecucién ante la Saci@tNacional de la Administracion (SNAP)
firmado su Plan Anual Comprometido (PAC 2012) que encuentra anexado al presente

documento.

Cabe destacar que en relacion a la Politica Publicau implementacion se realizé mediante la
asignacion de nuevas bandas que permitan nuevadcieer de Telecomunicacién y la
implementacion de nuevas tecnologias que perméandusion tecnolégica de los segmentos

mayoritarios de la poblacion:

» Dos bandas fueron atribuidas en el trimestre deél AbJunio con Resolucion N° 268-
TEL-11-CONATEL-2012 de 15 mayo de 2012, consideoamae el CONATEL dispuso la
modificacion de las bandas de 686 — 698 MHz parapkracion de Television Digital
Terrestre (TDT) y de 698 — 806 MHz para sistemas.IM

« Dos bandas fueron atribuidas para el trimestre dé J Septiembre, mediante
Resoluciones N° RTV-390-15-CONATEL-2012 de 04 d®jde 2012 y N° TEL-553-19-
CONATEL-2012 de 22 de agosto de 2012, considerandp el CONATEL dispuso la
modificacion de las bandas de 2500 — 2690 MHz lzaoperacion de sistemas IMT y 470
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— 482 MHz, para la operacion de Television Digitatrestre (TDT) en ciertas provincias
del pais, respectivamente.

En relacién la Politica Publica 2, cabe mencionesr s indicador relevante ha sido los Planes de
Expansion aprobados oportunamente para la gedfiomiernes 14 de diciembre de 2012, se
procedio a actualizar los indicadores de los plaleesxpansion, una vez que la DGPT remitio los
informes de los planes de expansion al CONATEL amdi oficios DGP-2012- 556 (SNT-2012-
1550 de 14 de diciembre de 2012) - CNT EP., DGR2EEBF (SNT-2012-1551 de 14 de diciembre
de 2012) - ETAPA EP., DGP-2012-558 (SNT-2012-15%2 18! de diciembre de 2012) -
LINKOTEL S.A., DGP-2012- 559 (SNT-2012-1553 de le diciembre de 2012) - SETEL S.A,,
DGP-2012-560 (SNT-2012-1554 de 14 de diciembre @&22 ECUADORTELECOM S.A,,
DGP-2012-561 (SNT-2012-1555 de 14 de diciembre @&2p - LEVEL S.A. EI CONATEL
aprobo con la Resolucion TEL-031-02-CONATEL-201@,iddices de calidad para las operadoras
de Telefonia fija, en esta ocasion se aprobaroitbises en un menor tiempo comparado con afos
anteriores, los cuales serviran para evaluar elpooiamiento del servicio brindado por los
operadores desde el mes de enero hasta diciembre.

En lo referente a la Politica Publica 3, es neaesdoservar que la gestion y aprobacion oportuna
de los planes y concesiones de Banda Ancha redufidesctamente en la disponibilidad de los
servicios de Banda Ancha a nivel nacional.

Para el cumplimiento de lo estipulado en la Palifdiblica 4, se realiz6 la optimizacion operativa
de todos los procesos institucionales, ya que enawke 2012 la Institucion determind que existian
29 procesos catalogados como comatosos. De estda Bstitucion se comprometié en la
metodologia GPR disminuir 27 de estos procesos, giaiembre de 2012. Esto ha implicado un
notable incremento de eficiencia operativa.

El cumplimiento reflejado en los valores de losiédadores de las Politicas Publicas 5 y 6, es el
resultado de la optimizacion presupuestaria y lalémentacion de las estrategias institucionales
para elevar la calidad del gasto e incrementaralmlad del talento humano que labora en la
Institucion.

La Secretaria Nacional de Telecomunicaciones ntScalurante el afio 2012, con programas y/o
Proyectos de Inversién Publica.

FUENTE: Plan Anual Comprometido 2012 (PAC 2012) e infarida institucional disponible en
la pagina de “Gobierno por Resultado” (http://gdormatica.gob.ec)
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Presupuesto General de la Instituciéon

PRESUPUESTO GENERAL DE LAINSTITUCION
TEMATICA EXPLICACION
Codificado $ Montos globales | $ 20.135.957,10
Ejecutado (devengado + anticipos) $ Montos globales | $ 15.813.530,74 78,53%)
Presupuesto General .

Gasto corriente (grupos 5, 8y 9) $ Montos globales | $ 14.619.371,45 72,60%) 69,83%)
Proyectos de inversion (grupos 7y 8) $ Montos globales | $ 241.496,06 99,66% 1,20%

| |Anticipos entregados en el afio 2012 |$ 95266323 80,11% 4,73%

Matriz 2: Presupuesto General de la Institucion
Asignacioén presupuestaria inicial

El Consejo Nacional de Telecomunicaciones, medidesnlucion TEL-640-18-CONATEL-2011,
de 24 de agosto de 2011, aprueba la Proforma Rrestapia para el CONATEL y SENATEL del
ejercicio fiscal 2012.

El Ministerio de Finanzas, para el ejercicio fisgall2 asign6 un presupuesto codificado de USD
8 866 810.00; luego de gestiones institucionalesl &mnte Rector, el presupuesto definitivo para la
SENATEL y CONATEL, asciende a USD 20,135,957.10@rowen el cual se incluye la fuente 998:
Anticipo de Afios Anteriores.

Hechos relevantes de la Ejecucion Presupuestarid20

El 17 de abril del 2012, en cumplimiento al falkd thudo arbitral N°.-005-09, en el cual se ordend
a la SENATEL devolucion de valores (USD 2, 501,42%.pagados en exceso por derechos de
concesion del servicio portador de Telecomunicasate las extinguidas Andinatel y Pacifictel

En los meses de septiembre y octubre del afio 208&cretaria Nacional de Telecomunicaciones
lleva a cabo la “Provision de productos comunicaaies para la difusion en medios de
comunicacion, redes sociales, prensa escrita gtéolh, del incremento de un digito adicional
(namero 9) en la telefonia celular”, por un valerdSD 232,119.72.

En octubre del 2012 la Secretaria Nacional de Betemicaciones realiza la adquisicion de un
sistema SAN/NAS STORAGE para fortalecimiento denfeaestructura tecnolégica, por un valor
de USD 149 990.00; y, en diciembre de 2012 en vamiadades del pais se realizan las “Charlas
informativas del reglamento para abonados de servite telecomunicaciones, internet y otros”
por un valor de USD 43,216.63.

Anticipos entregados en la Ejecucién Presupuesta2izl2

La Secretaria Nacional de Telecomunicaciones pstar @ la vanguardia de los sistemas de
informacion, entregd los anticipos correspondientesla adquisicion de un “Sistema de

Identificacion y Verificacion de estaciones de &istemas de radiocomunicaciones”; y, para la
“Digitalizacién del archivo de la Secretaria Naeibde Telecomunicaciones y la implementacién
de un Software de Gestion Documental” por un vaéotJSD 257,500.00

FUENTE: Informacion institucional disponible en la pagohe sistema eSIGEF del Ministerio de
Finanzas (http://esigef.finanzas.gob.ec)
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Contratacion Publica
CONTRATACION PUBLICA
PRESUPUESTO [ PRESUPUESTO
PAC CODIFICADO
TEMATICA EXPLICACION $ 6.225.831,63 | $20.135.957,10
%EJECUCION vs
% EJECUCION
DETALLE VALORES ° vs PAC PRESUPUESTO
RESUMEN DE > SERAIES >
PROCESOS DE Obras = 0,15% 0,02%
CONTRATACION |Bienes 1.193.707,61 19,17% 1,87%
Senicios 2.217.860,74 35,62% 4,19%
TOTAL 3.411.568,35 54,80%) 16,94%
DETALLE DE PROCESOS DE CONTRATACION
- L Catélogo electrénico 146.675,83 2,36% 0,73%
Procedimientos Dindmicos —
Subasta Inversa Electronica 1.396.561,89 22,43% 6,94%
Licitacién 45.481,23 0,00% 0,23%
- Cotizacion 125.510,90 2,02% 0,62%
TIPOS DE Procedimientos Comunes -
Menor Cuantia 359.642,98 5,78% 1,79%
PROCEDIMIENTOS > >
DE CONTRATACION Obras - 0.00% 0.00%
Concurso Publico - 0,00% 0,60%
Procedimientos de Consultoria Lista Corta 120.000,00 0,00% 1,36%
Contratacién Directa 274.700,00 4,41% 0,92%
Otros (explicar) infima Cuantia 184.972,45 2,97% 0,92%
SUB-TOTAL 1 $ 2.653.545,28 42,62%] 13,18%

Matriz 3: Contratacién Publica: obras, bienes, seiws, consultorias, procedimientos dinamicos y

procedimientos comunes.

CONTRATACION PUBLICA

TEMATICA EXPLICACION
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO PAC CODIFICADO
SENATEL
6.225.831,63 % $20.135.957,10
Contrato Integral por Precio Fijo $ 0,00%
Contrataciones en Situaciones de Emergenc| $ 0,00%!
Compras de Bienes Inmuebles $ 0,00%
o . Arrendamiento de Bienes Inmuebles 26.340,72 0,42%)| 0,13%
Procedimientos Especiales
Ferias Inclusivas $ 0,00%
Seguros $ 0,00%
Arrendamiento de Bienes Muebles $ 0,00%
) Otros $ 0,00%
CONTRATACION
Contratos $ 0,00%
Compras de Bienes Inmuebles $ 0,00%
Concurso Publico $ 0,00%
Por Régimen Especial Lista Corta $ 0,00%
Contratacion Directa 731.682,35 11,75% 3,63%
Contrato Integral por Precio Fijo $ 0,00%
Otros $ 0,00%
SUB-TOTAL 2 758.023,07 12,18% 3,76%
TOTAL (SUBTOTAL 1 + SUBTOTAL 2) $ 3.411.568,35 54,80% 16,94%)

Matriz 4: Contratacion Publica: procedimientos esjales y por régimen especial

PRESUPUESTOS: VALOR TOTAL VALOR EJECUTADO % DE EJECUCION
PRESUPUESTO CODIFICADO SENATEL-CONATEL 20.135.957,10 3.411.568,35 16,94%
PAC- PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES-SENATEL- CONATEL 6.225.831,63 3.411.568,35 54,80%j

El monto del presupuesto codificado se tomo dedrsis E-sigef.
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El monto asignado para el Plan Anual de ContratesPAC) fue de USD 6, 225,831.63 en el
ejercicio economico 2012, lo cual representa el 3d8bpresupuesto codificado de la SENATEL,
devengandose USD 3, 411,568.35, equivalentes al &6%a ejecucion del PAC, como se
evidencia a continuacion:

» La adquisicion de bienes para la SENATEL y el CORAT durante el afio 2012, alcanz6
un total de USD 1, 193, 707.61, es decir el 19.1&%a ejecucion total del Plan Anual de
Contrataciones.

e En lo concerniente a la contratacion de servicilas, SENATEL devengd USD
2, 217,860.74, alcanzando una ejecucion del 35.62%¢elacion a la ejecucion del Plan
Anual de Contrataciones.

Respecto a la aplicacién de los procedimientosodératacion establecidos en la Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacion Publica y su Regtdo, es preciso destacar los mas
representativos:

* Los procedimientos dinamicos de contratacion paradquisicion de bienes y servicios
normalizados con mayor relevancia son los de Ggdaklectronico y Subasta Inversa
Electrénica, considerando que alcanzan el 24,79%otid de la ejecucidn del PAC, que
asciende a USD 1.543.237,72.

e Las contrataciones de bienes y servicios no nozawis, incluidos los servicios de
Consultoria, se distribuyen en diferentes modaéidaflLicitacion, Cotizacion, Menor
Cuantia, Lista Corta y Contratacion Directa), cilungen el 12,20% de la ejecucion del
PAC, que asciende a USD 925,335.11.

e El procedimiento de Régimen Especial, alcanza ¢f5Pa de la ejecucion del PAC,
representando USD 731,682.35.

» Los procesos de infima cuantia y contratacionesiang procedimientos especiales
alcanzan el monto de USD 211,313.17, que reprasapganas el 3,39%, dentro de la
ejecucion del PAC.

Es importante sefialar que existen contratos adjddg en 2012; no obstante, su ejecucion vy
liquidacion se reflejaran en 2013, como son logsakel Sistema de Comunicaciones Unificadas,
Sistema PASIV, Consultoria para implementacion Sistema de Gestidn en Seguridad de la
Informacion, basado en el modelo de referenciaadedrma 1SO27001, Mantenimiento para
mejorar la Imagen Institucional, Digitalizacion delchivo de la Secretaria General y la provision
de uniformes para los servidores de la SENATEL@@NATEL.

FUENTE: Informacion institucional disponible en la pagohe sistema eSIGEF del Ministerio de
Finanzas  [Ifttp://esigef.finanzas.goblc y  del portal de Compras Publicas
(http://www.comprapublicas.gob.)ec
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Compromisos con la Comunidad

COMPROMISOS CON LA COMUNIDAD

AMBITO DEL
COMPROMISO COMPROMISOS ASUMIDOS CON LA COMUNIDAD

Vigencia llimitada en El CONATEL regulé que las Recargas, tanto para prepgo como
1 | Recargas y Acumulacion de para postpago del Servicio M@vil Avanzado SMA, terg vigencia
Saldos en Telefonia Celular ilimitada y exista acumulacién de saldos.

Aprobacién del Reglamento de Abonados de los Serios de

2 Reglamento de Abonados DY ; ,
Telecomunicaciones para garantizar los derechos digs usuarios.

Planes de Expansién de Para el afio 2013, se aprobaron los planes de exp#msde Telefonial

3 Telefonia Fiia Fija, cuyo incentivo es aumentar la cobertura de Tlefonia Fija y
! Banda Ancha en areas no atendidas y de necesidadggitaria.

. Para el afio 2013, se aprobaron los planes de exp&msde Bandal
Planes de Expansién de . . : - s .

4 Ancha, cuyo incentivo es la inclusidon de este setio en areas ng

Banda Ancha

atendidas y de necesidad prioritaria

Matriz 5: Compromisos con la Comunidad

El compromiso que a Secretaria Nacional de Telen@aciones mantiene con la comunidad llevo
a que durante implementara algunas acciones a twvdat ciudadania. Algunas de estas ya son
anecddticas dentro de la gestion publica ecuataria

* Vigencia llimitada en Recargas y Acumulacion ded8gslen Telefonia Celular: Esta
medida del Regulador y de la Secretaria Naciondlaliecomunicaciones, fue la primera
en implementarse en beneficio de los usuarios eeliGo Movil Avanzado (SMA), que
con Resolucién TEL-01-01-CONATEL-2012, de fechad&2enero de 2012, dispone que
la acumulacion de saldos provenientes de recargamederecho de los abonados del
SMA, y que debe aplicarse tanto a los planes ta#ale prepago como de postpago, por
ser un tema de gran interés para la comunidadigdaat el tratamiento no discriminatorio
de los usuarios y velar por la garantia de losate de todos los ecuatorianos.

» Reglamento de Abonados: Una de las aristas clawde ytrascendencia social y
compromiso con la comunidad, es velar por los d@®ade los usuarios, y que éstos
cuenten con la informacion necesaria y oportuneudées son sus derechos en lo referente
al uso de los servicios de telecomunicaciones,lpaue este Reglamento garantiza la
transparencia de la informacion, protege a mendeesdad de contenidos para publico
adulto, brinda un tratamiento especial para ussam capacidades especiales, propende
la neutralidad de red para preservar las libertdddas usuarios, entre otros.

 Planes de Expansién de Telefonia Fija: el Reguladda Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones alineados con el Plan NacioglaBden Vivir que impulsa el Estado
Ecuatoriano, mediante Resolucion TEL-597-21-CONATHIL2, tiene la meta de incluir
localidades no atendidas y de necesidad priori@riacceso de telefonia fija, entre las
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cuales estan contempladas parroquias rurales coemukd, Chontamarca, General
Morales, San Miguel, Jerusalén, Manuel J. Callejupamba, Javier Loyola, Pindilig,
Guapéan, Taday y Rivera.

Planes de Expansion de Banda Ancha: Este compramniséa Comunidad, se encuentra
perfectamente alineado con el compromiso 3 (Pldadsxpansion de Telefonia Fija), que
va de la mano con el Plan Nacional del Buen Vivicuya linea base es expandir las redes
de telecomunicaciones, para incluir en el desarddll sector y del pais a las localidades
no atendidas y de necesidad prioritaria.

Es imprescindible hacer notar que la gestién @&elaetaria Nacional de Telecomunicaciones tiene
efecto nacional y repercute directamente en beaoefie la calidad de vida de la toda la ciudadania
ecuatoriana. En este sentido, entre los proyeigioafio 2012 que deben ser tomados en cuenta por
su impacto inmediato en beneficio a la ciudadastan los siguientes:

Nuevo Digito SMA: con la incorporacion del nuevaitli, se dispone de una mayor
cantidad de nimeros para incorporar mas usuanogyos servicios a la telefonia celular.

Apoyo a la Seguridad Publica: por medio de la ntirrmaque permite el Sistema
Troncalizado Nacional para el ECU-911; y la autwian de inhibidores de sefal celular
en areas de seguridad critica (bancos, centrostdaaion, etc.).

Mitigacion del robo de teléfonos celulares en elspapoyando en el proceso de
empadronamiento de terminales y disponiendo laeémphtacion de la base de datos de
listas positivas. Con todo esto se busca que poegan activar los teléfonos robados en el
pais, lo que ya esta provocando que disminuyabel de celulares.

Autorizacion para uso de Frecuencias para Radigidifuy Television a instituciones
estatales y Empresas Publicas (EP), ya que se@ptagivocedimiento, los requisitos y el
nuevo modelo de titulo habilitante que permite Eterializacién del articulo 315 de la
Constitucion.

Inicio de la implementacion de la Televisién Digitarrestre (TDT) con el otorgamiento
de 21 autorizaciones temporales para las estaci®dds a nivel nacional, tanto a
concesionarios privados como publicos.

Atribucion de bandas de frecuencias para IMT eBcelador, a través de la modificacion
de la Nota EQA.85: Operan exclusivamente sisteMas para los servicios fijo y movil,

Adopcién de la segmentacion APT para la banda @eNrndz: EI CONATEL mediante
Resolucion numero RTV-679-24-CONATEL-2012 de 18 atdubre de 2012 dispone
adoptar el esquema de segmentacion A5 propuestia falecomunidad Asia — Pacifico
APT

Asignacién de espectro a la Corporacion Nacional eélecomunicaciones CNT E.P: El

CONATEL, cumpliendo los principios constitucionalesorgd espectro radioeléctrico de
manera directa a la CNT E.P. para el despliegusdécios 4G, que permitira tener mayor
velocidad, mayor cobertura, mayor penetracion y fmrtanto incremento en la

productividad.
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Recomendaciones o pronunciamientos emanados por kE#idades de la funciéon de
Transparencia y Control Social (Contraloria Generdél Estado)

(CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO)

RECOMENDACIONES O PRONUNCIAMIENTOS EMANADOS POR LAS ENTIDADES DE LA FUNCION DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL

AUDITORIA
GUBERNAMENTAL* O
EXAMEN ESPECIAL

PROCESO SUJETO A
AUDITORIA
GUBERNAMENTAL O A
EXAMEN ESPECIAL

PERIODO QUE ABARCA

SITUACION EN LA QUE SE
ENCUENTRA

RECOMENDACIONES

Examen Especial

Implementacion  de

Recomendaciones

DGAI-SNT-001-2012.- Examen
Especial al seguimiento de
recomendaciones de los informes

de auditoria y examenes especiales

de la CGE y Auditoria Interna.
Periodo del 1 de enero al 30 de
noviembre de 2011.

Conocimiento de los

funcionarios y
servidores para
cumplimiento de
recomendaciones.

Se establecieron
recomendaciones
proceso
implantacion.

122
en
de

Matriz 6: Recomendaciones o pronunciamientos emamaubr las entidades de la funcién de

Transparencia y Control Social

La Secretaria Nacional de Telecomunicaciones mantima dinamica estructura de seguimiento
de recomendaciones de Contraloria que permite upangsion constante por el personal
designado para el efecto en cada Direccion y qievez mantiene un archivo particular para cada
recomendacion y la documentacion que respalda splouiento e implementacion. Este estudio
permiti6 que se cerraran una gran cantidad de rewdationes pendientes de revision en los

ultimos afnos.
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Dado en Quito, a 20 de Enero de 2012

Remisioén,

Ing Rubén Ledn Vasquez
Secretario Nacional de Telecomunicaciones

Revisado por:

Lic. Yadira Saltos
Directora General Administrativo Financiera

] Resp. Diego Méndez C
DGCG - SENATEL
26/Mar/2013

Ing. Diego R. Méndez C.
Director General de Control de Gestidn

Elaborado por:

Ing. Patricio Guerrero
DGCG - Especialista de Planificacion Institucional

Lic. Nimia Garoéfalo
DGAF — Jefe de Area 2

Sr. Angel Berrones
DGAF- Técnico de Administracion de Caja
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