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RESOLUCION SNT-2012-
ING. RUBEN LEON VASQUEZ
SECRETARIO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
CONSIDERANDO:

el articulo 227 de la Constitucion de la Republica, dispone “La administracion publica
constituye un servicio a la colectividad que se rige por fos principios de eficacia,
eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracién, coordinacion, participacion, planificacion,
transparencia y evaluacién’.

de conformidad con el Articulo 10 de la Ley Reformatoria a la Ley Especial de
Telecomunicaciones, que en su articulo 5 innumerado, literal m), faculta al Secretario
Nacional de Telecomunicaciones a resolver asuntos relativos a la administraciéon general
de la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones.

mediante Decreto Ejecutivo No. 726 del 8 de abril de 2011, publicado en el Registro
Oficial No. 433 de 25 de abril de 2011, se expidieron las Disposiciones para la
Organizacién de la Funcién Ejecutiva, entre las que se sefiala que las Secretarias
Nacionales, a mas de otras entidades, deberdn contar dentro de su estructura
conformada para una unidad de administracién de procesos, con el objeto de aplicar
mejores practicas de administracion de procesos, asi como también administrar el
catalogo de procesos y tramites ciudadanos en la Institucion.

de conformidad con el Reglamento Organico, Estructural y Funcional de la Secretaria
Nacional de Telecomunicaciones, aprobado mediante Resolucién 332-09-CONATEL-
2001, de 18 de julio de 2001, la Direccién General de Control de Gestion es responsable
del seguimiento de la gestidn estratégica de la Institucién.

con Resolucién SNT-2012-0081 def 25 de febrero de 2012, se expidié el Manual de
Procesos de la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, mismo que se encuentra
vigente.

la Subdirectora de Gestion del Talento Humano (E), con memorando SGTH-2012-1324,
de 09 de octubre de 2012, emitié el informe favorable correspondiente, a fin de que en el
Manual de Procesos de la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, conste de que la
Direccién General de Control de Gestién asuma y ejecute el seguimiento de los
procesos institucionales; y,

En uso de sus atribuciones:

RESUELVE:

ARTICULO UNO.- Expedir la siguiente reforma al Manual de Procesos de la Secretaria
Nacional de Telecomunicaciones, aprobado mediante Resolucion SNT-2012-0081 del 25 de
febrero de 2012, de la siguiente manera:

En las Disposiciones Generales, incorporar la siguiente: ' ‘
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“TERCERA.- La Direcciéon General de Control de Gestién asumira y ejecutara el seguimiento de
los procesos que forman parte del presente Manual de Procesos y formulara propuestas de
mejoras de (os mismos”.

Dado en el Distrito Metropolitano de Quito a,

1 6 OCT. 2012

MARCELO L

SECRETARIO—GEN%
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