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LEXI%S

NORMA DE INFORMACION DE LOCALIZACION
APROXIMADA DE LLAMADA SMA

Resolucion del CONATEL 464
Registro Oficial 300 de 14-oct-2010
Estado: Vigente

EL CONSEJO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES, CONATEL
Considerando:

Que, el Consejo Nacional de Telecomunicaciones es el ente de administracién y regulacion de las
telecomunicaciones en el pais;

Que, de conformidad con el Capitulo VI, Titulo 1, articulos innumerados, agregados por la Ley No.
reformatoria a la Ley Especial de Telecomunicaciones, publicada en el Registro Oficial 770 de 30 de
agosto de 1995 , el Consejo Nacional de Telecomunicaciones tendra la representaciéon del Estado
para ejercer, a su nombre, las funciones de administracion y regulacién de los servicios de
telecomunicaciones;

Que, el articulo 7 de la Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada, establece que es atribucion
del Estado dirigir, regular y controlar todas las actividades de telecomunicaciones;

Que, el articulo 88 del Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones sefiala que
corresponde al CONATEL regular la prestacién de los servicios de telecomunicaciones y dictar las
medidas necesarias para que los servicios de telecomunicaciones se presten con niveles apropiados
de calidad y eficiencia;

Que, el articulo 125 de Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones determina que
los prestadores de los servicios de telecomunicaciones mantendran el secreto de la informacion
cursada a través de los medios de telecomunicaciones y no podran interceptarlos o interferirlos,
divulgarlos, publicarlos o utilizar indebidamente su contenido. Los prestadores de servicios de
telecomunicaciones deberan tomar las medidas necesarias para proteger la confidencialidad de las
telecomunicaciones. Si la violacién es imputable al prestador, este sera responsable por el hecho
propio y por el de sus dependientes, en los casos que no haya tomado las medidas necesarias para
evitarlo. Si la violacidon es imputable a un tercero, el prestador lo hara del conocimiento de la
Superintendencia, la cual tomard las medidas necesarias para que cese la violacién y aplicara las
sanciones a que hubiere lugar;

Que el articulo 21 del Reglamento para la Prestacion del Servicio Mévil Avanzado dispone que
constituyen obligaciones de los prestadores del SMA, cumplir con las resoluciones del CONATEL,
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones y Superintendencia de Telecomunicaciones; y,

En uso de sus atribuciones.

Resuelve:

NORMA QUE REGULA EL PROCEDIMIENTO PARA LA ENTREGA DE INFORMACION
RELACIONADA CON LA LOCALIZACION GEOGRAFICA APROXIMADA DE UNA LLAMADA
REALIZADA POR UN USUARIO DEL SERVICIO MOVIL AVANZADO.

Art. 1.- Expedir la "NORMA QUE REGULA EL PROCEDIMIENTO PARA LA ENTREGA DE

INFORMACION RELACIONADA CON LA LOCALIZACION GEOGRAFICA APROXIMADA DE UNA
LLAMADA REALIZADA POR UN USUARIO, INFORMACION QUE SERA SOLICITADA POR LOS
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ORGANISMOS QUE OPEREN EL SERVICIO DE EMERGENCIA A NIVEL LOCAL O A NIVEL
NACIONAL", en los siguientes términos:

1. Se deber& suscribir un convenio entre la sociedad concesionaria que preste el servicio movil
avanzado y cada uno de los operadores de atencién a las llamadas de emergencia, con el objetivo
especifico de entrega de informacién de la ubicacién aproximada de la llamada realizada por un
usuario al servicio de emergencia, 0 en relacion a un acto de emergencia que esta siendo gestionado
por el operador de atencion del servicio de llamadas de emergencia; el documento en mencion
deber4 contener el protocolo de localizacion geogréfica, el cual definirA los procesos,
procedimientos, especificaciones, y formatos plenamente definidos para la solicitud, atencién y
reporte de requerimientos. Dicho convenio, previo a ser suscrito, deberd ser remitido para su
aprobacién por parte de CONATEL.

Los datos minimos a ser incluidos en los requerimientos y reportes de informacion, seran los
siguientes:

a) Datos minimos de requerimiento de informacion:

- Entidad solicitante.

- Numero de referencia de la solicitud, que permita su identificacion Gnica.

- Funcionario que realiza la solicitud.

- Fecha de solicitud.

- Concesionario a la cual se solicita la informacién. - Motivo de la solicitud.

- Descriptor de la llamada respecto de la cual se solicita informacién (niUmero de origen de la
llamada, fecha y hora de registro de la llamada en el sistema de atencion de emergencias); y,

b) Datos minimos de reporte de informacion:

- Concesionario que suministra la respuesta al requerimiento de informacion.

- Numero de referencia del reporte, que permita su identificacion Unica.

- Entidad a la que se da contestacion.

- Numero de referencia de la solicitud a la que se da contestacion con el reporte.

- Fecha de la contestacion.

- Informacion de localizacion aproximada de la llamada realizada al servicio de emergencia.

- Fecha y hora de registro en el sistema del operador de la llamada respecto de la cual se esta
reportando.

La informacion de localizacion aproximada de la llamada realizada al servicio de emergencia sera
concerniente a:

i. La identificacion de la radiobase y sector de celda donde se registro la llamada respecto de la hora
en la que se solicita la informacién a su terminacién o conforme lo indicado en el descriptor de la
solicitud.

La precision y exactitud de la localizacion de la llamada realizada al servicio de emergencia sera
determinada por el CONATEL en cualquier momento;

ii. Localizacion con ciudad, direccion con calle, numero e interseccion, de ser el caso, donde se
localice la radiobase objeto del reporte de informacion, y,

iii. Coordenadas geograficas de la radiobase, expresadas en grados, minutos y segundos respecto
tanto de la latitud como de la longitud.

2. Los concesionarios para la prestacion del Servicio Mévil Avanzado, asi como cada uno de los
organismos competentes de atencion y operacion de llamadas de emergencia designaran
oficialmente mediante comunicacion escrita, los funcionarios encargados de gestionar los pedidos de
informacion geogréfica vinculada con llamadas de emergencia.

3. Las designaciones de funcionarios realizada por las partes, deberan ser remitidas para
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conocimiento de la Superintendencia de Telecomunicaciones y de la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones. Todas las notificaciones de funcionarios realizadas por las partes se
consideraran partes integrantes de los convenios suscritos entre cada operadora y la institucion
correspondiente.

4. Unicamente los funcionarios designados oficialmente como encargados de gestionar los pedidos
de informacién geografica vinculada con llamadas de emergencia podran aplicar el procedimiento.
En caso de sustitucién, subrogacion, encargo o reemplazo de los mencionados funcionarios, se
debera notificar por los medios que establezcan expresamente las partes firmantes del convenio, asi
como a la Superintendencia de Telecomunicaciones y a la SENATEL, con al menos veinte y cuatro
(24) horas de anticipacion a la efectiva operatividad del funcionario reemplazante, subrogante o
encargado de tales funciones. Las comunicaciones que se emitan para tal fin, deberan indicar el
caracter de las mismas (temporal, permanente, ocasional), y el tiempo efectivo en el que los
funcionarios desempefiardn tales actividades. Las notificaciones que se realicen entre las partes
deberan cumplir con las formalidades y los requisitos para su validez legal.

5. Las comunicaciones que se cursen para fines de entrega de informacién relacionada con la
localizacién geografica aproximada de una llamada realizada por un usuario al servicio de
emergencia, se realizara conforme los medios establecidos por las partes, de modo que permitan
una identificacion plena tanto de los funcionarios solicitantes de informacion como de los que
proveen la informacién requerida. Los procedimientos y sistemas que se implementen deberan ser
adecuadamente disefiados para una alta disponibilidad, confiabilidad, y seguridad. En todo caso, los
medios definidos por las partes, deberan permitir el cumplimiento del plazo maximo de 15 minutos
para la entrega de la informacién objeto de la presente norma.

6. La provision de informacién de localizacién geogréfica aproximada objeto de esta norma, podra
debera estar disponible a cualquier tiempo, en un régimen de 24 horas al dia, todos los dias del afio,
sin interrupcioén, para lo cual las autoridades de atencion de llamadas de emergencia y la operadora
tomaran las acciones y medidas pertinentes para tal fin.

7. Este procedimiento esta destinado Unicamente a la atencion exclusiva de llamadas de
emergencia, y no podra ser utilizado para otro tipo de procesos, sean estos de indole judicial o
extrajudicial, los cuales se sujetaran a la legislacién aplicable.

8. Los funcionarios involucrados en esta norma y procedimiento (sociedad concesionaria y
organismos de atencion de llamadas de emergencia) deberan guardar la reserva necesaria
protegiendo el secreto de las comunicaciones de las personas, asi como la confidencialidad de la
informacién de los abonados. Para tal fin, serd parte integrante de los convenios que suscriban los
concesionarios con los organismos de atencion de emergencias, un acuerdo de confidencialidad
suscrito entre las partes, debiendo ser ademas obligacion de las partes el que los funcionarios por
estas delegados suscriban correspondientemente, un convenio de confidencialidad con la empresa u
organismo al cual pertenezca o represente.

9. Las instituciones de atencidén de los servicios de emergencia, parte de esta norma, seran
responsables por el requerimiento de informacién que realicen sus funcionarios delegados para fines
del cumplimiento de este procedimiento, asi como por la utilizacién de la misma, una vez provista por
el concesionario del Servicio Mévil Avanzado.

10. La informacion cursada con fines requerimiento y provision de informaciéon de localizacion
geogréfica con fines de atencién de emergencias, asi como la informacion de localizacién en si, no
podran ser utilizada por ninguna de las partes para fines distintos a los contemplados en este
documento. Cada parte deberd asegurar la confidencialidad, no difusién ni publicidad de dicha
informaciébn mediante mecanismos y sistemas seguros, siendo pecuniaria y penalmente
responsables en caso de incumplimiento de esta disposicion. Los organismos que operen el servicio
de llamadas de emergencia y requiera la informacion objeto de la presente resolucion, sera
responsable del uso y aplicacion de la informacion provista por la Sociedad Concesionaria.

11. Independientemente de que los operadores de atencion a las llamadas de emergencia realicen la
gestion de las mismas desde un mismo centro de atencién (como los Centros de Atencién
Ciudadana), deberan dar cumplimiento a lo establecido en este documento.

Art. 2.- La presente resolucion es de cumplimiento obligatorio para todos los prestadores del Servicio
Movil Avanzado.
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Art. 3.- En un plazo no mayor a 180 dias contados a partir de la promulgacion de este documento
por parte del CONATEL, las operadoras de servicios de emergencia y los prestadores del SMA
deberan haber suscrito los convenios mencionados con los operadores de servicios de emergencia
qgue cuenten con numeracion especifica para tal fin asignada por la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones en aplicacion del Plan Técnico Fundamental de Numeracion y los remitiran para
conocimiento de la SENATEL y la Superintendencia de Telecomunicaciones, conforme los términos
de la presente norma.

DISPOSICION TRANSITORIA.- Los futuros organismos de atencion de llamadas de emergencia o
las unidades territoriales seccionales que fueran creadas y que dispongan de numeracion especifica
asignada por la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones en aplicacion del Plan Técnico
Fundamental de Numeracion, solicitardn a los prestadores del Servicio Movil Avanzado la
suscripcion de los convenios definidos en esta resolucién, debiendo suscribirse dichos convenios en
un plazo no

mayor a 60 dias contados a partir de la peticién. Para tal fin, la peticion debera ser remitida con copia
a la SENATEL y la Superintendencia de Telecomunicaciones.

La presente resolucion entrara en vigencia a partir de su publicacion en el Registro Oficial.
Dada en Quito, 2 de septiembre del 2010.
f.) Ing. Javier Véliz Madinya, Presidente del CONATEL (E)

f.) Dr. Eduardo Aguirre Valladares, Secretario del CONATEL.
Certifico es fiel copia del original.- f.) llegible, Secretario CONATEL.



