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RESENA HISTORICA!

El primer mensaje telegrafico interno en Ecuador fue transmitido en 1884, sobre una linea entre
Quito y Guayaquil; la Direccion de Telégrafos fue el primer organismo regulador de las
telecomunicaciones. En 1949 se creé la Empresa de Teléfonos de Quito; en 1958 aparecié la
Empresa de Radio Telégrafos y Teléfonos Ecuador (ERTTE), la cual en 1963 cambié su nombre a
Empresa Nacional de Telecomunicaciones (ENTEL).

En 1971 el gobierno fusioné ENTEL, ETQ, ETG y Cables y Radio del Estado, en dos compafiias
regionales dependientes del Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones. En 1972 se cre9 el
Instituto Ecuatoriano de Telecomunicaciones (IETEL), que en 1992 se transformé en EMETEL
(Empresa Estatal de Telecomunicaciones).

De conformidad con el mandato de la Ley Reformatoria a la Ley Especial de Telecomunicaciones
(Ley N° 94) publicada en el Registro Oficial N° 770 de 1995, EMETEL se transformé en la sociedad
andénima EMETEL S.A. en 1996. El 18 de noviembre de 1997 se inscribié en el Registro Mercantil la
escritura de escision de EMETEL S.A. en dos compafiias operadoras ANDINATEL S.A. y PACIFICTEL
S.A., que se fusionaron en el 2008, creando la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones (CNT).

COMPETENCIA LEGAL

La Ley Especial de Telecomunicaciones se expidid el 10 de agosto de 1992, posteriormente se
emitid la Ley Reformatoria a la Ley Especial de Telecomunicaciones, publicada en el Registro
Oficial No. 770 de 30 de agosto de 1995, en la cual se cred el Consejo Nacional de
Telecomunicaciones (CONATEL) como ente de administracion y regulacién de las
telecomunicaciones en el pais y la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones como el organismo
encargado de la ejecucidn de las politicas de telecomunicaciones.

En los articulos 13 y 14 del decreto No. 8 de 29 de agosto de 2009, se fusiond el Consejo Nacional
de Radio y Television, CONARTEL, al Consejo Nacional de Telecomunicaciones, CONATEL,
Organismo del Estado que asumid las competencias, atribuciones, funciones, representaciones y
delegaciones que eran del CONARTEL.

Con resolucion 387-RTV-17-CONATEL-2013 de 19 de julio de 2013, la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones asumié las competencias del espectro radioeléctrico de radiodifusién sonora
y television.

! Ecuador y las Telecomunicaciones, Carlos Usbeck W. 2004
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INTRODUCCION

Para estructurar un entorno estratégico es necesaria la participacién activa de los diferentes
niveles organizacionales (operativo, mandos medios y alta direccién), considerando que su aporte
es valioso para entender, definir y promover los diferentes elementos de la estrategia
institucional expuesta a la revisidon, monitoreo y ajustes periédicos, generando un estilo proactivo
de gestién publica.

La planeacion estratégica institucional desarrollada pretende implementar un proceso continuo
de planificacidn, que inicia con el pensamiento estratégico de la alta direccién, hasta llegar al
pensamiento tactico operativo, contando con herramientas tecnoldgicas que permitan medir
constantemente su nivel de cumplimiento y realizar una fécil actualizacion.

El Plan Estratégico es una herramienta esencial en la gestidon administrativa, que permite, a través
de una participacion activa de autoridades y funcionarios, el cumplimiento de los objetivos
institucionales; la determinacién de estrategias apropiadas para alcanzar dichos objetivos y sus
prioridades; y, la determinacién de los plazos para su ejecucion, asi como la utilizacién ordenada,
transparente y eficiente de sus recursos.

Se ejecutd el Plan Plurianual Institucional 2010 — 2013, cuyas estrategias se desarrollaron en los
respectivos planes operativos anuales. Este Plan se ingresé en la herramienta Gobierno por
Resultados (GPR) en el 2012, a través de la cual se controla el cumplimiento de los objetivos
estratégicos y metas.

El Plan Plurianual Institucional 2010 — 2013 es un referente o insumo para la elaboracion de este
Plan, en razéon de que el escenario en el que se desenvuelve la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones no ha tenido cambios significativos, por lo que se considerd util aprovechar la
experiencia anterior.

El presente Plan Plurianual se basa en las competencias actuales de la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones, y si a futuro se emitieran otras normas que las modifiquen, o se crearen
nuevos organismos de regulacion, administracion o control, el organismo competente debera
realizar su actualizacién o la elaboracién de un nuevo Plan.
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METODOLOGIA UTILIZADA

La Secretaria Nacional de Telecomunicaciones es una entidad publica orientada a la excelencia
operativa, encargada de ejercer la gestidon y administracién del espectro radioeléctrico y de la
ejecucion de la politica de telecomunicaciones, la radio y la television en el pais, emitida por el
Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion y el CONATEL. (Decreto 8 de
13 de agosto de 2009).

En este documento se plantea el direccionamiento estratégico institucional, un modelo que
define objetivos estratégicos y destrezas para el periodo 2014 — 2017. A partir de la aprobacién
del presente documento por parte del Secretario Nacional de Telecomunicaciones, se iniciara de
inmediato el desarrollo de la planeacién tactica operativa (acciones estratégicas) donde se
concretara en planes de accién y planes operativos anuales la consecucion de los objetivos
estratégicos planteados.

La metodologia para la elaboracion del presente documento estd basada en la experiencia del
Plan Plurianual Institucional 2010 — 2013 y el contenido de la Guia Metodoldgica de Planificacién

Institucional, emitido por la Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo, SENPLADES.

El modelo utilizado es el siguiente:
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ANTECEDENTES

Plan Plurianual Institucional 2010 — 2013, materializado en los planes operativos 2010, 2011, 2012
y 2013.

Reunion de autoridades y directivos realizada el 18 de mayo de 2013, en la que se trataron temas
relacionados con el andlisis situacional de la Institucion, misidn, visién, objetivos estratégicos,
metas e indicadores.

Reuniones de autoridades y directivos realizadas el 13 y 14 de junio de 2013, en las que se
trataron temas de la agenda regulatoria para el 2013 y 2014, elementos orientadores del nuevo
Plan Plurianual Institucional, directrices y esquema de trabajo.

Reuniones con Directores y Unidades Administrativas en las que se definieron las estrategias que
van a permitir la consecucién de los objetivos estratégicos.

Coordinacion con delegados del area de planificacién del Ministerio de Telecomunicaciones y
Sociedad de la Informacién (MINTEL) y Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo
(SENPLADES).

Colaboracién conjunta con el MINTEL, SENPLADES y Secretaria Nacional de la Administracion
Publica (SNAP) para la revisidn, validacién de los objetivos estratégicos, indicadores y estrategias
Institucionales en el mes de noviembre de 2013.

Reuniones con las Direcciones y Unidades Administrativas en las que se acogieron las
observaciones del MINTEL, SENPLADES y SNAP para actualizar los objetivos estratégicos,
indicadores y estrategias Institucionales.
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POLITICAS INSTITUCIONALES

Fortalecer la atencién a la ciudadania impulsando la calidad de los servicios que presta la
SECRETARIA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES vy la implantacién de servicios en linea.

Mantener actualizado un marco regulatorio convergente que fomente la oferta
competitiva con incremento permanente en la calidad de los servicos de radiodifusion
sonora, television y telecomunicaciones.

Impulsar la regulacion necesaria que facilite el desarrollo de nuevas aplicaciones y
servicios relacionados con el uso del espectro radioeléctrico.

Facilitar a través de la regulacion, el acceso a la concesion de frecuencias a comunidades,
gobierno central, gobiernos locales y organismos comprometidos con el desarrollo
nacional.

Fortalecer el Talento Humano, fomentando el incremento de los niveles de eficacia y
eficiencia, a través de la implementacion de planes de carrera y la ejecucién de programas
de capacitacion y especializacion permanente en funcidn de los intereses institucionales.

Utilizar en la gestidn interna de forma permanente los medios electronicos disponibles,
sistema de video conferencia, sistema de comunicaciones, correo electronico, intranet
institucional, etc.

Optimizar el uso de recursos y control del gasto corriente dentro de un esquema 6ptimo
costo-beneficio. (Ahorro de papel, ahorro energético, en movilizaciones internas y
externas, uso eficiente del servicio de internet).

Gestionar una comunicacién externa e interna ajustada al ordenamiento juridico vigente,
con seguridad, dindmica, eficiente, planificada, veraz y oportuna, orientada al logro de los
objetivos institucionales.

Mejoramiento continuo y simplificacion de los procesos y actividades institucionales;
trabajo en equipo; estructuracidon de grupos de trabajo interno que generen iniciativas;
cumplimiento de normas, estandares de calidad y desconcentracion.

Fortalecer el Control Interno de la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones con la
implementacion de procedimientos que proporcionen seguridad de alcanzar los objetivos
generales y especificos de la Institucion; salvaguardar los recursos; promover la eficacia en
las operaciones; y, el cumplimiento de la ley, reglamentos y normativa vigentes.
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DIAGNOSTICO GENERAL
Analisis Externo
Oportunidades:

e Reorganizacion del sector de telecomunicaciones, radio y television.

e Unificacion de la gestion del espectro radioeléctrico en una sola entidad.

e Nuevas competencias respecto a los servicios de radio y television establecidas en la Ley
Orgdnica de Comunicacion.

e Desarrollo de servicios basados en nuevas tecnologias.

e Implementacion de redes convergentes de servicios de telecomunicaciones, de
informacién y comunicacion (radio y television).

e Relevancia de la planificacién estatal, en todos los dmbitos.

e Mejora de procesos de atencién al usuario a través del desarrollo de plataformas en linea.

e Sector de las telecomunicaciones en expansion.

Amenazas:

e Marco legal vigente no se encuentra acorde al avance tecnoldgico.

e Transicion a la nueva legislacién del sector (Podria causar controversias).

e Dependencia de otras instituciones publicas para la toma de decisiones.

e Respuestas tardias en aprobacion de documentos y absolucidn de consultas por parte de
otros organismos gubernamentales.

e Pérdida de personal capacitado (Rotacién externa del personal).

e Politica Gubernamental que puede afectar la Gestion del Talento Humano.

e Oferta limitada de profesionales en gestién de tecnologias open source (de cdédigo
abierto).

Analisis Interno
Fortalezas:

e Facultad exclusiva en la ejecucién de las politicas regulatorias del sector de
telecomunicaciones, gestion y administracién del espectro radioeléctrico y los servicios de
telecomunicaciones.

e Talento humano idéneo y en proceso continuo de actualizaciéon de conocimientos.

e Desconcentracién de funciones a través de las regionales, mediante delegaciéon de
atribuciones y firmas.

e Existencia de un adecuado control interno.

e Utilizacion de herramientas y medios electrdnicos para la gestion.

e Ejercicio profesional fundamentado en la practica de valores Institucionales.

e Sistemas de seguridad implementados en los repositorios documentales.

e Cultura de gestidn estratégica y mejoramiento continuo.
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Debilidades:

e Limitado seguimiento a los planes institucionales.

e Falta de herramientas técnico-legales (Estructura Organica aprobada por el MRL y Manual
de clasificacién y valoracién de puestos), para la gestion del talento humano.

e Falta de posicionamiento institucional en la ciudadania.

e Débil cultura de trabajo en equipo.

e Ambiente de inestabilidad laboral, por la posible emisién de la nueva Ley de
Telecomunicaciones.

e Cambio continuo de autoridades.

e Falta de implementacién de planes de carrera.

e Falta de espacio fisico para la documentacién que se encuentra en la Institucidn.

e Manual por Procesos desactualizado.

e Soporte y herramientas informaticas que no operan apropiadamente.
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\ NIVEL EJECUTIVO |

I

ESTRUCTURA ORGANICA

Grafico 2

SECRETARIA NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES

DIRECCION DE '

DIRECCION DE CONTROL

=

Fuente: Reglamento Organico

Estructural y Funcional de la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones Resolucion 543-21- CONATEL-2003 de 28 de agosto de 2003.

Elaborado por: Secretaria Nacional de Telecomunicaciones

e Mediante Decreto 8 firmado el 13 de agosto de 2009, se trasladd la competencia y las funciones administrativas del FODETEL y la Direcciéon de Gestion Internacional al Ministerio de
Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacién, y mediante acta de entrega firmada el 8 de julio de 2010, se transfirieron los activos de las indicadas direcciones al MINTEL.

10
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PLANIFICACION INSTITUCIONAL

p

nacional.

-

MISION

Fomentar el desarrollo de las Telecomunicaciones en un marco regulatorio convergente, y
administrar eficientemente los recursos estratégicos relacionados, a fin de garantizar a la
sociedad el acceso a servicios con calidad, diversificados y a precios justos, en todo el territorio

~

)

VISION

Seremos el organismo técnico en el dmbito de regulacion y administracion de recursos

estratégicos

relacionados a

las Telecomunicaciones,

con

reconocimiento nacional

internacional, por el apoyo al desarrollo competitivo y el acceso igualitario de los servicios.

ESTRATEGIAS

e

El conjunto de acciones que permitirdn lograr los objetivos estratégicos, misidn y vision
establecidos en el Plan, se determinaron luego de los anadlisis y acuerdos con las Autoridades,
Direcciones y Unidades Administrativas de la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones.

11
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VALORES INSTITUCIONALES®

Integridad

Transparencia

Responsabilidad

Efectividad

Lealtad

I ILETEL]

Respeto

Calidez

Colaboracion

% Resolucién SNT-2013-0363 del 11 de diciembre de 2013 (Cédigo de Etica)
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FACTORES CLAVES DE EXITO (FCE)

~
*Funcion administradora y reguladora de los servicios de telecomunicaciones,
radiodifusion sonora y television

Y,

~
eTalento humano calificado

Y,

~
eFortalecimiento del trabajo en equipo

Y,

~
eCooperacion interinstitucional estratégica

Y,

~
eDisponibilidad de recursos y nuevas herramientas tecnolégicas

Y,

~
eSistema de gestion de calidad

Y,

~
eOrientacion y servicio al usuario

Y,

eDesconcentracion de funciones y procesos

eServicios institucionales en linea

13
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Fuente: GPR
Elaborado por: DGCG

Incrementar la regulacion que
facilite el acceso a los servicios

MAPA ESTRATEGICO

Grafico 3

Incrementar el porcentaje de ejecucion
presupuestaria en la Secretaria
Nacional de Telecomunicaciones.

14
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PROGRAMACION PLURIANUAL Y ANUAL DE LA POLITICA PUBLICA

Definida la situacion actual, politicas y estrategias de la Institucidn, se determinaron los objetivos
estratégicos, para lo cual se utilizé la sintaxis de la metodologia Gobierno por Resultados (GPR), a
fin de mantener coherencia con la informacién que se reporta a los diversos organismos
encargados de realizar el seguimiento a la gestidn de las instituciones del Estado.

Se determinaron seis objetivos estratégicos, tres correspondientes a la misidén de la Institucién y
tres adicionales referidos a los procesos de apoyo y asesoria. Los indicadores del objetivo
estratégico de apoyo y asesoria institucional estan relacionados con el Manual de Indicadores
para la Metodologia Gobierno por Resultados.

Los objetivos estratégicos tienen alineacién directa con los siguientes objetivos del Plan Nacional
del Buen Vivir 2013 — 2017:

o Obijetivo 1: Consolidar el Estado democratico y la construccion del poder popular.

o Obijetivo 2: Auspiciar la igualdad, la cohesidn, la inclusidn y la equidad social y territorial,
en la diversidad.

o Objetivo 10: Impulsar la transformacion de la matriz productiva

o Objetivo 11: Asegurar la soberania y eficiencia de los sectores estratégicos para la
transformacion industrial y tecnoldgica

Los objetivos estratégicos de la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones son los siguientes:

OBJETIVO ESTRATEGICO 1
Incrementar la regulacion que facilite el acceso a los servicios de telecomunicaciones,
radiodifusidn, televisién y audio/video por suscripcion en el marco de una sana competencia.

Indicador

Numero de proyectos regulatorios o actos administrativos aprobados

Linea base: 0

Formula: Sumatoria de proyectos regulatorios y actos administrativos aprobados
Meta 2017: 10

OBJETIVO ESTRATEGICO 2
Incrementar la regulacién y normativa que impulse la calidad y optimizacién de la infraestructura
de los servicios de telecomunicaciones, servicios de valor agregado, audio/video por suscripcidn.

Indicador

Nimero de nuevos proyectos regulatorios o actos administrativos aprobados, que mejoren los
parametros de calidad y la infraestructura

Linea base: 0

Férmula: Sumatoria de proyectos regulatorios y actos administrativos aprobados

Meta 2017: 54

OBJETIVO ESTRATEGICO 3

Incrementar en todo el territorio nacional la eficiencia en el uso, asignacién y administracién del
espectro radioeléctrico necesario para los servicios de telecomunicaciones, radio y televisién.
Indicador 1

Numero de rangos de frecuencias modificadas

Linea base: 0
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Férmula: Sumatoria de rangos de frecuencias modificadas
Meta 2017: 8

Indicador 2

Numero de normas técnicas nuevas y normas técnicas modificadas, aprobadas
Linea base: 0

Férmula: Sumatorias de normas técnicas nuevas y normas técnicas modificadas
Meta 2017: 12

OBJETIVO ESTRATEGICO 4
Incrementar la eficiencia operacional en la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones.

Indicador 1

indice de satisfaccion del cliente externo

Linea base: 0

Férmula: Promedio de la sumatoria de las calificaciones ponderadas
Meta 2017: 4.0

Indicador 2

Numero de formularios implementados en linea
Linea base: 0

Férmula: Sumatoria de formularios en linea
Meta 2017: 16

Indicador 3

Porcentaje de procesos comatosos mejorados

Linea base: 0

Formula: Nimero de procesos mejorados / Nimero total de procesos* 100
Meta 2017: 90%

Indicador 4

Porcentaje de disminucién de documentos solicitados al usuario

Linea base: 0

Formula: 1-(Nimero total de documentos solicitados actualmente / Nimero total de documentos
iniciales)* 100

Meta 2017: 40%

Indicador 5

Porcentaje de desempenio institucional

Linea base: 0

Férmula: Promedio del desempeiio de los objetivos institucionales
Meta 2017: 95%

Indicador 6

Porcentaje de cartas de servicio aprobadas

Linea base: 0

Formula: Numero de Cartas de Servicio aprobadas por institucion/ Total de servicios registrados
en el Catalogo Institucional

Meta 2017: 13%

16
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OBJETIVO ESTRATEGICO 5
Incrementar el desarrollo del Talento Humano en la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones.

Indicador 1

Porcentaje de funcionarios capacitados respecto a las capacitaciones planificadas de acuerdo al
puesto que desempeiia

Linea base: 0

Formula: Nimero de capacitaciones finalizadas favorablemente / Total de funcionarios de la
Institucion capacitados en relacidn a las capacitaciones planificadas al puesto que desempefia
Meta 2017: 90%

Indicador 2

Porcentaje de personal con nombramiento

Linea base: 0

Formula: Nimero de puestos planificados aprobados ocupados por personal con nombramiento
definitivo / Numero total de puestos planificados aprobados en el Estatuto Organico por Procesos
Meta 2017: 96%

Indicador 3

indice de rotacién de nivel operativo

Linea base: 0

Formula: ((A + D)/2) * 100) / TP. Se suma el nimero de admisiones (A) en un periodo determinado
mas el nimero de desvinculaciones (D) en dicho periodo de puestos de autoridad. Este resultado
se divide para 2, y se procede a dividir este ultimo resultado para el total de puestos de autoridad
(TP)de la institucion al final del periodo.

Meta 2017: 0.43

Indicador 4

Porcentaje de cumplimiento de la inclusién de personas con capacidades especiales

Linea base: 0

Formula: Nimero de servidores publicos con capacidades especiales / Total de servidores
publicos en la institucion

Meta 2017: 4%

Indicador 5

indice de rotacién de nivel directivo

Linea base: 0

Formula: ((NUmero de contrataciones + Numero de desvinculaciones)/2) / Numero total de
puestos ocupados en el periodo

Meta 2017: 0.05

OBJETIVO ESTRATEGICO 6
Incrementar el porcentaje de ejecucidon presupuestaria en la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones.

Indicador

Porcentaje ejecucidn presupuestaria - Gasto Corriente

Linea base: 0

Férmula: Monto de gasto corriente devengado / PAPP Programacién anual de la politica publica
Meta 2017: 99.6%

17
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Objetivo
1

OBJETIVOS DEL PNBV

Consolidar el Estado democratico y la
construccion del poder popular.

ALINEACION CON EL PLAN NACIONAL DEL BUEN VIVIR (PNBV)
Cuadro 1

LINEAMIENTOS PNBV

Garantizar la prestaciéon de servicios publicos de

OBJETIVOS ESTRATEGICOS SECRETARIA
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

ESTRATEGIAS SECRETARIA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Seguimiento a la percepcién del usuario externo a través de

12 calidad con calidez. encuestas.
Implementar modelos de prestacién de servicios
1.2.b publicos territorializados con estdndares de
calidad y satisfaccion de la ciudadania.
Priorizar y gestionar eficientemente los recursos Contar con un sistema en linea que permita reducir el tiempo de
1.2.c para Ia. prestacién de servicios publicos en el ingreso de informacion técnica a la Institucion y la cantidad de
territorio. documentos fisicos que debe ingresar el usuario por medio de
Desarrollar las capacidades de la administracion formularios electrénicos.
publica para la prestacién de servicios publicos de | OE4:  Incrementar  la  eficiencia
1.2.d | calidad con calidez, incorporando un enfoque | operacional en la Secretaria Nacional de
intercultural, intergeneracional, de | Telecomunicaciones.
discapacidades, de movilidad humana y de género.
Mejorar continuamente los procesos, la gestion
125 estratégica y la aplicacion de tecnologias de Implementar el mejoramiento continuo de los procesos
informacién y comunicacién, para optimizar los institucionales.
servicios prestados por el Estado.
Fomentar la reduccion de tramites y solicitudes,
1.2.g !mplemeh,tando la |nteroperak3{||dad de 1l Reducir documentos solicitados a los usuarios.
informacién en el Estado, para agilitar el acceso a
los servicios publicos.
Seguimiento a la percepcion del usuario externo a través de
encuestas.
Contar con un sistema en linea que permita reducir el tiempo de
.. . |ingreso de informacion técnica a la Institucion y la cantidad de
Mejorar la facultad reguladora y de control del OFa4: . Incrementar Ia} eflaenaa documentos fisicos que debe ingresar el usuario por medio de
14 operacional en la Secretaria Nacional de

Estado.

Telecomunicaciones.

formularios electrénicos.

Implementar el
institucionales.

mejoramiento continuo de los procesos

Reducir documentos solicitados a los usuarios.
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Objetivo
1

Consolidar el Estado democratico y la
construccion del poder popular.

Fortalecer las capacidades de las entidades e

OE4: Incrementar la eficiencia
operacional en la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones.

Seguimiento a la percepcién del usuario externo a través de
encuestas.

Contar con un sistema en linea que permita reducir el tiempo de
ingreso de informacién técnica a la Institucién y la cantidad de
documentos fisicos que debe ingresar el usuario por medio de
formularios electrénicos.

Implementar el mejoramiento continuo de los procesos
1.4.b. | instituciones publicas encargadas de la regulacién institucionales.
y el control.
Reducir documentos solicitados a los usuarios.
OE5: Incrementar el desarrollo del
Talento Humano en la Secretaria | Incrementar la formacion y capacitacion del Talento Humano
Nacional de Telecomunicaciones.
OE6: Incrementar el porcentaje de
ejecucion presupuestaria en la . . . " .
. R Realizar evaluaciones mensuales de la ejecucidn presupuestaria.
Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones.
Evaluar la entrada en operacion de los Operadores Mdviles
Virtuales (OMV) y Roaming nacional en el marco de una posible
regulacién de acceso a redes mdviles.
Fomentar la mejora y la reforma regulatorias en la OE-l.: Incrementar - la regulau.o.n 94| peterminar requerimientos de cobertura y expansién fija y
administracion publica ecuatoriana, para que facilite eIIaCFeso a los sel.'wc.los”de Servicio Movil A do (SMA), a través d t. d
l4.g. 4 telecomunicaciones, radiodifusion, ervicio MVovil Avanzado , @ traves de propuestas para cada

contribuya a la consecucién del régimen del Buen
Vivir.

television y audio/video por suscripcion
en el marco de una sana competencia.

operadora.

Analizar y proponer reformas a la actual estructura de los cargos
de interconexion de redes de telefonia fija y movil.

Fijar las condiciones econdmicas y técnicas para determinar
distorsiones de mercado en el sector de las Telecomunicaciones.
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Garantizar el Buen Vivir rural y la superacion de las

Evaluar la entrada en operaciéon de los Operadores Mdviles
Virtuales (OMV) y Roaming nacional en el marco de una posible
regulacién de acceso a redes moviles.

2.11 desigualdades sociales y territoriales, con armonia
entre los espacios rurales y urbanos. . . . [P
OEL: Incrementar la regulacion que Dete.rr.mnar requenmlentos de cobertura y expansion fija y
- Auspiciar la igualdad, la cohesién, la facilite el acceso a los servicios de | Servicio Movil Avanzado (SMA), a través de propuestas para cada
Obetivo | iusién vy la equidad social tel icaci diodifusion, | Operadora.
2 y quidad social y elecomunicaciones, radiodifusion,
territorial, en la diversidad. television y audio/video por suscripcion
. . . » en el marco de una sana competencia. i
Caracterizar y diferenciar la dotacion e p Anéhzar y pro.p’oner reformas a la ac'tua!.estruc’ttfra de los cargos
implementacion de servicios y bienes publicos en de interconexion de redes de telefonia fija y movil.
2.11.b. | dreas rurales, considerando la capacidad de
acogl.da d‘? los terrltorlosYIa presencia de pueblos Fijar las condiciones econdmicas y técnicas para determinar
y nacionalidades, con pertinencia cultural. distorsiones de mercado en el sector de las Telecomunicaciones.
Readecuar parametros de calidad que permitan mejorar los
Articular los programas de innovacion participativa | OE2: Incrementar la regulacién vy | servicios de telecomunicaciones (telefonia fija, telefonia movil,
en el sector rural, en sistemas formales e |normativa que impulse la calidad vy | portador, valor agregado, audio y video por suscripcién), a través
Objetivo | Impulsar la transformacién de la 102 informales, con acceso y uso de TIC para | optimizacién de la infraestructura de los | de actos administrativos y normativa.
10 matriz productiva ““& | incrementar la cobertura de los servicios y | servicios de telecomunicaciones,
fomentar el intercambio de conocimientos entre | servicios de valor agregado, audio/video
actores locales. por suscripcion. Optimizar el uso de las redes fisicas de telecomunicaciones, valor
agregado, audio y video por suscripcidn
Evaluar la entrada en operacion de los Operadores Mdviles
Virtuales (OMV) y Roaming nacional en el marco de una posible
regulacion de acceso a redes moviles.
Asegurar la soberania y eficiencia de Democratizar la prestacion de servicios publicos de | OE1: Incrementar la regulacién que | Determinar requerimientos de cobertura y expansion fija y
Objetivo | los sectores estratégicos para la telecomunicaciones 'y de tecnologias de | facilite el acceso a los servicios de | Servicio Mévil Avanzado (SMA), a través de propuestas para cada
11 transformacion industrial y|11.3 informacion y comunicacion (TIC), incluyendo | telecomunicaciones, radiodifusién, | operadora.

tecnoldgica.

radiodifusion, television y espectro radioeléctrico,
y profundizar su uso y acceso universal.

television y audio/video por suscripcion
en el marco de una sana competencia.

Analizar y proponer reformas a la actual estructura de los cargos
de interconexion de redes de telefonia fija y movil.

Fijar las condiciones econdmicas y técnicas para determinar
distorsiones de mercado en el sector de las Telecomunicaciones.
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OE2: Incrementar la regulaciéon vy
normativa que impulse la calidad y
optimizacién de la infraestructura de los
servicios de telecomunicaciones,
servicios de valor agregado, audio/video
por suscripcion.

Readecuar parametros de calidad que permitan mejorar los
servicios de telecomunicaciones (telefonia fija, telefonia movil,
portador, valor agregado, audio y video por suscripcion), a través
de actos administrativos y normativa.

Optimizar el uso de las redes fisicas de telecomunicaciones, valor
agregado, audio y video por suscripcion

Asegurar la soberania y eficiencia de

Garantizar la calidad, la accesibilidad, la

OE1l: Incrementar la
facilite el acceso a los servicios de
telecomunicaciones, radiodifusion,
television y audio/video por suscripcion
en el marco de una sana competencia.

regulaciéon que

Evaluar la entrada en operaciéon de los Operadores Moviles
Virtuales (OMV) y Roaming nacional en el marco de una posible
regulacién de acceso a redes moviles.

Determinar requerimientos de cobertura y expansion fija y
Servicio Mdvil Avanzado (SMA), a través de propuestas para cada
operadora.

Analizar y proponer reformas a la actual estructura de los cargos
de interconexion de redes de telefonia fija y movil.

Objetivo | los sectores estratégicos para la continuidad vy tarifas equitativas de los servicios,
11 transformacién industrial y | 11.3.a. | especialmente para el area rural, los grupos
tecnoldgica. sociales mds rezagados y los actores de la Fijar las condiciones econdémicas vy técnicas para determinar
economia popular y solidaria. distorsiones de mercado en el sector de las Telecomunicaciones.
Readecuar parametros de calidad que permitan mejorar los
OE2: Incrementar la regulacién vy | servicios de telecomunicaciones (telefonia fija, telefonia mduvil,
normativa que impulse la calidad vy | portador, valor agregado, audio y video por suscripcién), a través
optimizacion de la infraestructura de 10s | ge actos administrativos y normativa.
servicios de telecomunicaciones,
servicios de valor agregado, audio/video
por suscripcion. Optimizar el uso de las redes fisicas de telecomunicaciones, valor
agregado, audio y video por suscripcion
Asegurar la soberania y eficiencia de . . OE1: Incrementar la regulaciéon que
_ L Fortalecer las capacidades necesarias de la - . L, -
Objetivo | los sectores estratégicos para |la . ) - facilite el acceso a los servicios de | Evaluar la entrada en operacion de los Operadores Moviles
L X . ciudadania para el uso de las TIC, priorizando a las L PR, X . . .
11 transformacién industrial y | 11.3.b. telecomunicaciones, radiodifusion, | Virtuales (OMV) y Roaming nacional en el marco de una posible

tecnoldgica.

Mipymes y a los actores de la economia popular y
solidaria.

television y audio/video por suscripcion
en el marco de una sana competencia.

regulacién de acceso a redes moviles.
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Determinar requerimientos de cobertura y expansion fija y
Servicio Mévil Avanzado (SMA), a través de propuestas para cada
operadora.

Analizar y proponer reformas a la actual estructura de los cargos
de interconexion de redes de telefonia fija y movil.

Fijar las condiciones econdmicas y técnicas para determinar
distorsiones de mercado en el sector de las Telecomunicaciones.

OE3: Incrementar en todo el territorio
nacional la eficiencia en el uso,
asignacion y administracién del espectro
radioeléctrico  necesario para los
servicios de telecomunicaciones, radio y
television.

Modificar el uso de los rangos de frecuencias del espectro
radioeléctrico que permitan el despliegue de servicios de
telecomunicaciones, radio y televisién.

Elaborar o actualizar normativas técnicas que permitan la
optimizacion del uso del espectro radioeléctrico para los servicios
de telecomunicaciones, radio y television.

Objetivo
11

Asegurar la soberania y eficiencia de
los sectores estratégicos para la
transformacion industrial y
tecnologica.

11.3.c.

Impulsar la calidad, la seguridad y la cobertura en
la prestacion de servicios publicos, a través del uso
de las telecomunicaciones y de las TIC;
especialmente para promover el acceso a servicios
financieros, asistencia técnica para la produccion,
educacién y salud.

OE1l: Incrementar la
facilite el acceso a los servicios de
telecomunicaciones, radiodifusion,
television y audio/video por suscripcion
en el marco de una sana competencia.

regulacion que

Evaluar la entrada en operaciéon de los Operadores Mdviles
Virtuales (OMV) y Roaming nacional en el marco de una posible
regulacion de acceso a redes moviles.

Determinar requerimientos de cobertura y expansion fija y
Servicio Movil Avanzado (SMA), a través de propuestas para cada
operadora.

Analizar y proponer reformas a la actual estructura de los cargos
de interconexion de redes de telefonia fija y movil.

Fijar las condiciones econdmicas y técnicas para determinar
distorsiones de mercado en el sector de las Telecomunicaciones.

OE2: Incrementar la regulacion vy
normativa que impulse la calidad y
optimizacidn de la infraestructura de los
servicios de telecomunicaciones,
servicios de valor agregado, audio/video
por suscripcion.

Readecuar parametros de calidad que permitan mejorar los
servicios de telecomunicaciones (telefonia fija, telefonia movil,
portador, valor agregado, audio y video por suscripcion), a través
de actos administrativos y normativa.
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Optimizar el uso de las redes fisicas de telecomunicaciones, valor
agregado, audio y video por suscripcion

Facilitar la competencia entre operadores de
servicios de telecomunicaciones para establecer

OE1: Incrementar la
facilite el acceso a

regulacion que
los servicios de

Evaluar la entrada en operaciéon de los Operadores Moviles
Virtuales (OMV) y Roaming nacional en el marco de una posible
regulacién de acceso a redes moviles.

Determinar requerimientos de cobertura y expansion fija y
Servicio Movil Avanzado (SMA), a través de propuestas para cada

11.3.d. o . ) telecomunicaciones radiodifusion
una distribuciéon mdas uniforme del mercado vy L N operadora.
itar mononolios v oligonolios television y audio/video por suscripcion
evi P y oligop : en el marco de una sana competencia. Analizar y proponer reformas a la actual estructura de los cargos
de interconexidon de redes de telefonia fija y movil.
Fijar las condiciones econdmicas y técnicas para determinar
3 L. distorsiones de mercado en el sector de las Telecomunicaciones.
Asegurar la soberania y eficiencia de
Objetivo | los sectores estratégicos para |la
11 transformacién industrial y Evaluar la entrada en operacién de los Operadores Mdviles
tecnolégica. Virtuales (OMV) y Roaming nacional en el marco de una posible
regulacién de acceso a redes moviles.
- Determinar requerimientos de cobertura expansion fija
. o OE1l: Incrementar la regulacion que L L. a . Y exp ay
Implementar requisitos de desempefio para . . Servicio Movil Avanzado (SMA), a través de propuestas para cada
- . | facilite el acceso a los servicios de
fortalecer la transformacién de la matriz L ... .. | operadora.
11.3.e. . L telecomunicaciones, radiodifusion,
productiva en los contratos de concesion de ., L o
. L . television y audio/video por suscripcion
bandas, frecuencias y prestacién de servicios. R .
en el marco de una sana competencia. Analizar y proponer reformas a la actual estructura de los cargos
de interconexion de redes de telefonia fija y movil.
Fijar las condiciones econdmicas y técnicas para determinar
distorsiones de mercado en el sector de las Telecomunicaciones.
Asegurar la soberania y eficiencia de OE1: Incrementar la regulaciéon que
Objetivo | los sectores estratégicos para la Emplear los mecanismos regulatorios necesarios | facilite el acceso a los servicios de | Evaluar la entrada en operacion de los Operadores Moviles
11 transformacién industrial y | 11.3.f. | para evitar el fendmeno de mercado cautivo en las | telecomunicaciones, radiodifusién, | Virtuales (OMV) y Roaming nacional en el marco de una posible

tecnoldgica.

actividades de operadores dominantes.

television y audio/video por suscripcion
en el marco de una sana competencia.

regulacidn de acceso a redes moviles.
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Determinar requerimientos de cobertura y expansion fija y
Servicio Mévil Avanzado (SMA), a través de propuestas para cada
operadora.

Analizar y proponer reformas a la actual estructura de los cargos
de interconexion de redes de telefonia fija y movil.

Fijar las condiciones econdmicas y técnicas para determinar
distorsiones de mercado en el sector de las Telecomunicaciones.

OE2: Incrementar la regulacién vy
normativa que impulse la calidad y
optimizacién de la infraestructura de los
servicios de telecomunicaciones,
servicios de valor agregado, audio/video
por suscripcion.

Readecuar parametros de calidad que permitan mejorar los
servicios de telecomunicaciones (telefonia fija, telefonia movil,
portador, valor agregado, audio y video por suscripcion), a través
de actos administrativos y normativa.

Optimizar el uso de las redes fisicas de telecomunicaciones, valor
agregado, audio y video por suscripcion

Objetivo
11

Asegurar la soberania y eficiencia de
los sectores estratégicos para la
transformacion industrial y
tecnoldgica.

113.g.

Establecer mecanismos de transferencia de
tecnologia en la normativa de telecomunicaciones,

OE3: Incrementar en todo el territorio
nacional la eficiencia en el wuso,
asignacion y administracién del espectro

Modificar el uso de los rangos de frecuencias del espectro
radioeléctrico que permitan el despliegue de servicios de
telecomunicaciones, radio y televisién.

para permitir el desarrollo local de nuevas | radioeléctrico necesario para los
aplicaciones y servicios. servicios de telecomunicaciones, radio y | Elaborar o actualizar normativas técnicas que permitan la
televisién. optimizacion del uso del espectro radioeléctrico para los servicios
de telecomunicaciones, radio y television.
Readecuar parametros de calidad que permitan mejorar los
OE2: Incrementar la regulacién vy | servicios de telecomunicaciones (telefonia fija, telefonia movil,
Impulsar la asignacién y reasignacion de | normativa que impulse la calidad vy | portador, valor agregado, audio y video por suscripcion), a través
11.3.h. frecuencias a grupos comunitarios, gobiernos | optimizacién de la infraestructura de los | de actos administrativos y normativa.
locales y otros de interés nacional, para | servicios de telecomunicaciones,

democratizar el uso del espectro radioeléctrico.

servicios de valor agregado, audio/video
por suscripcion.

Optimizar el uso de las redes fisicas de telecomunicaciones, valor
agregado, audio y video por suscripcion.
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OE3: Incrementar en todo el territorio
nacional la eficiencia en el uso,
asignacion y administracién del espectro
radioeléctrico  necesario para los
servicios de telecomunicaciones, radio y
television.

Modificar el uso de los rangos de frecuencias del espectro
radioeléctrico que permitan el despliegue de servicios de
telecomunicaciones, radio y televisidn.

Elaborar o actualizar normativas técnicas que permitan la
optimizacion del uso del espectro radioeléctrico para los servicios
de telecomunicaciones, radio y television.

Objetivo
11

Asegurar la soberania y eficiencia de
los sectores estratégicos para la
transformacion industrial y
tecnoldgica.

Impulsar el gobierno electrénico transaccional y
participativo para que la ciudadania acceda en

OE4: Incrementar la eficiencia

Seguimiento a la percepcién del usuario externo a través de
encuestas.

Contar con un sistema en linea que permita reducir el tiempo de
ingreso de informacidn técnica a la Institucion y la cantidad de
documentos fisicos que debe ingresar el usuario por medio de

11.3.0. linea a datos, informacion, tramites y demds operacional en la Secretaria Nacional de formularios electrnicos
L. ! ! Telecomunicaciones. :
servicios. Implementar el mejoramiento continuo de los procesos
institucionales.
Reducir documentos solicitados a los usuarios.
Evaluar la entrada en operaciéon de los Operadores Mdviles
Virtuales (OMV) y Roaming nacional en el marco de una posible
regulacidn de acceso a redes moviles.
OE1: Incrementar la regulacion que | Determinar requerimientos de cobertura y expansién fija y
facilite el acceso a los servicios de | Servicio Mévil Avanzado (SMA), a través de propuestas para cada
telecomunicaciones, radiodifusion, | operadora.
television y audio/video por suscripcion
. en el marco de una sana competencia. Analizar y proponer reformas a la actual estructura de los cargos
Desarrollar redes y servicios de de interconexién de redes de telefonia fija y mévil.
1130, telecomunicaciones regionales para garantizar la

soberania y la seguridad en la gestion de la
informacion.

Fijar las condiciones econdmicas y técnicas para determinar
distorsiones de mercado en el sector de las Telecomunicaciones.

OE2: Incrementar la regulacion y
normativa que impulse la calidad y
optimizacién de la infraestructura de los
servicios de telecomunicaciones,
servicios de valor agregado, audio/video
por suscripcion.

Readecuar parametros de calidad que permitan mejorar los
servicios de telecomunicaciones (telefonia fija, telefonia movil,
portador, valor agregado, audio y video por suscripcion), a través
de actos administrativos y normativa.

Optimizar el uso de las redes fisicas de telecomunicaciones, valor
agregado, audio y video por suscripcion.
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OBIETIVO ESTRATEGICO

Incrementar la regulacién que facilite el acceso a
los servicios de telecomunicaciones, radiodifusion,
television y audio/video por suscripcidn en el marco
1 |de una sana competencia.

CUADRO RESUMEN DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

RESPONSABLES

Cuadro 2

ESTRATEGIAS

Evaluar la entrada en operacién de los
Operadores Mdviles Virtuales (OMV) y

PROYECTOS INDICADOR FORMULA “ZIISI;\

Propuesta de  regulacion  para

Fijar las condiciones econdmicas y
técnicas para determinar distorsiones
de mercado en el sector de las
Telecomunicaciones.

DGPT Roaming nacional en el marco de una | operadores moviles virtuales y Roaming
posible regulacién de acceso a redes | nacional.
moviles.
] o Propuesta de Plan de Expansién para
Determinar requerimientos de operadores de telefonia fija.
DGPT cobertura y expansién fija y Servicio
Movil Avanzado (SMA), a través de
propuestas para cada operadora. Propuesta de Plan de Expansion para
operadores de telefonia movil.
Analizar y proponer reformas a la
actual estructura de los cargos de | Propuesta de reformas a cargos de
interconexion de redes de telefonia | interconexién.
fija y movil.
Implementar un procedimiento para la
obtenciéon de indicadores para el
DGPT

sector de las telecomunicaciones.

Proponer estudios tarifarios para los
servicios de telecomunicaciones.

Propuesta de medidas regulatorias para
el operador dominante.

Ndmero de
proyectos
regulatorios o actos
administrativos
aprobados.

Sumatoria de
proyectos regulatorios
y actos
administrativos
aprobados

10
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Readecuar parametros de calidad que
permitan mejorar los servicios de
telecomunicaciones (telefonia fija,

Revision de Parametros de Calidad Fija;
Portadores, Servicio de Valor Agregado

Ndmero de nuevos

DGGST telefonia movil, portador, valor . proyectos
Incrementar la regulacién y normativa que impulse agreg.ad.o', audio y’ video por (si\li)/;\ri,arlsr\llc? con infraestructura, cable regulla'.corios. 0 actos | Sumatoria de .
la calidad y optimizacién de la infraestructura de los suscrlpcmn)., @ traves. de actos administrativos proyectos regulatorios
servicios de telecomunicaciones, servicios de valor administrativos y normativa. apr.obados, que yact.os. . >4
agregado, audio/video por suscripcion. meJ’oren los | administrativos
parametros de | aprobados
calidad y la
infraestructura
Optimizar el uso de las redes fisicas de ) -
DGGST telecomunicaciones, valor agregado, Registro d.e .. redes f|5|c.as para
. ) s georeferenciacion y soterramiento.
audio y video por suscripcion
Modificar del uso de los rangos de
frec.uenlcias. del gspectro o, . Ndmero de rangos | Sumatoria de rangos
DGGER radioeléctrico que permitan el | Actualizacién del Plan Nacional de de frecuencias | de frecuencias 3
despliegue de servicios de | Frecuencias. modificadas modificadas
telecomunicaciones, radio y ’
television.
Incrementar en todo el territorio nacional la
eficiencia en el uso, asignacién y administracion del
espectro radioeléctrico necesario para los servicios
de telecomunicaciones, radio y television. Elaborar o actualizar normativas | Normativa Técnica de canalizacion de /
técnicas que permitan la optimizacién bandas de frecuencias. :llum.ero de normas Sumatorias de normas
DGGER del uso del espectro radioeléctrico ni)crr:]lqcaass nufg::icaz técnicas nuevas y 12
para los servicios de o normas técnicas
telecomunicaciones, radio y modificadas, modificadas
television. aprobadas

Normativa Técnica para la
implementacién de la Television Digital
Terrestre (TDT).
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Incrementar la eficiencia operacional
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones.

en

la

indice de Promedio de la
DGCG con apoyo de | Seguimiento a la percepcién del ) ) sumatoria de las
. . Encuestas semestrales. satisfaccion del P 4.0
la DGSI usuario externo a través de encuestas. ) calificaciones
cliente externo
ponderadas
Contar con un sistema en linea que
permita reducir el tiempo de ingreso Ndmero de
DGGER de informacidn técnica a la Institucion | Formularios en linea  (procesos | formularios Sumatoria de 16
y la cantidad de documentos fisicos | mejorados y requisitos de tramites). implementados en | formularios en linea
que debe ingresar el usuario por linea
medio de formularios electrénicos.
. NUmero de procesos
Porcentaje de R P ,
mejorados / Numero
procesos comatosos % 90%
meiorados total de procesos
! 100
. Promedio del
Impl I Porcentaje de desempefio de los
mplementar e mejoramiento R =
pre ) Levantamiento de procesos | desempefio bieti 95%
DGCG continuo de los procesos | . . institucional objetivos
s institucionales. instituciona institucional
institucionales. institucionales
Numero de Cartas de
) Servicio aprobadas
Porcentaje de cartas or instit:)cién/ Total
de servicio P L 13%
de servicios
aprobadas K
registrados en el
Catalogo Institucional
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1-(Numero total de

) documentos
Porcentaje de solicitados
Incrementar la eficiencia operacional en la| DGJen coordinacién | Reducir documentos solicitados a los | Modificacién y  actualizacién  de | disminucion de o
. . S X actualmente / 40%
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones. con DGGER, DGGST | usuarios. reglamentos. documentos ,
- .| Numero total de
solicitados al usuario L
documentos iniciales
)* 100
Numero de
. capacitaciones
Porcentaje de | . P R
A ) finalizadas
funcionarios
; favorablemente /
capacitados . .
. Total de funcionarios
Plan Anual de Capacitacién, con al | respecto a las . o
. o de la Institucion 90%
menos dos cursos por servidor. capacitaciones .
o capacitados en
planificadas de .
relacién a las
acuerdo al puesto .
o capacitaciones
que desempeiia o
planificadas al puesto
que desempeiia
Incrementar el desarrollo del Talento Humano en la DGAF Incrementar la formacion y
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones. capacitacion del Talento Humano
Numero de puestos
planificados
aprobados ocupados
por personal con
Porcentaje de | nombramiento
Plan del Talento Humano personal con | definitivo / Numero 96%

nombramiento

total de puestos
planificados
aprobados en el
Estatuto Organico por
Procesos
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indice de rotacién

*
de nivel operativo (((a+D)/2) * 100) / TP 0.43

Porcentaje de | Numero de servidores
cumplimiento de la | publicos con
| » inclusién de | capacidades 2%
5 ncremef\tar eI. desarrollo del Taler\to Humano enla DGAF Increr.nen.t’ar la formacion y Plan del Talento Humano personas con | especiales / Total de o
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones. capacitacion del Talento Humano capacidades servidores publicos en
especiales la institucién

((NGmero de
contrataciones +
Ndmero de
desvinculaciones)/2) / 0.05
Numero total de
puestos ocupados en
el periodo

indice de rotacién
de nivel directivo

Monto de gasto

Incrementar el  porcentaje de  ejecucion Mejoramiento de la  aplicacion | Porcentaje ejecucion | corriente devengado /

Realizar evaluaciones mensuales de la

6 | presupuestaria en la Secretaria Nacional de DGAF . -, X informatica SISPOA (Sistema de Plan | presupuestaria - | PAPP Programacion 99.9%
o ejecucion presupuestaria. . - o
Telecomunicaciones. Operativo Anual). Gasto Corriente anual de la politica
publica

Fuente: Reuniones con la DGGER, DGGST, DGPT, DGCG




