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LINEAMIENTOS PNBV

OBJETIVOS ESTRATEGICOS SECRETARIA
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

ESTRATEGIAS SECRETARIA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

19 Garantizar la prestacion de servicios publicos de Seguimiento a la percepcién del usuario externo a través de
) calidad con calidez. encuestas.
Implementar modelos de prestacién de servicios
1.2.b | publicos territorializados con estdndares de
calidad y satisfaccion de la ciudadania.
Priorizar y gestionar eficientemente los recursos Contar con un sistema en linea que permita reducir el tiempo de
12.c para Ia. prestacién de servicios publicos en el ingreso de informacion técnica a la Institucion y la cantidad de
territorio. documentos fisicos que debe ingresar el usuario por medio de
Desarrollar las capacidades de la administracion formularios electrénicos.
publica para la prestacién de servicios publicos de | OE4: Incrementar  la  eficiencia
1.2.d | calidad con calidez, incorporando un enfoque | operacional en la Secretaria Nacional de
intercultural, intergeneracional, de | Telecomunicaciones.
discapacidades, de movilidad humana y de género.
Objetivo | Consolidar el Estado democrético y la Mejor?r.contlnuamen'te I.ols procesos, la g’estlon ) ) )
1 construccién del poder popular. 125 fastrateglF? y la apll.caa.o’n de tecno!oglas de !mpilem.entar el mejoramiento continuo de los procesos
informacién y comunicacién, para optimizar los institucionales.
servicios prestados por el Estado.
Fomentar la reduccion de tramites y solicitudes,
implementando la interoperabilidad de Ia . . .
1.2g |. P .. P . Reducir documentos solicitados a los usuarios.
informacién en el Estado, para agilitar el acceso a
los servicios publicos.
Seguimiento a la percepcion del usuario externo a través de
encuestas.
. OE4: Incrementar la eficiencia
Mejorar la facultad reguladora y de control del . , . . . . . .
14 Estado operacional en la Secretaria Nacional de | Contar con un sistema en linea que permita reducir el tiempo de
’ Telecomunicaciones. ingreso de informacidn técnica a la Institucion y la cantidad de
documentos fisicos que debe ingresar el usuario por medio de
formularios electrénicos.
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Implementar el mejoramiento continuo de los

institucionales.

procesos

Reducir documentos solicitados a los usuarios.

Objetivo
1

Consolidar el Estado democratico y la
construccion del poder popular.

Fortalecer las capacidades de las entidades e

OE4: Incrementar la eficiencia
operacional en la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones.

Seguimiento a la percepcién del usuario externo a través de
encuestas.

Contar con un sistema en linea que permita reducir el tiempo de
ingreso de informacién técnica a la Institucién y la cantidad de
documentos fisicos que debe ingresar el usuario por medio de
formularios electrénicos.

Implementar el mejoramiento continuo de los procesos

1.4.b. | instituciones publicas encargadas de la regulacién institucionales.
y el control.
Reducir documentos solicitados a los usuarios.
OE5: Incrementar el desarrollo del
Talento Humano en la Secretaria | Incrementar la formacion y capacitacion del Talento Humano
Nacional de Telecomunicaciones.
OE6: Incrementar el porcentaje de
ejecucion presupuestaria en la . . . . .
. . Realizar evaluaciones mensuales de la ejecucidn presupuestaria.
Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones.
Evaluar la entrada en operaciéon de los Operadores Mdviles
Virtuales (OMV) y Roaming nacional en el marco de una posible
regulacién de acceso a redes moviles.
. . OE1: Incrementar la regulacién que
Fomentar la mejora y la reforma regulatorias en la - .
. L o ) facilite el acceso a los servicios de
administracion publica ecuatoriana, para que L s e o
14.g. telecomunicaciones, radiodifusion,

contribuya a la consecucién del régimen del Buen
Vivir.

television y audio/video por suscripcion
en el marco de una sana competencia.

Determinar requerimientos de cobertura y expansion fija y
Servicio Movil Avanzado (SMA), a través de propuestas para cada
operadora.

Analizar y proponer reformas a la actual estructura de los cargos
de interconexion de redes de telefonia fija y movil.
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Fijar las condiciones econdmicas y técnicas para determinar
distorsiones de mercado en el sector de las Telecomunicaciones.

Garantizar el Buen Vivir rural y la superacién de las

Evaluar la entrada en operaciéon de los Operadores Mdviles
Virtuales (OMV) y Roaming nacional en el marco de una posible
regulacién de acceso a redes moviles.

2.11 desigualdades sociales y territoriales, con armonia
entre los espacios rurales y urbanos. OE1: Incrementar la regulacién que Determinar requerimientos de cobertura y expansion fija y
.. | Auspiciar la igualdad, la cohesién, la facilite el acceso a los servicios de | Servicio Movil Avanzado (SMA), a través de propuestas para cada
Objetivo inclusion y la equidad social y telecomunicaciones, radiodifusién, | oPeradora.
2 ) ,
territorial, en la diversidad. television y audio/video por suscripcion
Caracterizar y diferenciar la dotacion e en el marco de una sana competencia. Analizar y proponer reformas a la actual estructura de los cargos
implementacion de servicios y bienes publicos en de interconexion de redes de telefonia fija y movil.
2.11.b. | dreas rurales, considerando la capacidad de
acogida de los territorios y la presencia de pueblos Fijar las condiciones econdmicas y técnicas para determinar
y nacionalidades, con pertinencia cultural. distorsiones de mercado en el sector de las Telecomunicaciones.
Readecuar parametros de calidad que permitan mejorar los
Articular los programas de innovacion participativa | OE2:  Incrementar la  regulacidon vy | servicios de telecomunicaciones (telefonia fija, telefonia movil,
en el sector rural, en sistemas formales e |normativa que impulse la calidad vy | portador, valor agregado, audio y video por suscripcién), a través
Objetivo | Impulsar la transformaciéon de la 1028 informales, con acceso y uso de TIC para | optimizacién de la infraestructura de los | de actos administrativos y normativa.
10 matriz productiva " | incrementar la cobertura de los servicios y | servicios de telecomunicaciones,
fomentar el intercambio de conocimientos entre | servicios de valor agregado, audio/video
actores locales. por suscripcion. Optimizar el uso de las redes fisicas de telecomunicaciones, valor
agregado, audio y video por suscripcion
Evaluar la entrada en operaciéon de los Operadores Mdviles
Virtuales (OMV) y Roaming nacional en el marco de una posible
regulacidn de acceso a redes moviles.
Asegurar la soberania y eficiencia de Democratizar la prestacién de servicios publicos de | OE1: Incrementar la regulacion que
Objetivo | los sectores estratégicos para la telecomunicaciones 'y de tecnologias de | facilite el acceso a los servicios de Determinar requerimientos de cobertura y expansion fija y
11 transformacion industrial y|11.3 informacion y comunicacion (TIC), incluyendo | telecomunicaciones, radiodifusion,

tecnoldgica.

radiodifusion, television y espectro radioeléctrico,
y profundizar su uso y acceso universal.

television y audio/video por suscripcion
en el marco de una sana competencia.

Servicio Movil Avanzado (SMA), a través de propuestas para cada
operadora.

Analizar y proponer reformas a la actual estructura de los cargos
de interconexion de redes de telefonia fija y movil.
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Fijar las condiciones econdmicas y técnicas para determinar
distorsiones de mercado en el sector de las Telecomunicaciones.

OE2: Incrementar la regulaciéon vy
normativa que impulse la calidad vy
optimizacién de la infraestructura de los
servicios de telecomunicaciones,
servicios de valor agregado, audio/video
por suscripcion.

Readecuar parametros de calidad que permitan mejorar los
servicios de telecomunicaciones (telefonia fija, telefonia movil,
portador, valor agregado, audio y video por suscripcion), a través
de actos administrativos y normativa.

Optimizar el uso de las redes fisicas de telecomunicaciones, valor
agregado, audio y video por suscripcién

Objetivo
11

Asegurar la soberania y eficiencia de

los sectores estratégicos para la
transformacion industrial y
tecnoldgica.

11.3.a.

Garantizar la calidad, la accesibilidad, Ila
continuidad y tarifas equitativas de los servicios,
especialmente para el drea rural, los grupos
sociales mas rezagados y los actores de la
economia popular y solidaria.

OE1l: Incrementar la
facilite el acceso a los servicios de
telecomunicaciones, radiodifusion,
television y audio/video por suscripcion
en el marco de una sana competencia.

regulacién que

Evaluar la entrada en operaciéon de los Operadores Mdviles
Virtuales (OMV) y Roaming nacional en el marco de una posible
regulacién de acceso a redes moviles.

Determinar requerimientos de cobertura y expansion fija y
Servicio Moévil Avanzado (SMA), a través de propuestas para cada
operadora.

Analizar y proponer reformas a la actual estructura de los cargos
de interconexion de redes de telefonia fija y movil.

Fijar las condiciones econdmicas y técnicas para determinar
distorsiones de mercado en el sector de las Telecomunicaciones.

OE2: Incrementar la regulacién vy
normativa que impulse la calidad vy
optimizacién de la infraestructura de los
servicios de telecomunicaciones,
servicios de valor agregado, audio/video
por suscripcion.

Readecuar parametros de calidad que permitan mejorar los
servicios de telecomunicaciones (telefonia fija, telefonia movil,
portador, valor agregado, audio y video por suscripcion), a través
de actos administrativos y normativa.

Optimizar el uso de las redes fisicas de telecomunicaciones, valor
agregado, audio y video por suscripcion
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Asegurar la soberania y eficiencia de

OE1l: Incrementar la
facilite el acceso a los servicios de
telecomunicaciones, radiodifusion,
television y audio/video por suscripcion
en el marco de una sana competencia.

regulacién que

Evaluar la entrada en operaciéon de los Operadores Mdviles
Virtuales (OMV) y Roaming nacional en el marco de una posible
regulacién de acceso a redes moviles.

Determinar requerimientos de cobertura y expansion fija y
Servicio Moévil Avanzado (SMA), a través de propuestas para cada
operadora.

Obietivo | los sectores estratégicos para la Fortalecer las capacidades necesarias de la
Jll ) » > 'gd i FI) 113b ciudadania para el uso de las TIC, priorizando a las Analizar y proponer reformas a la actual estructura de los cargos
rans olrn.1aC|on Industria v e M|pymes ya los actores de la economia popular y de interconexion de redes de telefonia flja Yy movil.
tecnoldgica. ey
solidaria.
Fijar las condiciones econdmicas y técnicas para determinar
distorsiones de mercado en el sector de las Telecomunicaciones.
| Modificar el uso de los rangos de frecuencias del espectro
OE”T' Incrementa.r en .t°d° el territorio | 1, gigelctrico que permitan el despliegue de servicios de
nacional la  eficiencia en el uso, | tolacomunicaciones, radio y television.
asignacion y administracion del espectro
radlgejlectrlco necesa'mo. para _IOS Elaborar o actualizar normativas técnicas que permitan la
servicios de telecomunicaciones, radio y | o vimizacién del uso del espectro radioeléctrico para los servicios
television. de telecomunicaciones, radio y television.
Evaluar la entrada en operacion de los Operadores Mdviles
Virtuales (OMV) y Roaming nacional en el marco de una posible
regulacién de acceso a redes moviles.
. S Impulsar la calidad, la seguridad y la cobertura en L Determinar requerimientos de cobertura y expansion fija y
Asegurar la soberania y eficiencia de L - L ) OE1l: Incrementar la regulacién que - s A
L . la prestacion de servicios publicos, a través del uso " L. Servicio Movil Avanzado (SMA), a través de propuestas para cada
Objetivo | los sectores estratégicos para la L facilite el acceso a los servicios de
. . . de las telecomunicaciones y de las TIC; L e s operadora.
11 transformacion industrial y | 11.3.c. telecomunicaciones, radiodifusion,

tecnoldgica.

especialmente para promover el acceso a servicios
financieros, asistencia técnica para la produccion,
educacién y salud.

television y audio/video por suscripcion
en el marco de una sana competencia.

Analizar y proponer reformas a la actual estructura de los cargos
de interconexion de redes de telefonia fija y movil.

Fijar las condiciones econdmicas y técnicas para determinar
distorsiones de mercado en el sector de las Telecomunicaciones.
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OE2: Incrementar la regulaciéon vy
normativa que impulse la calidad vy
optimizacién de la infraestructura de los
servicios de telecomunicaciones,
servicios de valor agregado, audio/video
por suscripcion.

Readecuar parametros de calidad que permitan mejorar los
servicios de telecomunicaciones (telefonia fija, telefonia movil,
portador, valor agregado, audio y video por suscripcion), a través
de actos administrativos y normativa.

Optimizar el uso de las redes fisicas de telecomunicaciones, valor
agregado, audio y video por suscripcién

Objetivo
11

Asegurar la soberania y eficiencia de

los sectores estratégicos para la
transformacion industrial y
tecnoldgica.

Facilitar la competencia entre operadores de
servicios de telecomunicaciones para establecer

OE1l: Incrementar la
facilite el acceso a

regulacién que
los servicios de

Evaluar la entrada en operaciéon de los Operadores Mdviles
Virtuales (OMV) y Roaming nacional en el marco de una posible
regulacidn de acceso a redes moviles.

Determinar requerimientos de cobertura y expansion fija y
Servicio Moévil Avanzado (SMA), a través de propuestas para cada

11.3.d. o . . telecomunicaciones, radiodifusién radora.
una distribucién mas uniforme del mercado vy L oo | ope adora
itar monopolios v olizoolios television y audio/video por suscripcion
evi P y oligop : en el marco de una sana competencia. Analizar y proponer reformas a la actual estructura de los cargos
de interconexion de redes de telefonia fija y movil.
Fijar las condiciones econdmicas y técnicas para determinar
distorsiones de mercado en el sector de las Telecomunicaciones.
Evaluar la entrada en operacion de los Operadores Mdviles
Virtuales (OMV) y Roaming nacional en el marco de una posible
regulacion de acceso a redes moviles.
" Determinar requerimientos de cobertura expansion fija
Implementar requisitos de desempefio para OEL: Incrementar la regulacion que Servicio M6 'I,g do (SMA), a través d , pt de
- . ervicio Mévil Avanzado a través de propuestas para cada
P g . P P .| facilite el acceso a los servicios de ’ prop P
fortalecer la transformacién de la matriz L e o operadora.
11.3.e. telecomunicaciones, radiodifusion,

productiva en los contratos de concesion de
bandas, frecuencias y prestacién de servicios.

television y audio/video por suscripcion
en el marco de una sana competencia.

Analizar y proponer reformas a la actual estructura de los cargos
de interconexion de redes de telefonia fija y movil.

Fijar las condiciones econdmicas y técnicas para determinar
distorsiones de mercado en el sector de las Telecomunicaciones.
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Asegurar la soberania y eficiencia de

OE1: Incrementar la
facilite el acceso a los servicios de
telecomunicaciones, radiodifusion,
television y audio/video por suscripcion
en el marco de una sana competencia.

regulacién que

Evaluar la entrada en operaciéon de los Operadores Mdviles
Virtuales (OMV) y Roaming nacional en el marco de una posible
regulacién de acceso a redes moviles.

Determinar requerimientos de cobertura y expansion fija y
Servicio Movil Avanzado (SMA), a través de propuestas para cada
operadora.

Objetivo | los sectores estratégicos para la Emplear los mecanismos regulatorios necesarios Analizar y proponer reformas a la actual estructura de los cargos
11 transformacion industrial y | 11.3.f. | para evitar el fendmeno de mercado cautivo en las de interconexion de redes de telefonia fija'y movil.
tecnoldgica. actividades de operadores dominantes.
Fijar las condiciones econdmicas y técnicas para determinar
distorsiones de mercado en el sector de las Telecomunicaciones.
Readecuar parametros de calidad que permitan mejorar los
OE2: Incrementar la regulacion vy | servicios de telecomunicaciones (telefonia fija, telefonia movil,
normativa que impulse la calidad vy | portador, valor agregado, audio y video por suscripcion), a través
optimizacion de la infraestructura de 10s | de actos administrativos y normativa.
servicios de telecomunicaciones,
servicios .de.\{alor agregado, audio/video Optimizar el uso de las redes fisicas de telecomunicaciones, valor
por suscripcion. B ; s
agregado, audio y video por suscripcion
Modificar el uso de los rangos de frecuencias del espectro
OE3: Incrementar en todo el territorio radioeléctrico que permitan el despliegue de servicios de
Establecgr mecanismqs de transfere.nci:.:\ de na.ciona.ll la efi.ci.encia” en el uso, telecomunicaciones, radio y television.
1138 tecnologia e.n' la normativa de telecomunicaciones, a5|gnac!on 'y admlnlstraa'on del espectro
. Asegurar la soberania y eficiencia de para permitir el desarrollo local de nuevas | radioeléctrico necesario para los
Objleflvo los sectores estratégicos para la aplicaciones y servicios. servicios de telecomunicaciones, radio y | Elaborar o actualizar normativas técnicas que permitan la
transformacion industrial y television. optimizacion del uso del espectro radioeléctrico para los servicios
tecnoldgica. de telecomunicaciones, radio y television.
Impulsar la asignacion y reasignacion de | OE2: Incrementar la regulacion vy | Readecuar parametros de calidad que permitan mejorar los
11.3.h. frecuencias a grupos comunitarios, gobiernos | normativa que impulse la calidad y | servicios de telecomunicaciones (telefonia fija, telefonia movil,
locales y otros de interés nacional, para | optimizacion de la infraestructura de los | portador, valor agregado, audio y video por suscripcion), a través

democratizar el uso del espectro radioeléctrico.

servicios de telecomunicaciones,

de actos administrativos y normativa.
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servicios de valor agregado, audio/video
por suscripcion.

Optimizar el uso de las redes fisicas de telecomunicaciones, valor
agregado, audio y video por suscripcion.

OE3: Incrementar en todo el territorio
nacional la eficiencia en el uso,
asignacion y administracién del espectro
radioeléctrico  necesario para los
servicios de telecomunicaciones, radio y
television.

Modificar el uso de los rangos de frecuencias del espectro
radioeléctrico que permitan el despliegue de servicios de
telecomunicaciones, radio y televisién.

Elaborar o actualizar normativas técnicas que permitan la
optimizacion del uso del espectro radioeléctrico para los servicios
de telecomunicaciones, radio y television.

Objetivo
11

Asegurar la soberania y eficiencia de
los sectores estratégicos para la
transformacion industrial y
tecnoldgica.

Impulsar el gobierno electrénico transaccional y
participativo para que la ciudadania acceda en

OE4: Incrementar la eficiencia

Seguimiento a la percepcién del usuario externo a través de
encuestas.

Contar con un sistema en linea que permita reducir el tiempo de
ingreso de informacién técnica a la Institucién y la cantidad de
documentos fisicos que debe ingresar el usuario por medio de

11.3.i. linea a datos, informacion, tramites y demds operacional en la Secretaria Nacional de formularios electrnicos
- ! ! Telecomunicaciones. :
servicios. Implementar el mejoramiento continuo de los procesos
institucionales.
Reducir documentos solicitados a los usuarios.
Evaluar la entrada en operacion de los Operadores Mdviles
Virtuales (OMV) y Roaming nacional en el marco de una posible
regulacion de acceso a redes moviles.
OE1: Incrementar la regulacion que | Determinar requerimientos de cobertura y expansién fija y
facilite el acceso a los servicios de | Servicio Mévil Avanzado (SMA), a través de propuestas para cada
telecomunicaciones, radiodifusién, | operadora.
television y audio/video por suscripcion ]
Desarrollar redes y servicios de | en el marco de una sana competencia. 2n§I|zar y pro.p’oner reformas a la acltua!.estruc’ttfra de los cargos
o . . e interconexion de redes de telefonia fija y movil.
11.3.n. telecomunicaciones regionales para garantizar la

soberania y la seguridad en la gestion de la
informacion.

Fijar las condiciones econdmicas y técnicas para determinar
distorsiones de mercado en el sector de las Telecomunicaciones.

OE2: Incrementar la regulaciéon y
normativa que impulse la calidad vy
optimizacidn de la infraestructura de los
servicios de telecomunicaciones,
servicios de valor agregado, audio/video
por suscripcion.

Readecuar parametros de calidad que permitan mejorar los
servicios de telecomunicaciones (telefonia fija, telefonia movil,
portador, valor agregado, audio y video por suscripcion), a través
de actos administrativos y normativa.

Optimizar el uso de las redes fisicas de telecomunicaciones, valor
agregado, audio y video por suscripcion.




