
No. Nombre del proyecto, plan o programa Servidora o servior público responsable Cumplimiento de planificación Indicadores de resultados

P1
Instalación de las gradas de emergencia en el edificio 

de la SENATEL-Quito
Calderón Zapata, Mauricio 0% Porcentaje de cumplimiento de hitos 

P2

Mejoramiento de la aplicación informática SISPAC 

(Sistema Informático del Plan Anual de 

Contrataciones).

Berrones, Angel 20% Porcentaje de cumplimiento de hitos 

P3
Elaboración del Manual de Procedimientos del 

Subsistema de Capacitación y Desarrollo.
Terán, Karla Ximena 8% Porcentaje de cumplimiento de hitos 

P4 Gestión de Cartera Vencida Nieto Constante, Alfredo Ramiro 55% Porcentaje de cumplimiento de hitos 

P5
Elaboración y ejecución del manual de procedimientos 

del subsitema de planificación de talento humano.
Martínez Sotomayor, Gladys 9% Porcentaje de cumplimiento de hitos 

P6
Implementación de un Sistema de Gestión de la 

Calidad bajo la Norma ISO 9001:2008
Jácome Altamirano, Marco Leopoldo 0% Porcentaje de cumplimiento de hitos 

P7
Documentación de procesos para el Otorgamiento y 

Administración de Títulos Habilitantes.
Garay Olivo, Delcia 100% Porcentaje de cumplimiento de hitos 

P8 Implementación de Formularios en Línea Méndez Gruezo, Giovana Josefina 50% Porcentaje de cumplimiento de hitos 

P9
Normativa Técnica de Canalización de Bandas de 

Frecuencias
Chicango Ramírez, Nancy María 50% Porcentaje de cumplimiento de hitos 

P10
Normativa Técnica para los Servicios de Radio y 

Televisión
Quel Hermosa, Edwin 85% Porcentaje de cumplimiento de hitos 

P11 Actualización del Plan Nacional de Frecuencias Riofrío Aguirre, Mónica Patricia 70% Porcentaje de cumplimiento de hitos 

P12
Proyecto de Reforma Norma de Calidad del Servicio 

de Valor Agregado de Internet
Aguilar Sánchez, Giovanni Danilo 40% Porcentaje de cumplimiento de hitos 

P13 Elaboración e implementación de fichas metodológicas Estrella Pérez, Daniela Alejandra 45% Porcentaje de cumplimiento de hitos 

P14

Estudio para la determinación de los parámetros 

técnicos para sistematizar el proceso de asignación 

del recurso numérico

Morejón García, Carlos Santiago 70% Porcentaje de cumplimiento de hitos 

P15
Consultoría para el Desarrollo e Implementación de un 

Software para la Gestión Institucional
Ramírez Recalde, Víctor Julio 0% Porcentaje de cumplimiento de hitos 

P16
Implementación del Esquema Gubernamental de 

Seguridad de la información (EGSI)
Mejía Salazar, Alexandra del Rocío 0% Porcentaje de cumplimiento de hitos 

P17
Implementar un nuevo Business process management 

(BPM) a nivel institucional.
Ibarra Reyes, Luis Eduardo 0% Porcentaje de cumplimiento de hitos 

P18
Manual de procesos de asesoría y gestión de la 

Dirección General Jurídica
Trujillo Narváez, Marco 0% Porcentaje de cumplimiento de hitos 

P19

Elaboración de un manual de procedimientos para 

tramitar solicitudes desconcentradas de los servicios 

de radiodifusión sonora y de televisión abierta, así 

como de los sistemas de audio y video por 

suscripción.

Segarra Pacheco, María Katerine 63% Porcentaje de cumplimiento de hitos 

P20

Levantamiento de información de nuevos procesos de 

modificaciones administrativas y técnicas de 

radiodifusión sonora, televisión abierta y audio y video 

por suscripción, delegados a la Dirección Regional del 

Litoral,

Barros Vega, Mariana de Jesús 65% Porcentaje de cumplimiento de hitos 

P21

Implementación de un sistema gráfico de 

georreferenciación para el seguimiento y verificación 

técnica de los permisionarios de Servicio de Valor 

Agregado que administra la Regional del Litoral e 

Insular.

Solórzano Aguilar, Gema Stefanía 59% Porcentaje de cumplimiento de hitos 

P22
Transferencia del archivo pasivo a la Dirección del 

Sistema Nacional de Archivos
Franco Chilán, Sebastián Ramón 20% Porcentaje de cumplimiento de hitos 

P23
Documentar y mejora del proceso para la 

administración del sistema documental Institucional
Espinosa Burbano, Gerardo Bayron 0% Porcentaje de cumplimiento de hitos 
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