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RESOLUCION-TEL-129-07-CONATEL-2013
CONSEJO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
CONSIDERANDO

Que, en la Constilucion de la Replblica del Ecuador, se establece lo siguiente: "Art 52.- Las
personas tenen derecho a disponer de bignes y servicios de dplima calidad y a elegirios con
fibertad, asl como a una infarmacidn precisa y no engaficsa sobre su conltenido y caracteristicas. ™

Que, las telecomunicaciones se encuentran dentro de los sectores estratégicos del Estado, el que
se ha reservado el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los sectores eslralégicos
de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental, precaucion, prevencion y eficiencia,
conforme el articulo 313 de la Constitucién de la Repablica.

Que, el Estado es el responsable de la provision de servicios plblicos, el que responde a los
principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad,
accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad, conforme lo dispone el articulo 314 de la
Constitucién,

Cue, el articule 335 de la Constitucidn, eslablece: "El Estado requlard, conlrolara e infervendra,
cuando sea necesario, en los intercambios y fransacciones economicas, y Sancionard la
axplotacion, usura, acaparamiento, Simulacion, inmtermediacidon especulaliva de fos bienes y
servicros, asl coma loda forma de peruicio & los derechos econdmicos ¥ a los bienes publicos y
colectivos.

El Estado definird una pollfica de precios onentada a proteger fa produccion nacional, establecera
los mecanismos de sancidn para ewvitar cualquier practica de monopolio y oligopolio privados. o de
abuso de posicidn de dominio en el mercado v oiras praclicas de competencia desleal.”

Cue, la Constitucion  en su articulo 213, sefiala. "Arficulo 213.- Las supenrnfendencias son
organismos técnicos de vigilancia, auditorfa, intervencion y control de las aclividades econdmicas,
sociales y ambienlales, y de los servicios que prestan las enlidades publicas y privadas, con el
proposite de gue estas actividades y servicios se sujeten al ordenamiento jurldico y atiendan al
interés general Las superinfendencias actuaran de oficic © por requerimiento ciudadano. Las
facultades especificas de las superntendencias y las dreas que requieran del confrol, auditoria y
vigilancia de cada una de eflas se determinardn de acuerdo con la ley.”.

Que, la Ley Organica de Defensa del Consumidor establece: “Art. 4.- Derechos del Consumidor.-
Son derechos fundamentales del consumidor, a méas de los establecidos en la Constitucidn Polltica
de la Republica, lralados o convenigs infernacionales, legisfacion intema, principios generales del
deracho y costumbre mercantll, los siguientes: .. 4. Derecho a la informacién adecuada, veraz,
ciara, oportuna y completa sobre los bienes y servicios ofrecidos en el mercado, asl coma sus
precios, caracteristicas, calidad, condiciones de contralacién y demds aspectos relevantes de los
mismos, incluyendo los riesgos que pudieren prestar,”... 6. Derecho a la proteccion confra la
publicidad engafiosa o abusiva, los métodos comerciales coercitivos o desleales;”

Que, el articulo 17 la Ley Organica de Defensa del Consumidor, dispone: “Obligaciones del
Proveedor.- Es obligacitn de todo proveedor, entregar al cansumidor informacion veraz, suficiente,
clara, completa y oportuna de los bienes y servicios ofrecidos, de tal modo que éste pueda realizar
una eleccidn adecuada y razonable.”.

Que, el Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones sefiala: “Articulo 718,
raspecto al procedimienta administrativo para las sanciones. "Corresponde al Superintendente de
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Telecomunicaciones aplicar fas sanciones a las infracciones pravistas en [a ley, graduando su
aplicacidn segun las circunstancias, considerando &l perjuicio causado al mercado o a los usuarios
y el grado de culpabilidad.-La imputacién de una infraccidn serd nolificada al infractor o infractores
mediante bolefa entregada en el domiciio del infracior.”

Que, el articulo 124 del Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones dispone:
‘Los acfos administrativos de las autondades y organismos encargados de la administracidn y
regulacidn de las lefecomunicaciones estén sometidos a las normas, recursos y reclamaciones del
Estatuto del Régimen Jurfdico Administrativo de la Funcién Ejecutiva.”

Que, en el Contrato de Concesion para la Prestacion de Servicio Mévil Avanzado, del Servicio
Telefénico de Larga Distancia Internacional, los que podran prestarse a través de Terminales de
Telecomunicaciones de uso Publico y Concesidn de las bandas de frecuencias esenciales,
celebrado entre la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones y CONECEL 5 A. el 26 de agosto
de 2008, se estipula: “CLAUSULA DOCE PUNTO VEINTIOCHO (12.28).- “Prestar los servicios a
los Usuanos en los términos y condiciones establecidos en sus contralos.”

Que, en la clausula 522 del Contrato de Concesion, sefialas “Se considerardan como
incumplimientos de segunda clase, las sigulantes acciones u omisiones: (.. ) |} Cobrar tanfas por
encima de los fechos tanfarios aprobados o en forma distinta a lo pactado de conformidad con los
numerales doce punfo dieciocho (12 18) y cuarenia y cualro punto tres (44.3) y cuarenta y cualro
punto ocho (44.8)."

Que, en |a cljusula 55.2 del Contrato de Concesion, se establece; "Sancion a los incumplimientos
de segunda clase. Comesponde a una multa de hasta quinientos (500) Salarios Basicos
Unificados.”

Que, en la clausula 56.1 del Contrato de Concesion, se estipula: "Para determinar el monto de fa
sancién, cuando no se encuentre especificado, se considerarén las siguientes circunstancias
agravantes y alenuanfes' Se considerardn circunstancias agravantes' a) Haber sido sancionado
con antariondad por un incumplimiento conlractual por la misma causa. (...} d) La culpa grave, en
los términos del Codigo Civil..."

“Se considerardn circunstancias atenuantes: a) No haber sido sancionado con anteriaridad por la
misma causa- b) Haber reconocido en el procedimiento administrativo de juzgamiento el
Incumplimiento.- ¢) Haber adoptado medidas de remediacién frente al incumplimiento, previo a la
imposicion de la sancidn..."

Que, en la clausula 57.1 del Contrato de Concesidn, sefala: "Si la SUPTEL tuviere indicios ©
conociers por cualqjuier medio que la Sociedad concesionaria estuviera incursa en uno 0 mas
Incumplimientos contractuales, abrird un expedienle e iniciard el proceso de deferminacion de
Incumplimiente contractual mediante la expedicion de la Boleta Unica que contendra el presunio
incumplimiento cometido, el cual serd nolificade por escrito a la Sociedad Concesionaria.- La
Boleta Unica deberd contener una descripcién delallada del presunto incumplimiento, asl como las
razones jurldicas y faclicas en que se funda el inicio del procedimiento.”

Que, en la clausula 57.2 del Contrato de Concesion, se establece: °...¢) Vencidos los términos
seflalados en los Ilterales anteriores, o no habiéndose contestado la Boleta Unica, en ménto de
todo cuanto conste en el expediente administrativo, la SUPTEL en el térming médximo de doce (12)
dias resolverd en forma motivada lo que comesponda. La Resclucién que emita (a SUPTEL
respecto de los incumplimientos contractuales deberd ceflirse a lo establecido en el presente
Contrato. En caso de imponerse una sancian serd exclusivamente de entre las eslablecidas en ef
prasente Contrato.”

Que, mediante Boleta Unica No. DJT-2012-0211, de 28 de noviembre de 2012, notificada a
CONECEL SA., el 27 de septiembre de 2012, la Superintendencia de Telecomunicaciones
considerd que la Operadora en las promociones denominadas: “Prepago -10 Ndmeros Favotitos
Claro- Abril” y “Prepago Mejor amigo Claro — Abril”, que estuvieron vigentes desde el 01 de
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hasta el 30 de abril de 2011 Inclusive, estaria inobservando la obligacién prevista en la clausula
12.28 y de determinarse la existencia del incumplimiento , |la operadora podria incurrir en fa
infraccion de Segunda Clase prevista en la clausula 522, letra |) del Contrato de Concesion

Que, mediante oficio No. SGN-2012-01524, de 14 de diciembre de 2012, se notificd a la empresa
CONECEL S A, la Resolucion ST-2012-0582, documento que fue recibido el 18 de diciembre de
2012, en la cual la Superintendencia resolvié. “Articulo 1.- Declarar que la compania CONECEL
5.A., al haber cobrado tarifas distinlas a las pactadas, y prestado al servicio en lérminos diferentas
a los eslablecidos en las promociones denominadas. “Prepago -10 Numeros Favoritos Claro-
Abril" y "Prepago Mejor amigo Clarc — Abril", que estuvieron vigentes desde el 01 hasta el 30
de abni de 2011 inclusive, por cuanto en la facluracién y cobro efectuados, aplicd tarifas mds altas
con un promedio de 0.18 por minuto, cuando estas no deblan superar los $0.05 mas VA en la
primera promocion (10 ndmeros favorifos claro); ¥ en la segunda (Mejor Amigo Claro) de "0.07 en
los primeros 5 minutos de llamada, y para los restantes de “0.05 mas IVA, Inobserva la obligacidn
prevista en la clausula doce, numero 1228 e incurre en la infraccion de Segunda Clase
establecida en la CLAUSULA CINCUENTA Y DOS PUNTC DOS, letra j) del Contrato de
Concesidn vigente,. " “Articulo 2.- Imponer a la empresa CONECEL S.A., la sancién econdmica
por el valor equivalente a Quinientos Salarios Basicos Minimos Unificados (500 SBMUs); esto es.
la suma de CIENTQ CUARENTA Y SEIS MIL DOLARES (US$ 146.000.00), prevista en la Cldusula
Cincuenta y Cinco, ndmero Cincuenta y Cinco punto Dos (55.2) del Contrato de Concesidn vigents.
Valor gue debera ser cancelado en la Tesoreria de la Supenntendencia de Telecomunicaciones, en
el plazo de 30 dlas contados a partir de la fecha en que reciba la presente Resolucidn, caso
contranio, se Iniciard ef cobro mediante la via coactiva. Si por cualguier motivo no se procede a
realizar dicho pago deniro del plazo antes seflalado, la liquidacién de infereses se calcularsd desde
el vencimiento de! mismo. "~ "Articulo 3.- Disponer a la empresa CONECEL S A, que reintegre los
valores cobrados en forma Indebida en las promocionss denominadas. “Prepago -10 Numeros
Favoritos Claro- Abril” y “Prepago Mejor amigo Claro - Abril”, que estuvieron vigentes desde
el 01 hasta el 30 de abril de 20171 Inclusive, en el plazo y bafo los términos y condiciones
determinados por la Direceién Nacional de Control de Prestacidn de Servicios de
Telecomunicaciones de esta Superintendencia, en el procedimiento, que en el plazo de diez dias.
calendario, contados a partir del dia habil siguiente a la fecha de nofificacién de la presente
Resolucion, deberd elaborar para el efeclo,”. “Articulo 4.- Disponer a la empresa CONECEL S5.A.,
gue comunigue via mensajes de lexlo masivos o mediante publicacién a su cosla, en un ocfavo de
pagina en los periddicos de mayor circulacion local y nacional, segun comesponda, que ha
realizado la compensacidn ordenada en el arfculo anterior por la Superintendencia de
Telecomunicaciones”™ “Articulo 5.- En el plazo de 10 dias calendario contados a partir del
vencimienfo del término adoptado en el procedimienic que se ha dispuesio en el ariicuwo 3, la
empresa CONECEL S A., debe remitir a esta Superintendencia un informe en el que se dé cuenta
de la sjecucitn de dicho procedimienio, y una prueba de cumplimiento de lo ordenado en el
articulo 4 ut supra.”. "Articulo 6.- Disponer a la empresa CONECEL S.A., que en adelante cumpla
la obligacion conlractual dispuesta en la Cldusula 12 28 del cifado Conidralo.”

Que, mediante escnto No, DJYR-0049-2013, de 11 de enero de 2013, CONECEL S.A., interpuso el
Recurso de Apelacién ante el Consejo Nacional de Telecomunicaciones, en contra de la
Resolucion ST-2012-0582, expedida por la Superintendencia de Telecomunicaciones el 13 de
diciembre de 2012 f
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Que, CONECEL S.A. interpone el recurso con sustento en lo previsto en la Clausula Cincuenta y
Ocho (58) del Contrato de Concesidn. Esta clausula sefiala: “En el caso de que la Sociedsd
Concesionaria no estuviere de acuerdo con la resolucidn de la SUPTEL, ia podré apelar anle e
CONATEL en un Plazo de guince (15) dlas contados a partir de la fecha de su noiificacion o
impugnara por la via conlencioso administrativa de conformidad con el Ordenamiento Jurldico
Vigente.” Por lo que CONECEL S.A pretende: _Se declare la nulidad de pleno derecho de fa
Resolucidn ST-2012-0582, expedida por el Superintendente de Telecomunicaciones con fecha 13
de diciembre de 2012, notificada el 18 del mismo mes; y, Se revogue a Resolucién ST-2012-0582,
expedida por el Superintendente de Tefecomunicaciones con fecha 13 de diciembre de 2012,
notificada el 18 del misma mes, por cuanto se ha desvirfuado juridicamente los fundamentos de
dicha acto gue es inmotivado, arbilrario, insuficiente, y contiene errores, © subsidiariamente, Se
reforme /a Resolucion ST-2012-0582, expedida por el Superintendente de Telecomunicaciones
con fecha 13 de diciembre de 2012, notificada el 18 del mismo mes, determinando que no existe
prueba suficienle para determinar gue las llamadas realizadas a los "10 Mimeros Favoritos
CLARQ" se realizaron luego de haberse registrade los nimeros comrespondientes, y graduando las
sancion en consideracion solo de los retrasos en aplicacion de precios promocionales a las
llamadas a " Mejores Amigos® v, considerando la ausencia de agravantes, la Infima afectacion, la
subsanacitn en el proceso de tasacion, los atenuantes previsios en la clausula 56 del Contrafo de
Concesidn y en virtud del principio constitucional de proporcionalidad de la sancion, a 50 SBMUs.

Que, revisadas las condiciones de las promociones “Prepago -10 Ndmeros Favoritos Claro-
Abril” y "Prepago Mejor amigo Claro - Abril”, se establece que no se ha informado al abonada/
cliente-usuario, ni a la SENATEL, ni a la SUPERTEL, sobre las dos condiciones gue deberia
cumplirse para hacerse efectivas las tarifas al activarse las promociones, lo que discrepa con lo
afimado por la operadora en &l presente Recurso de Apelacion, al sefalar “En definitiva si se
acliva la promocidn y no se registran los numeros beneficiarios, mal podria aplicarse la larifa
promocional a un ndmero que no se encuentra registrado; por ofra parte, solo a lravés del registro
se modifica la tasacion de las lamadas, por lo que una vez completado el proceso se cobra la larifa
promocional.”

Que, en definitiva lo esencial del incumplimiento juzgado por la SUPERTEL radica en el
cumplimiento de las condiciones pactadas, o que incluye el cobro de |as tarifas acordadas al
momento de realizar la activacion de dichas promociones y no como argumenta la operadora
cuestionando la actuacion de la SUPERTEL, con respecto al analisis constante en los CDRs donde
se registran los nimeros beneficiarios de los esquemas mejor amigo y 10 ndmeros favoritos razon
por la cual se concuerda con la interpretacion de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

Que, |a Operadora CONECEL S.A. incumplit con lo que establece la clausula 12.28 y 52.2, letra |)
del Contrato de Concesién, considerando gue en la modalidad Prepago, el usuario acepla los
términos y condiciones que la operadora se obliga a dar, cuando este activa el servicio, de igual
manera para contratar los servicios ofrecidos en las diferentes promociones, se entiende celebrado
¢l contrato cuando el contratante exterioriza su consentimiento al momento de activar el servicio
materia de la promocién, en este caso “Prepago -10 Numeros Favoritos Claro- Abril” y
“Prepago Mejor amige Claro - Abril", debiendo sujetarse las partes a las condiciones y terminos
pactados, hasta cuando se consuma el saldo promocional.

Que, los hechos imputados al inicio del proceso administrativo consta en |a Boleta Unica DJT-
2012-0211, de 24 de septiembre de 2012 y se resumen en que la Superintendencia de
Telecomunicaciones sefiald que: ° . de conformidad con lo establecido en la Clausula CINCUENTA
¥ SIETE, Procedimiento para la determinacidn de incumplimientos contractuales e imposicion de
sanciones, numero Cincuenta y Siete punto Uno, del Contrato de Concesidn, este Organismo
Técnico de Control notifica formalmente a usted de este particular...” El proceso administrativo
tenia por finalidad analizar si el accionante habia incumplido con las clausulas establecidas en su
Contrato de Concesién, en las promociones denominadas: “Prepago -10 Numeros Favoritos
Claro- Abril” y “Prepago Mejor amigo Claro — Abril", que estuvieron vigentes desde el 01 de
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hasta el 30 de abril de 2011 inclusive, ha prestado el servicio en términos y condiciones diferentes
a |las pactadas, por cuanto se encontraba cobrando tarifas mas altas con un promedio de 0.18 por
minuto, cuando estas no deblan superar los $0.05 mas VA

Que, al haberse sujetado el procedimiento a lo previsto en el Confrato de Concesion y haberse
garantizado el ejercicio efectivo del derecho a la defensa o, habiéndose analizado la pertinencia o
no de los descargos de CONECEL S.A., se concluye, gue no existe una violacion de garantias al
debido proceso y que la sancién impuesta a CONECEL S A, es legitima, ya gue se dio dentro de
las competencias que la Superintendencia de Telecomunicaciones, esta suficientemente motivada
y con sujecion al ordenamiento juridico vigente.

Que, es obligacién de la empresa CONECEL S.A., cumplir con las disposiciones establecidas en
el Contrato de Concesién, y cumplir con la legislacién aplicable y el ordenamiento juridico vigente

Que, el Secretario Macional de Telecomunicaciones, mediante acto de tramite de 28 de enero de
2013, entre otros aspectos, avoctd conocimiento del Recurso de Apelacion interpuesto por el Sefior
Teodoro Maldonade Guevara, en calidad de Procurador Judicial del Consorcio Ecuatoriano de
Telecomunicaciones CONECEL S A, ante el Consejo Macional de Telecomunicaciones, a la
Resolucion ST-2012-0582, de fecha 13 de diciembre de 2012, emitida por la Superintendencia de
Telecomunicaciones y notificada a la Operadora &l 18 de diciembre de 2012, agregb al expediente
el informe de admisibilidad a tramite presentado por la Direccién General Juridica constante en el
memarando DGJ-2013-0196, de 28 de enero de 2013, y admitid a tramite el recurso planteado,

CQue, mediante memorando DGP-2013-087, la Direccidn General de Planificacion de las
Telecomunicaciones remite el Informe Técnico respecto al Recurso de Apelacidn interpuesto por
CONECEL S.A., a la Resolucién ST-2012-0582.

Que, la Direccidon General Juridica de la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones concluye y
recomienda respecto de la Resolucion ST-2012-0582, de 13 de diciembre de 2012: “...se concluye
que la Resolucidn ST-2012-0582, de 13 de diciembre de 2012, ha sido emitida por la sutoridad
competente, esto es, la Superinfendencia de Telecomunicaciones, la que se ha cefiido a las
normas constifucionales, legales y coniracliales. por fanto la resclucidn se encuenitra debidamente
motivada, al enunciarse las normas y estipulaciones en las gue se funda y al explicarse |la
periinencia de su aplicacion a los antecedentes de hacho, por lo que s8 recomienda ho admilir y en
consecuencia rechazar el recurso de apelacion presentado.”.

En uso de sus atrbuciones:
RESUELVE:

ARTICULO UNO.- Avocar conocimiento y acoger el Informe Juridico, presentado por la Secretaria
Nacional de Telecomunicaciones, constante en memaorando DGJ-2013-414,

ARTICULO DOS. Desestimar y en consecuencia rechazar el Recurso de Apelacion interpuesto por
CONECEL S.A, por cuanto la Resolucidn ST-2012-0582, ha sido emitida por autoridad
competente, esto es, la Superintendencia de Telecomunicaciones, con estricta sujecion al
-ordenamiento juridico vigente, no existen vicios que afecten su validez y eficacia, y goza de las
presunciones de legltimidad y ejecufividad f
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ARTICULO TRES.- Encargar a |a Secretaria del CONATEL, notifique con la presente Resolucién a

la empresa CONECEL S.A, a |la Superintendencia de Telecomunicaciones; y a la Secretaria
Nacional de Telecomunicaciones, para los fines perinentes.

Dado en Guayaquill, el 07 de marzo de 2013

LCDO. VICENTE FREIRE RAMIREZ
SECRETARIO DEL CONATEL



