RESOLUCION-TEL-150-03-CONATEL-2013

RESOLUCION-TEL-190-09-CONATEL-2013
CONSEJO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
CONATEL
CONSIDERANDO:

Que, ¢l articulo 213 de la Constitucion de la Republica, establece: “Las superintendencias son
organismas técnicos de vigitancia, auditoria, intervencion y confrol de las actividades econémicas,
sociales y ambientales, y de los servicios que prestan las entidades poblicas y privadas, con el
propésito de que estas actividades y servicios se sujeten &l ordenamiento juridico y atiendan al
interés general Las superintendencias acfuardn de oficio o por requerimiento ciudadano. Las
facultades especificas de las superinlendencias y las areas que requieran del control, auditoria y
vigitancia de cada una de ellas se determinarén de acuerdo con laley.”

Que, el articulo 226 de la Constitucion de la Republica, sefala: "Las instituciones del Estado, sus
organismos, dependencias, las servidoras o servidores pablicos y las personas que actuen en
virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente las competencias y facultades que les sean
atribuidas en la Constitucion y la Jey. Tendrédn el deber de coordinar acciones para el cumplimiento
de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en ja Constitucion.”

Que, las telecomunicaciones se encuentran dentro de los sectores estratégicos del Estado, el que
se ha reservado el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los sectores estratégicos
de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental, precaucidn, prevencitn y eficiencia,
conforme Io dispone el articulo 313 de la Constitucion de la Republica.

Que, el Estado es el responsable de la provision de servicios publicos, la que responde a los
principios de obiigatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad,
accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad, conforme lo dispone el articulo 314 de la
Constitucion.

Que, la Superintendencia de Telecomunicaciones, conforme o dispone el articulo 35, letra d) de la
Ley Especial de Telecomunicaciones reformada, s el organismo técnico encargado de supervisar
el cumplimiento de los coniratos de concesion para la explotacion de los servicios de
telecomunicaciones

Que, el Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones reformada, establece
respecto al procedimiento administrativo para las sanciones: “Arffculo 118.- Corresponde al
Superintendente de Telecomunicaciones aplicar las sanciones a las infracciones previstas en la
ley, graduando su aplicacion segun las circunstancias. considerando el perjuicio causado al
mercado o & los usuarios y el grado de culpabilidad -La imputacion de una infraccion serd
notificada al infractor o infractores mediante boleta entregada en el domicilio del infractor. y

Que, el Reglamenio General a la Ley Especial de Telecomunicaciones reformada, establece:
“Artfeulo 110. La Superintendencia de Telecomunicacionas es el organismo_técnico responsable
de ejercer la funcion de supervision y control de las personas naturales o juridicas, poblicas o
privadas del sector de las lelecomunicaciones a fin de que sus actividades se sujeten a las
abligaciones legales reglamentarias y las contenidas en los titulos habifitantes.”

Que. el articulo 124 del Reglamento General a la Ley de Telecomunicaciones, sefala: “Los aclos
administrativos de fas autoridades y organismos encargados de la administracién y regulacion de
las felecomunicaciones estdn somelidos a las normas, recursos y reclamaciones del Estatufo del
Régimen Juridico Administrativo de la Funcion Ejeculiva.” ?,,
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Que, el REGLAMENTO PARA LOS ABONADOS/CLIENTES-USUARIOS DE LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES Y DE VALOR AGREGADO, emitido por el Consejo Nacional de
Telecomunicaciones mediante Resolucion No. TEL-477-16-CONATEL-2012, publicado en el
Registro Oficial {S) No. 750, de 20 de julio de 2012, sefiala: "21.2 Realizar sin restriccion alguna y
de forma gratuita, llamadas a servicios de emergencia, de conformidad con el ordenamienio
Jurfdico vigente.”

Que, el Contrato de Concesién para la Prestacion de Servicio Movil Avanzado, del Servicio
Telefénico de Larga Distancia Internacional, los que podran prestarse a través de Terminales de
Telecomunicaciones de uso Publico y Concesion de las bandas de frecuencias esenciales,
celebrado entre la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones y OTECEL S.A, el 20 de noviembre
de 2008, se establece lo siguiente: “DOCE PUNTO UNO (12.1) Asegurar el acceso gratuitc de

todos sus Usuarios a los servicios publicos de emergencia definidos como tales por el CONATEL."

Que, la CUARENTA ¥ UNO PUNTO DIEZ del Cantrato de Concesion sefala: “Servicios de
asistencia: {...) b) La Sociedad Concesionaria olorgard acceso libre de cargo a servicios publicos
de emergencia establecidos o que establezca el CONATEL desde todos los equipos terminales. La
obligacién estd sujela a que fos sarvicios pUblicos de emergencia existan en la lacalidad y el
acceso @ eflos sea brindado de forma gratuita por la Sociedad Concesionaria. Esta obligacion
padré ser altemativamente cumplida, redireccionando las llamadas a los servicios de otras redes
piblicas de telecomunicaciones’

Que, la clausula CINCUENTA Y UNO PUNTO UNO del Confrato establece: “En el evento de que
|a Sociedad Concesionaria incurra en uno de los incumplimientos descritos en la Clausula
Cincuenta y dos (52) del presente Conlrato, la (sic) SUPTEL impondréa las sanciones a que hubiera
lugar, previo el cumplimiento del procedimignto establecido en la Clausula cincuents y siete (57)
del presente Contrato.”

Que, la clausula CINCUENTA ¥ OCHO del Contrato de concesitn sefiala: “APELACION E
IMPUGNACION.- CINCUENTA ¥ OCHO PUNTO UNO (58.1) En el caso de que la Sociedad
Concesionaria no estuviers de acuerdo con fa resofucion de ja SUPTEL, la podra apelar ante el
CONATEL en un Plazo de guince (15) dlas contados a partir de la fecha de su nolificacion o
impugnarta por la via conlencioso administrativa de conformidad con el Ordenamiento. Jurfdico
Vigenle."

Que respecto a los incumplimientos contractuales, la CLAUSULA CINCUENTA Y UNO PUNTO
UNO (51.1), prevé: ‘En el evenlo de que la Sociedad Concesionania incurra en uno de i0s
incumplimientos descritos en la Clausula Cincuenta y dos (52) del presente Contralo, la SUPTEL
impondrd las sanciones a que hubiera lugar, previo el cumplimiento del procedimiento establecido
n la Cldusula cincuenta y siete (57) del presente Contrato.”

Que, la clausula CINCUENTA Y DOS PUNTO DOS del Contrato establece: “Incumplimientos de
segunda clase.- Se considerardn como incumplimientos de segunda clase las siquientes acciones
u omisiones: ...q) No prestar acceso gratuilo a los servicios pablicos de emergencia, de
conformidad con lo previsto en los numerales Doce punto cuatro (12.4) y Cuarenta y uno punto
diez (41.10) literales b) y €).".

Que. la CLAUSULA CINCUENTA Y CINCO PUNTO DOS (55.2), estipula: “Sancién a los
incumplimientos de segunda clase: Corresponde a una multa de hasta quinientos (500) Salarios

Bésicos Unificados,” ,f’
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Que. mediante Resolucion ST-IRN-2013-0002, de 11 de enero de 2013, en la cual la
Superintendencia resolvié: “Art. 1.- Acoger el informe juridico No. NJR-2013-R-0002 de 8 de enero
de 2013, emitido por la Unidad Juridico Regional Norte, y , declarar que la Empresa Operadora de!
Sarvicio Mévil Avanzado OTECEL SA con RUC 1 701256115001, al no permitir €l acceso al
namero de emergencia 911 en ja poblacién de El Juncal, el dia 17 de septiembre de 2012: se
encuentra contraviniendo lo estipulado en el CAPITULO CUARTO.- OBLIGACIONES DE LA
SOCIEDAD CONCESIONARIA.- CLAUSULA DOCE...Doce punto Cuatro.- Asegurar 8l acceso
gratuito de todos sus Usuarios a fos sarvicios publicos de emergencia definidos como lales por el
CONATEL" y “Clausula Cuarenta y Uno punto Diez.- Servicios de asistencia”...b) La Sociedad
Concesionania otorgard acceso libre de cargo a servicios pablicos de emergencia establecidos o
gue establezca el CONATEL desde fodos los equipos lerminales...", del Contrato de Concesidn
para la Prestacién de Servicio Mévil Avanzado, del Servicic Telefdnico de Larga Distancia
Internacional, los que podrén prestarse a lravés de Terminales de Telecomunicaciones de uso
Publico y Concesién de las bandas de Erecuencias Esenciales, celebrado entre. la Secrefaria
Nacional de Telecomunicaciones y la Compafiia OTECEL S.A., celebrado el veinte de noviembre
del dos mil ocho. Incurriende en un incumpfimiento contractual, establecido en la cldusula
CINCUENTA Y DOS- Incumplimientos conlractuales.- Cincuenta y Dos punto Dos-
Incumplimigntos de segunda clase.- Se consideran como incumplimientos de segunda clase las
siguientes acciones U omisiones....q) No prestar acceso gratulto a los servicios publicos de
emergencia, de conformidad con Jo previsto en los numerales doce punto cuatro y cuarenta y uno
punto diez (41.10) literales b) y )", del contrato de |a referencia, Art. 2.- Disponer a la Empresa
Operadora del servicio Mowil Avanzado OTECEL S A con RUC, 1791256115001, observe ]
estipulado en el Contrato de Concesién para la Prestacion de Servicio Movil Avanzado, del
Servicio Teleftnico de Larga Distancia Internacional, los que podrdn prestarse a lravés de
Terminales de Telscomunicaciones de uso Publico y Concesion de las bandas de Frecuencias
Esenciales, celebrado entre: la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones y la Compafiia
OTECEL. el veinte de noviembre del dos mil ocho, y, asegure el acceso gratuito de fodos sus
usuarios a los servicios pablicos de emergencia. Art. 3.- Imponer a la Empresa Operadora del
Sarvicio Mévil Avanzado OTECEL SA. con RUC, 1791256115001, de acuerdo con la sancion
determinada para los incumplimientos de segunda clase en la Cléusula Cincuenta y Cinco punto
Dos del Contralo de Concesion para la Prestacion de Servicio Movil Avanzado, dal  Servicio
Telefénico de Larga Distancia Intemacional, los que podrén prastarse a través de Terminales de
Telecomunicaciones de uso Pablico y Concesion de (as bandas de Frecuencias Esenciales,
eslebrado entre: la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones y la- Compafia OTECEL S.A.,
celebrado el veinte de noviembre del dos mil ocho, una multa de 31.800USD (treinta y un mi
ochocientos dolares americanos) que es el 20% dsl méximo estipulado, en dicha cléusula,
tomando en cuenta ademas lo estipulado en la Clausula Cincuenta y Seis: Atenuantes,
agravantes y gradvacion de las sanciones, determinados en el contrato de concesion y fo previsto
en el principio Constitucional, de que se establecerd la debida proporcionalidad entre las
infracciones y fas sanciones, estableciendo como agravante que existen Resoluciones emitidas por
este Organismo Técnico de Control, por la misma causal en contra de la Empresa Operadora del
sarvicio Mévil Avanzade OTECEL S.A. y de que el salario Basico Unificado que rige a partir del 1
de enero de 2013, esta filado en USD 318 ddlsres americanos. Art. 4.- Conceder a la Empresa
Operadora del Servicio Movil Avanzado OTECEL S.A con RUC, 1791256115001, el plazo de
ireinta dias contados a partir de (a fecha de recepcion de la presente Resolucion, para que cancele
ol valor de la multa impuesta en el artfculo anterior, en las Oficinas de la Unidad Financiera-
Administrativa de la Intendencia Regional Norte de la Superintendencia de Telecomunicaciones...”

Que, mediante escrito s/n ingresado en esta Secretaria con tramite No. 89457 de 6 de febrero de
2013, interpuso el Recurso de Apelacion en contra de la Resolucion ST-IRN-013-0002, expedida
por la Superintendencia de Telecomunicaciones con facha 11 de enero de 2013,

Que. el Secretario Nacional de Telecomunicaciones, aclo de tramite de 5 de marzo de 2013, se
dispuso gue una vez que la Superintendencia de Telecomunicaciones, remita el expediente
administrativo relacionado con la Resolucion ST-IRN-2013-0002 de 11 de enero de 2013, las
Direcciones Generales de Gestion de los Servicios de Telecomunicaciones y Juridica, presenten

z
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un informe técnico-juridico en el término de siete (7) dias, con relacion al contenido del Recurso de
apelacién presentado por la empresa prestadora del Servicio Movil Avanzado QTECEL S.A dentro
del recurso de apelacion a la resolucién en mencion, emitida por la Superintendencia de
Telecomunicaciones.

Que. la Resolucion ST-IRN-2013-0002, declara que OTECEL ha incumplido la obligacion dispuesta
en la clausula DOCE, nimero Cuarenta y Cuatro punto Tres, y CUARENTA Y UNO, numero
cuarenta y uno punto diez, del Contrato de Concesidn, por lo que incurre en una infraccion de
sequnda clase dispuesta en la clausula CINCUENTA ¥ CINCO PUNTO DOS del Contrato de
Concesitn e impone una multa TREINTA ¥ UN MIL OCHOCIENTOS DOLARES AMERICANOS
(31.800 USD) que es el equivalente al 20% del maximo estipulado en dicha clausula.

Que, es obligacion de |a empresa OTECEL S.A. cumplir con las disposiciones establecidas en el
Contrato de Concesion, y cumplir con el ordenamiento juridico vigente y de este modo evitar las
sanciones contempladas en la normativa aplicable por si misma o a través de terceras, dado que
es su responsabilidad ante el Estado ecuatoriano por [a prestacion de los servicios,

Que, la empresa OTECEL S A, al conteslar la impugnacion malena del proceso administrativa,
sefiala: "No estoy de acuerdo con la Resolucion No. ST-IRN-2013-0002, dictada por el Intendente
Regional Norte de la Superintendencia de Telecomunicaciones, por lo que presento este Recurso
da Apelacion, cuyos fundamentos de hecho y de derecho son los siguientes:(...)"

Que, la Operadora, en su escrito manifiesta: °..se sirva aceplar el Recurso de Apelacién
presentado por OTECEL S.A., por configurarse la inexistencia del incumplimiento, la falta de
molivacién de la Resolucién, la violacidn al Principio de Proporcionalidad de la sancion, las
inconsistencias en el informe técnico presentado. "

Que, mediante informe lécnico juridico presentado por |a Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones, constante en Memorando DGJ-2013-0521, de 13 de marzo de 2013, la
SENATEL recomienda no admitir y en consecuencia rechazar el Recurso de Apelacion interpuesto
por la empresa OTECEL S.A.

En ejercicio de sus competencias,

RESUELVE:

ARTICULO UNO. Avocar conocimiento y acoger el Informe juridico presentado por la Secretaria
Nacional de Telecomunicaciones, constante en Memorando DGJ-2013-05821.

ARTICULO DOS. Desestimar y en consecuencia rechazar el Recurso de Apelacion interpuesto por
OTECEL SA., por cuanto la Resolucién ST-IRN-2013-0002, ha sido emitida por la autondad
competente, esto es, la Superintendencia de Telecomunicaciones, con estricta sujecién al
ordenamiento juridico vigente, no existen vicios que afecten su validez y eficacia, y goza de las
presunciones de legitimidad y ejecutividad.
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ARTICULO TRES. Encargar a la Secretaria del CONATEL, notifique can la presente Resolucién a
la empresa OTECEL S.A. a la Superintendencia de Telecomunicaciones; y a la Secretaria

Nacional de Telecomunicaciones, para los fines pertinentes
La presente Resolucién es de ejecucion inmediata.

LCDO. VICENTE FREIRE RAMIREZ
SECRETARIO DEL CONATEL



