Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

A

de Telecomunicaciones

WD Direccion y
C6mo acceder al beneficiarios o “
o oo ol teléfono de la Nimero de
(5o doveribeel Horario de g oficinay. Nimero de | ciudadanos
atencion al dependencia que . o
detalle del y (Describir si es (Detallar si es por Link para Link para el
. . Procedimiento piiblico Tiempo estimado de > Oficinas y ofrece el servicio Servicio dadanas que | que Porcentale de
Denominacién proceso que Requisitos para la obtencién del servicio . para ciudadania ventanilla, oficina, descargarel | servicio por
No. Descripcion del servicio . . . o interno que sigue el (Detallar los Costo respuesta dependencias que (link para . Automatizado N accedieron al | accedieron
del ses debe seguirla o (e debers listar los requisitos que exige la obtencion del servicio y donde se obtienen) s e (Horas, Dins, Semanas) | e €eneral oftecen el semuiclo | direccionarata | P20 Pigina siiNo) internet (on | 20 | e, |l uso del servicis
e semanay et pégina de inicio | | WeDscorreo fine) | gitimo perodo | acumulativ
parala naturales, electrénico, chat en
o horarios) - del sitio web y/o (trimestral) o
obtencion del personas juridicas, e linea, contact
servicio). ONG, Personal Lk center, call center,
Médico) manual) | teléfono intitucién)
CREDENCIAL DE OPERACION - PARA CIUDADANOS ECUATORIANOS
1. Solictud de ' " solctante.
2. Formulario de solctud (gisponible en la p3gina Web del CONATEL, Formulario RC-74)
* Radioaficionados - s el servicio de radiocomunicacion que 3.Copia de fa cédula de ciudadania
tiene por obietola nstruccion individual,la 4. Copia del cetificado de votacion del iftimo proceso electoral
intercomunicacién y los estudios técnicos efectuados por 5. Copia de a lbreta o certficado del servcio miltar obigatorio.
radioaficionados, esto es por personas debidamente 6.C écnicas de los equip e fos planos delos sstemas d
ors pinen la o 7-Diamas do bogues e ntlciones Novato: s dolres por e tempo de.
exclusivamente personaly sinfines de lucro 8. Haber rendido los eximenes té a
* Radioaficionados.- on las personas naturales que se 9. Dos otos tamafio carné. dorecon deltlo habiltante (2
interesan en la radiotecnia con caracter exclusivamente 10. Para menores de 18 afos, documento reconocido por su tant g el uso incorrecto de la estacién. afos) Direccin: Av.
perat i ns i el de oy, | 1Lk 1 CC.FF.AR ceriicado de Antecedentes personales Genert 10 dtares por el empo Diego de Almagro
autorizados por a SNT para el uso de frecuencias en las %
. s aquel 1. Solcitud B de i o solctante; Senatel Venianilla N N
1 |Radiosficionados :N:lvl:n!e ia:u\latdo a o‘perav solamente en los. segn‘\enms oficinas para § Enrmu\anofdedsm:lmd (disponible en la pagmalweb del CONATEL, Formulario RC-7A ); :} Reunir la ) 08HOD 2 16H4S Internacional: 20 dolares por el e acuerdo al Procedimient] ° e ‘Iodas \as‘ et 0 st . tel.gob. 128 128] 6%
e bandas constantes en las normas técnicas nacionales. opia certifcada de su pasaporte por inmigracion; ocumentacin mpresas oficinas a ivel nacional | Teléfonos:
T I P ey o s ol s s lemmo de duraion e 2007500 soved o it
as as 5. écnicas de los equipos y copias de losplanos de os s transmisiony recepcion;
emision determinadas de acuerdo alas normas técnicas 6. Diagrama de blogues de las nstalaciones; mr:‘ﬂ'ﬂ”"‘:;:;‘j:;‘;:f;‘:m (1800) SENATEL /
el del 7. Copia s d g (1800 736 28 35
Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT), 8.Dos fotos tamafio carné; comolos de reciprocidad y ) IARP) (inea gratuita)
* Radioaficionado Internacional.- 5 aque radioaficionado 9. Fe de presentacion al CC.FF.AA a " I
eneral que opera de acuerdo con los términos establecidos ) o o)
en los convenios internacionales suscritos por e pas ¢l CREDENCIAL DE OPERACION - RADIAFICIONADOS EN TRANSITO
1ARP. 1.La duracién de a redencal de operacién e radiosficionado en trénsito seré de noventa dias,renovable por una soa vet.
* Radioaficionado en Trénsito.Es aquel radioaficionado 2. Formulario de solctud (especie valorads).
extranjero que se encuentra provisionalmente en el Ecuador 3. Copla certiicada de su pasaporte por inmigracion
¥ que haya obtenido la autorizacion de Ia SNT para operar en 4. Caracteristicastécnicas de los equipos  copias de os planos de los istemas de transmision / recepcidn.
el pais. 5. Diagramas de bloques de las instalaciones
6. Copia de fa lcencia de radioaficionados otorgada en el pas de origen.
7. s fotos tamafio carné.
a) Para personas naturales:
* Nombre del pticionario.
* Ndmero del Registro Unico de Contribuyentes del peicionario
* Ndmero del o de votacidn del electoral.
* Direccién del peticionario (provincia, ciudad / cantén, parroquia, calle principal e interseccion).
* Nimero (5) elefénico(s), fijo y movil, nimero de fax (s
* Correo (s) electronico (s).
b} Para personas juridicas:
* Razon Soclal 0 Denominacion de la compafia
* Nombres y apelidos delrepresentante legal de a comparia. Direccion Av
" N i en caso Diego de Almagro
* Ndmero del Registro Unico de Contribuyentes de la compafi. NL95 Whymper y
NG votacién del , del titimo Alpallana. Edificio
cercarsealas | Deceion el representante gl (provini, ciudad / camén, prroia,cale principl e nerseceién) Senatel Ventanila - s
2[Rt o decherates ofnaspars | mero ) elfno ) oy mout, nimero () e sl epresentnt g Obtener odala 0800 16445 |De acuerdo alos requisios teminado  |Chdanosy - fsestndeentodnies | s o oo tpery 13 15 o5
obtener el servicio o0 7800 el 5L icios/
DATOS DEL ESTABLECIMIENTO:
Nombre del establecimiento (Centro de Acceso a s Informacidn y Aplicaciones Disponibs en f Red de nternet): (1800) SENATEL /
i.Razon social Ta Resolucion de Compatias) (1800) 736 28 35
ii. Nombre comercial (como consta en el RUC o declare el peticionario). (linea gratuita)
* Direccion donde se encuentra ubicado el Centro de Acceso aa Informacién y dad / cant i \ e
interseccién).
Namero () telefénico (5), ntmero de fax.
DATOS TECNICOS:
* Nombre del proveedor del del Sevico de Valor Agregado de Iternet 15?),
* Nombre de la empresa a Centro de Acceso a a Informacién y Aplicaciones
Disponibles en la Red de Internet hacia el ISP
*Tipo de red utiizada dentro del Centro de Accesoa la Iformacion y inalémbrica
* Tipo de Acceso al ISP (Dial-Up, XDSL, canal dedicado, otros).
= - = = = = AT
viabilidad de lasolcitud
el Anteproyecto Técnico
PERSONA NATURAL: debers contener lo
siguiente:
1. Solicitud 7 de
2. Copia del RUC. * Descripcién técnica
o ) 3. Copia de a cédula de dentidad. detalada del o os Direccion: Av.
o oridons an a0 xclosuo bonefict, ook oronuo de 4.Copia deldimo certfcado de votacien. servicios que soportar Vediante Resoluion 072.05- 2‘;2; :;/ Ah‘":“aseff
oot n s excso bere, con e poptatose 5. Anteproyecto téenico elaborado y suscrito por un ingenlero en piade la Jared, especificando el ediante Resalucion 072 3195 Whympery
6. Otros documentos que la SENATEL solicite. tipo de informacion que 1o ipallana. Edificilo
ool o il s s e ol nloons |y e oot i Ncional de Tolacomuricacnes N [ Ventanila att .
son de su propiedad o estén bajo su control h resuelve determinar como valor e scuerdo a todaslas "
: remiendo una copl el o de propecd oconrato (C1nesPae - |PERSONAJURDICA . Diramafunconade | 03002 16W5. G pare apretacion e | procemioto|Empresas[ofcnas el | Teféonos: 533 2) No | eaobed Lashes = 1 o
lugar 4 1 solctud . w e e servicios de valor agregado el 29478 00 gob.ec/
equipos y especificando el tipa de nstalacién a ; o - eenos scnosy valor de USD 500 ddlares de los
implementarse (estacion repetidora o terminal) y la finalidad : P o Registro Mercanti ementos acosy Estados Unidos de América. (1800) SENATEL /
de 1a estacion terminal (matriz, sucursal, bodega, oficina). e ® P (1800) 736 28 35
4. Copia del RUC. Describir su (linea gratuita)
5. Copiade I cédula de identidad delRepresentante Legal, funcionamiento basado
6. Copia delGitimo certifcado de votacidn, del Representante Legl, en el dingrama.
7. Anteproyecto técnico elaborado y suscito por un ingeniero en electronica /o telecomunicaciones * Grifico esquemitico
8. Otros documentos que Ia SENATEL salicite detallado de ared a
instalrse, l cual debe.
estar asociado a un
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prestar servicios (Servicio de Telefon Portadk i v Satéite, y los que
ONATEL), deberd t: de una solicitud un Plan de Cc ), por lo menos,
1a siguiente informacién.
Informacidn e Identifcacion del olicitante.-
a.Una informacicn: , direcclones y teléfonos y correo electrénico.
b. Cuando setrate de una persona natural nombres, apellcos del solcitante.
En caso fdicas: razon jetivay representante legal;
P édula de dentidad, i
d. Copia del Registro Unico de Contribuyentes (RUC);
e del | que igente, debidamente inscrito en el Registro. Mercantil
f. ial social, objet la ’ Direccion: Av.
Superintendencia de Compafias; Derechos Telefonia Fija Diego de Aimagro
8. Copia del Estatuto Social de la compaiiia y sus reformas, si fuere el caso; 5 N31-95 Whymper y.
. La declaracion o el de no hallarse con el Estados ¢, Mediante Resolucion 245 10 Alpallana. Edificio
Seniciosdo . x|l nfomede s S oravammccmesrovoe | | veserios  |Ciusatamosy  [sestenseancosistss | e e
4 | Telefonia Fija Servicios de Telefonia Fija Local oficinas para sanciones en caso de haberlas. Reunir la Documentacion| 08HOD a 16H45 NO 1, tel.gob. 128 128 65%
Local . determinar como valor de Procedimiento | Empresas oficinas a nivel nacional | Teléfonos: (593) (2) M o
s concesion del servicio de telefonia 20478 00 gobeec/.
ndrecay o g brutos provenientes de la (1800) SENATEL /
e reoico sustentado en un prestacién de los servcios de (1900) 73628 35
<+ Ouserinien t : deste: telefonia fija local y los servicios (linea gratuita)
e o prom tefefonicos suplementarios.
é sean fuere el caso, con , firmado por un ingeniero en
electronicao con 3
. Plan tarifaio propuesto,
presentando perala
afios, el & q e 3 estados.
financieros, entrelos principales: Estado de Resultados, Fujo de Cajay iy, por mé i 6
deimpuesto ala Tos dos Cuando el
bersona iurid d i los dos i los informes de audit
T Anteproyeto Teeneo
PERSONAS JURIDICAS: debe contener o
: . siguiente:
2 pats. .
3¢ debidamente inscrito en el Registro Mercantil Dizgrama técnico
M o i cetalado del istema
* Descripciény alcance Direccion: Av
> Conladel uc detalado de cada Diego de Amagro
6. Copia de a cédula de dentidad del Representante Legal. [t Mediante Resolucién 072-03- NL95 Whympery
7. . del Legal ofrecer (detallar la |CONATEL-2002 el Consejo Alpallana. Edificio
Senvicios de Valor pcercseatns | solctante y Isinformacion de mposiciénde | CE K Nacional de Telecomunicacines | Senatel Venianilla - e
5 |Agregado - Servicios de Valor Agregado - Audiotexto oficinas para sanciones en el caso de haberlas. contenidos). 08HOO  16H45 como valor todas las NO ] tel.gob. 128 128 65%
e OHINaS Y e | & Amteproyecto téenico laborado  susrio por n ingeniero en clectronia /o telecomuricaciones Coein gl o Empresas oficinas a ivel nacional | Teléfonos: (593) (2) o
servicios de valor agregado el 2947800 qob.ec/
PERSONAS NATURALES: funcionamiento del valor de USD 500 délares de los
1 de sistema Estados Unidos de América. (1800) SENATEL /
2. Copia del RUC * Modalidades de (1800) 736 28 35
3. Copla de Ia cédula de identidad del solicitante. 2cceso: descripcién (linea gratuita)
4. Copia del itimo certificado de votacién, del solicitante. :;‘::2’:‘:“;:::‘“ del
5 Cetcado delaSuperinends solctantey la informacién de imposicién de [ i o
6. Anteproyecto técnico elaborado y suscrito por un ingeniero en electrénica y/o telecomunicaciones i —
debe contener o
PERSONAS JURIDICAS: siguiente:
1 de
2 pats. * Diagrama técnico
3 debldamente nscrito en el Registro Mercanti detallado del sistema.
s por ompafis. * Descripciony alcance Direccion: Av
5. Copla del RUC. detallado de cada Diego de Almagro
6. Copia de a cédula de dentidad del Representante Legal. senvico que desea Mediante Resolucién 072.03- N3L95 Whympery
7 del Legal ofrecer (detallar la | CONATEL-2002 el Consejo Nacional Alpallana. Edificio
rcercaseatns | v Ia nformacién de imposicién de [ temticay los e Telecomunicaciones resuelve Senatel Ventanila R R
6 |Servicios de Valor |0 e vaor Agregado - 150 ofcinaspara|#21iones en el caso e haberlas, contenidos). osHo0.a 164 > De acuerdo al c todas 25 no ] relgob 28 128 %
Agregado - ISP B y suscrito por un ingeniero en electrénica y/o telecomunicaciones. * Descripcion del a o Empresas oficinas a ivel nacional | Teléfonos: (593) (2)
greg: de UsD 500 29478 00 aobec/ o ictos/
PERSONAS NATURALES: sistema dolares e los Estados Unidos de
1 7 de * Modalidades de América. (1800) SENATEL /
2. Copia del RUC. acceso: descripcion (1800) 736 28 35
3. Copia de a cédula de dentidad delsolctante. detalada del acceso del (inea gratuita)
4. Copia del itim certificado de votacin, delsolctante. usuario al sstema.
solctantey Ia informacién de imposicién de | * Ubicacién geogréfica
sanciones en el caso de haberlas inicial del sistema,
6. Anteproyecto técnico elaborado y suscrito por un ingeniero en electrénica y/o telecomunicaciones. especificando la
direccion de cada Nodo
concesion para prestarserviios de (servicio de TelefonT Portad i I satéite, y los que
ONATEL), deberd present i de licitud fada de un Plan de C , por o menos,
Ia siguiente informacién:
Informacion e Identifcacion del olicitante.-
a.Una informacicn: 3
b. Cuando se b dos del so
£n caso fdicas: razon jetivay del representante legal;
c édula de dentidad, i
d. Copia del Registro Unico de Contribuyentes (RUC);
e  del P \ que debidamente inscrito en el Registro. Mercantil; Direccion: Av
' tal social, objeto socia, a Diego de Almagro
Superintendencia de Compafias; N31-95 Whymper y
& Copia del Etatuto Socialde la compafiay susreformas, s uere el cas0; Alpallana. Edificio
rcercaseatns |12 decaracon o el de no hallarse imp con el Estados e, Senain! veraila N N
7 Servicios Finales por Servicios Finales por Satélite oficinas para i Informe de dela de Reunirla 08HOD a 16H45 | De acuerdo a los Requisitos O doal Ci todas las NO 1, tel.gob. 128 128 65%
obtener el servicio | 2¢iONeSs en caso de haberlas Documentacién Procedimiento Empresas oficinas a nivel nacional [ Teléfonos: (593) (2) o cios/
Descripeion detallada del o de los servicios a prestar. 20478 00 gob.ec/
y del Sector los servicios; Iz t: g ¥ mercado potencial;
y las /el andli (1800) SENATEL /
en el mercado. (1800) 736 28 35
Proyecto Te tentado en un (inea gratuita)
2. Descrpeion t t deéste;
b ' los des, la
sean fi el caso, con pr o ¥ la viabilidac nica, firmado por un ingeniero en
clectronica v
. Plan tarifaio propuesto.
Descripcién presentando 3 parala
concesion.
4 i el tamafi 8 d pe 2
financieros, entre los principales: Estado de Resultados, Flujo de Caja y Balance General; y, la viabilidad financiera por métodos de comun aceptacion.
o a los dos Cundo el
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prestar servicios (servicio de. i Portad i I satéite,y los que PORTADOR NACIONAL
ONATEL), deberd present de una solicitud un Plan de , por lo menos, Concesion Mediante Resolucion 402
1a siguiente informacion 16-CONATEL2001, El Conseo
Nacional de Telecomunicaciones
Informacién e Identificacian del solcitante. resueive:
a.Una informacion: , direcciones y teléfonos y correa electronico. Fijar como valor dnico por derechos
b. Cuando se trate de una persona natural: nombres, apellidos del solictante de concesion para servicios
En caso de fdicas: razon etivay representante legal; portadores de telecomunicaciones
é identidad, i 6
d. Copia del Registro Unico de Contribuyentes (RUC); los Estados Unidos de América,
del |, que se halle vigente, debidamente inscito en el Registro. Mercantil; valor que debers ser cancelado al
f. legal ital social, objet la otorgamiento del titulo habilitante. g‘mc:"-‘?‘/-
Superintendencia de Compaias; Los operadores de servicios iego de Almagro
. Copia del Estatuto Social de la compafifa y sus reformas, i fuere el caso; portadores actualmente N31-95 Whymper y.
h. La declaracién odel de no hallarse con el Estado; e, concesionados podran adecuar sus Alpallana. Edificio
Servicios Portadores [ i.Informe de dela de contratos al régimen vigente previo | Giudadanosy  |se stindeentodss s Senatel ntanila hit t | bt
8 [de Servicios Portadores de Telecomunicaciones oficinas para sanciones en caso de haberias Reunir la Documentacion| 08H00 a 16H45 | el pago de a diferencia entre el No ] tel.gob. 151 151 65%
Procedimiento Empresas oficinas anivel nacional | Teléfonos: (593) (2)
Telecomunicaciones Descripion I valor fjo pagado por concepto de 2047800 ob.0el P fos/
Estudio los servicios; 6n demogrificay mercado potencial concesién, descontando el valor no gonect
v v dimension 1as b el andlisis devengado por el plazo pendiente (1800) SENATEL/
en el mercado e 1a concesin a razén de diez mil (1800) 736 28 35
Proyecto Técnico, sustentado en un d6lares por afio de acuerdo a a (inea gratuita)
2. Descripcion té " de éste; siguiente formula:
b. Proyecto los des,la Valor a pagar en USS = 250,000~
é sean fuere el caso, con  firmado por un ingeniero en (150,000~ de afos devengados *
electrénicao con v 10.000))
. Plan tarifario propuesto. Fijar como garantia de fel
presentando v de operacion para cumplimiento de fas obligaciones
1a concesicn. contenidas en el contrato de
financiera en un afos, ol & que y operacion; estados concesion la cantidad de 60.000
financieros, entre los principales: Estado de Resultados, Flujo de Caja " por délares de los Estados Unidos de
deimpuestoala los dos Cuandoeel América, mediante una garantia
persona rid bresentados a i los dos i los informes de auit bancaria,vigente durante el periodo
Para obtener a concesion un én, el ol 5 en a SENATEL los siguientes requisitos: El valor de concesién por un sistema.
Informacion Legal de 5 pares por drea de cobertura es
de detallando el tipo de 1 que aplics; ncluir ¢l nombre del 1a compafia de 7500,00 USD.
Copia de Ia Cédula de Ciudadana del representante lega, Mientras que el pago mensual por
del i representante uso de frecuencias se sujeta al
Copia del Registro Unico de Contribuyentes (R.U.C.). Reglamento de Derechos por
Legal, ol Concesion y Tarifas por uso de
c P haberlas Frecuencias del Espectro.
Certficad do por i de Bancos, segn el caso, Radioeléctrico, tal como se detallaa
Fe de presentacin de la solicitud presentada al Comando Conjunto de fas F d d representante legal,
instituciones estatales (origina)
En el caso de Compaiilas L (Resol. 632-22-C Tarifa Total = Tarifa A + Tarifa C + Direccion: Av.
Otros documentos que la SENATEL solicte. Tarifa por enlace Diego de Almagro
Informacién Financiera Tarifa A (Por estacion Transmisora) [N31-95 Whymper y
sistema de Radiocomunicacion de los Servicios Fifo y Movil Certficado actualizado de no adeudar a la SENATEL. T(US$) = Ka*as*Bata* (D)2 Alpallana. Edificio
Sistemas Lerrestre, que uiiples p on due ! 2l SUPTEL (Ee.4) De acuerdoal Ciiudadanosy ~ |se atiende en todas las et e o o
9 las estaclones establecen comunicacion mediante el acceso | oficinas para Informacién Técnica Reunir la Documentacion| 08H00a 16H45 | Donde: ) No ] telgob. 151 151 65%
Troncalizados . Procedimiento Empresas oficinas anivel nacional | Teléfonos: (593) (2)
en forma automitica a cualquiera de los canales que estén | obtener el servicio [ - Web del CONATEL, suscrito por un vigente T(US$) = Tarifa mensual en oo elecon o ios/
disponibles. enunade Ingenieros Eléctricos y Electrd Ecuador (CIEEE) debe ad délares de los Estados Unidos de aon.eck
I doras, adjuntar copia del Contrato de. Terreno o inmueble que América. (1800) SENATEL/
del solictante, e indicar las dimensiones. Ka = Factor de ajuste por (1800) 736 2835
PERSONA NATURAL inflacion. (inea gratuita)
Para obtener a concesidn de un elsol 5 enla SENATEL tes requisitos: s = Coeficiente de valoracion
Informaci6n Legal el espectro para el Servicio Filo y
i de detallando el tipo de 1 que aplic; ncluir el nombrey solictante Mol (Multiacceso (De acuerdo a
Copa de la Cédula de Ciudadania. Tabla 1, Anexo ).
6n del B4 - Coefiiente de correccion
Copia del Registro Unico de Contribuyentes (R.U.C.). para la tarifa por Estacion de Base o
e de presentacién de la solcitud presentada al Comando Conjunto de | d d solictante (original). Estacion Central i
do p i de Bancos,segin el I A= Anchura de banda del
Otros documentos que la SENATEL salicte. blogue de frecuencias en MHz
Informacion Financiera concesionado en transmisién y
ficad fe no adeudar 3 1a SENATEL recepcion

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

DA raesciudadancs gob.ecliamite pO7GU=1638.

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

31/01/2015

2 DE DELA

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

ASESORIA DE COMUNICACION

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIGN DEL LITERAL d):

ING. LUCIA BEGNINI

|CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

e begninsenatel gob ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(02) 2947800 EXT. 1303
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http://www.tramitesciudadanos.gob.ec/tramite.php?cd=1638
mailto:lucia.begnini@senatel.gob.ec

