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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

)

Agencia de
Regulacion y Control

de las Telecomunicaciones

T decanses Nimero de
e Direccién y teléfono de la | disponibes d atencidn Nimerode | cludadanos
Requisitos para la obtencién i e oficina y dependencia que presencial okparn | ek paraat | 5
N— C6mo acceder al servicio del servicio Horario de atencién al pablico Tiempo estimado de | (Deseribi i es pera Oficinas y ofrece el servicio EweEs Servicio ey B adanas que que Porcentaje de
Descripcin del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano para la | (Se deberd listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallar los dias de la semana y Costo respuesta ciudadania en (link para e e, | Automatizado K accedieronal | accedieron o
obtencién del servicio). que exige la obtencion del horarios) (Horas, Dias, Semanas) | general, personas | ofrecen el servicio pagina de inicio del Sitio | ovreo ciectranico, chat (Si/No) Jine) servicioenel | al servicio | el uso del servicio
servicio y donde se obtienen) naturales, personas. ‘web y/o descripcién en linea, contact center, ltimo periodo | acumulativ
jurdicas, ONG, manual) call centr, eéfono (erimestral) o
dico) insiucién)
Pagina web
-QUITO: Av. Amazonas Na0-71 y
Gaspar de Villrroel. Telf: 02
272180
- GUAYAQUIL: Cludadela ETEL
Manzana 28 Solar 1, junto al p tcanoecioen o
€l horario de atencin de Colegio de Ingenieros Civies del cote cob scnpsipon
oyas. Tel v [ee—
requerimientos se detalla de Guayas. Telf: 04 2241.646. resarecimoy
i - CUENCA: Luis Cordero 521y | 1.~ Call Center,
1 abonado, cliente y usuario de los servicios de telecomunicaciones acuerdo alos diferentes canales - Quito: Direccién
Este servicio atiende los requerimientos que presentan , Honorato Visquez. Tef. 07-2620] llamando al 1800
. presenta su requerimiento a través de los siguientes canales de atencién de de ARCOTEL para este servicio: Nacional de
ATENCION DE | los abonados, lientes y usuarios de los servicios de o 567-567.
ARCOTEL La ARCOTEL cuenta con el procedimiento que | 1.- 1800-567-567: Se atiende de Informacién, Servicioy amb
REQUERIMIENTOS | telecomunicaciones, los cuales pueden estar enfocados ) £l abonado, cliente y usuario A RIOBAMBA: Km. 2ia Chambo | 2.- Formlarios de
(ReCLAMOS . 1 Uamando al 1800-567-567 en el cual deberd indicarle al teleoperador | © 1% TN WO | gescripe as actividades, tareas y productos a | lunes a viernes de 7HOD a 22H00. El tiempo promedio Participacion | (sector La Inmaculaca), TE<03-| - roctomor on 1
g . del Call Center su requerimiento. para [a pr realizarse desde el registro de requerimientos, | sabados y domingos de 8H00 a ponderado para la Todos los Ciudadana. 2622020 03262201 03. "
DENUNCIAS, 1) Control del Espectro Radioeléctrico v requerimiento no debe contar , S pégina Web Dispositivos
2. Ingresando a la pégina: hitp://www.arcotel.gob.ec/ y detallar su ° su andlisis, gestion con la prestadora de 19H00. atenciéndelos  [abonados, clientes| - Sedes delas 2622022, [
SUGERENCIAS Y 2) Mediciones de radiaciones no ionizantes ’ con ningin requisito, www.arcotel gob.ec méviles
requerimiento en el Formulario de Reclamos. . : servicios de respectiva, | 2.- Las at requerimientos | y usuarios de los | Coordinaciones Zonales | - PORTOVIEIO: Ciudadela
1| PETICIONES DE 3) Servicio Movil Avanzado : § tnicamente deber informar o ° No tiene Costo i 3.-Aplicativo para si ANDRIODE: 35.823 35.823 95,03%
! 3.- Bajar el aplicativo gratuito para teléfonos inteligentes el mismo que a 72" | validacién de la respuesta deIa prestadora de | enlas oficinas de la ARCOTEL son (reclamos, denuncias, | serviciosde | (Guayaquil, Cuenca, | Calfornia entre cale Chone y P :
INFORMACION) 4) Servicio de Valor Agregado . . i S presentar la informacién * § ' dispositivos méviles
: través de un formulario electrénico registra en linea la informacién y : servicios y cerre del requerimiento ue | de lunes a viernes de 8H15 a sugerencia y peticiones | telecomunicacion | Portoviejo, Riobamba, [funin, Telf.: 05 2931-286 05 2931 s
DE LOS SERVICIOS 5) Telefonia Fija personal bisica de referencia i V" inteligentes
i : reclamo correspondiente, incluye la confirmacién del abonado, cliente y 17H00. de informacién) es de 7 e Loja, Lago Agrio, Santa g
6) Radiodifusicn y Televisién, Audio y Video por . . para contacto y luego detallar s . : LOIA: Cdla. Daniel Alvares, Av. | 4 Facebook
4.- Ingresar a través de la red social Facebook el cual se encuentra un usuario de los servicios de 3.- Para la atencin por pégina dias. Cruz): Centros 3 .
TELECOMUNICACI Suscripcién. ! su requerimiento ; Benjamin Carrién y Olivos, |~ 5-- Atencién en
formulario de reclamos que permite registrar el detalle del mismo, telecomunicaciones. web, aplicativo para teléfonos Regionales de [
7) Servicios Portadores P e i e I oo ooy (Referencia:  dos cuadras de la | todas las oficinas de
.- Presentar su requerimiento de manera personalizada en cualquiera de inteligentes y por red socia informacién y Servicio
8) Radiocomunicaciones a pe “ e o e M Ioguna), Tl 2577771, 2820860 | ARCOTEL a nivel
fas oficinas de ARCOTEL a nivel nacional Facebook Ia atencion es al Ciudadano, oo ants o
ininterrumpida los 365 dias del o0 AGRO. A
afio. Circunvalacion y Rio Aguarico, Dispositivos
€. Centro de Atencion moviles
Ciudadana. Tel. 06 2991905 IPHONE:
- GALAPAGOS: Santa Cruz. Av.
Rodrigue Lara s/n Telf.: 05 2527
495 2524769
o misezEecs
l senvicio de
medicién de o
Se offece el servicio de medicién de velocidad de Los datos ingresados por el cliente o usuario Velocidad de
MEDICION DE A NO DISPONIBLE | DISPONIBLE [NO DISPONIBLE
Internet a través de un aplicativo propio de la son procesados de manera automatica por el Internet de la Pigina web Este servicio no © o
VELOCIDAD DEL El cliente o usuario del servicio de Internet, debe acceder al siguiente link: ~|El liente o usuario debe €l servicio se encuentra disponible Este es un servicio en de |(Migracion | (Migracion de la
Institucién, para que el usuario conozca la velocidad aplicativo y los equipos informiticos No tiene Costo inmediato ARCOTELestia  |© Este es un servicio en linea | nstitucional: s requiere ke i , !
SERVICIO DE http://speedtest.supertel gob.ec/ contar con acceso a internet permanentemente. linea erclashec | 1a pagina web, [de la pagina | pagina web,
real de este servicio proporcionado por el operador disponibles para cumplir este servicio en disposicion de los www.arcotel gobec formulario 2 v
INTERNET transicion)  |web, transicion)
que el ha contratado, ARCOTEL clientes o usuarios| s
transicion)
del servicio de
Internet.
Este servicio consis e  informacién
TSt | dvaecammictons Los dtos grsaos por el o s
s stadistic ito de telecomunicaciones: os i v el cliente o usuari
INFORMACION 1+ nformacién téenica de control. €l cliente o usuario debe o rocessdosde anra automitics por Pgina web Este servicio no NO DISPONIBLE| DISPONISLE | NO DISPONIBLE
‘macién técnica de cont . diente o usuari cesados de manera automatics ina w Ste Servicio N0 |y ecporas 5 5 S
DELSECTORDE |, » La ciudadania debe acceder al siguiente link: P! o El servicio se encuentra disponible. Toda la Este es un servicio en . ® tllgeopertalso | (Migracion de | (Migracion | (Migracion de la
3 Informacion estadistica de control. contar con acceso a internet y aplicativo y los equipos informaticos. No tiene Costo inmediato . . Este es un servicio en linea | institucional: s requiere " " v
. http://geoportal.supertel gob. ec:7012/Geoportal/Visor.htmi permanentemente. ciudadania linea “omaiseor vt |12 pagina web, |dela pagina [pagina web,
Informacin técnica de regulacién. acceder al link detallado. disponibles para cumplir este servicio en www arcotel gob.ec formulario i v
TELECOMUNICAC |, - transicion)  |web, transicion)
Informacin estadistica de regulacién ARCOTEL s
NES transicion)

1de2

Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones

literal ) Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos



http://controlenlinea.arcotel.gob.ec/wps/portal/reclamos/reclamos/registrarreclamos/
http://controlenlinea.arcotel.gob.ec/wps/portal/reclamos/reclamos/registrarreclamos/
http://controlenlinea.arcotel.gob.ec/wps/portal/reclamos/reclamos/registrarreclamos/
http://controlenlinea.arcotel.gob.ec/wps/portal/reclamos/reclamos/registrarreclamos/
http://bit.ly/13IA5BX
http://bit.ly/16zEeG8
http://speedtest.supertel.gob.ec/
http://speedtest.supertel.gob.ec/
http://geoportal.supertel.gob.ec:7012/Geoportal/Visor.html
http://geoportal.supertel.gob.ec:7012/Geoportal/Visor.html
http://geoportal.supertel.gob.ec:7012/Geoportal/Visor.html
http://controlenlinea.arcotel.gob.ec/wps/portal/reclamos/reclamos/registrarreclamos/
http://controlenlinea.arcotel.gob.ec/wps/portal/reclamos/reclamos/registrarreclamos/
http://controlenlinea.arcotel.gob.ec/wps/portal/reclamos/reclamos/registrarreclamos/
http://controlenlinea.arcotel.gob.ec/wps/portal/reclamos/reclamos/registrarreclamos/
http://controlenlinea.arcotel.gob.ec/wps/portal/reclamos/reclamos/registrarreclamos/

. . . NO DISPONIBLE | DISPONIBLE [NO DISPONIBLE
A traves de este senvicio la ciudadania puede consultar €l ciudadano debe conocer la  |Los datos ingresados por el iudadano son § . Pagina web Este servicio no 0 o
TELEFONOS p La ciudadania debe acceder al siguiente link: p > €l servicio se encuentra disponible Toda la Este es un servicio en . de |(Migracién | (Migracion de la
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5 |TERMINALES DE +Un certificado o un Costos para los Terminales Para el |15 dias laborables | naturales o Laboratorio de AARCOTEL en No 201 291
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TELECOMUNICACI ° : documento de caracteristicas Servicio Movil Avanzado juridicas : Calderén: Sector
telecomunicaciones especifica en Ecuador. de Octubre N27-75 y Berlin (Quito) o en el Laboratorio de Ia Estacién de | detallado en la Resolucién ST-2014-0523 3 " . Calderén i Laboratorio de cioes) habilitado el proceso de
v técnicas de los equipos cuya “Teléfonos Moviles Celulares’ Cuchingueros, b/n. Teléfono ,
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licencia no al equipo téenico 71y Gaspar de Villarroel,
automatica de importacién de | correspondiente Quito, Telf: 02 2272180,
decodificadores y/o receptores |Realizar andlisis técnico del tramite GUAYAQUIL: Ciudadela IETEL
Este servicio consiste en atender las peticiones de las satelitales FTA (Free To Air)y ~|Otorgar licencia, de ser pertinente Manzana 28 Solar 1, junto al
personas naturales o juridicas que hayan solicitado el verificar que esté acorde al  |Registrar otorgamiento de licencia Colegio de Ingenieros Civiles
otorgamiento de la licencia no automitica de Instructivo de Procedimientos | Preparar informacién para realizar control del Guayas, Telf.: 04 2241
importacién de decodificadores (incluyendo Set Top para la Gestion de Documentos técnico
Box para TDT) y/o receptores satelitales FTA; Archivo de la SUPERTEL | Realizar control técnico aleatorio a los Personas CUENCA: Luis Cordero 521 NO DISPONIBLE
P ) v/o recep! v I solicitante de este servicio debe: v < A ) v NO APLICA ( La
RCOTEL realiza un contro técnico X (Resolucion ST-2012-00284). asi como, al naturales o Secretaria Generaly | Honorato Visquez, Telf. 07- (La medicién de
OTORGAMIENTO 1) Descargar el modelo de solicitud en la pégina web ARCOTEL no
posterior a este tipo de otorgamiento con el objetivo ° i - Datos del destinatario para determinar si el destino y el uso de los | Dias laborables desde las 8:15 a " juridicas cuya | dependencias 820-860. : " satisfaccion a los
6 |DE LICENCIAS DE 2) Presentar la solcitud en el edificio de ARCOTEL de la 9 de Octubre N27- No tiene Costo 8 dias laborables y Ventanilla No dispone de 30 30
de determinar si el destino finaly el usa de los mismos, " A - Firma de responsabilidad del |decodificadores y/o receptores satelitales, son | 17:00, de lunes a viernes actividad seala | regionales de ARCOTEL |RIOBAMBA: K. 2 via Contecneatomdoc p usuarios esté en
IMPORTACION 75 y Berlin, 0 en cualquiera de sus Dependencias Regionales. este servicio
son los declarados inicialmente por los solicitantes. remitente, los declarados inicialmente por los importacion de [ en el pais. Chambo (Sector La dones P proceso de
: enlinea
- Direccion a donde se remitiré [solicitantes equipos Inmaculada), Telf: 03- implementacin)
La licencia no automtica para la importacién de Ia respuesta, Elaborar reporte general consolidado de 2622020 032622021 03-
equipos decodificadores y/o receptores satelitales FTA, - Que los anexos correspondan |trémites de licencias no automiticas de 2622022
tendré una vigencia de 90 dias calendario contada a alo que se ndica en la importacién. PORTOVIEIO: Ciudadela
partir deIa fecha de su otorgamiento. solicitud. California entre calle Chone y
Conforme a las resoluciones aplicables. unin, Telf.; 05 2931-286 05
Adicionalmente, esta solicitud [Recepcion 2931274,
deber contar con sus Analisis de la informacion LOJA: Cdla.. Daniel Alvarez,
Se deberd entregar junto con la
Este servicio consiste en atender solicitudes referentes A .
solicitud, lo siguiente:
REGISTRO D a equipos inhibidores de sefiales de El solicitante de este servicio debe: Caractoris 8 B A\ el NO
Caracteristicas de encias de
telecomunicaciones mediante la aplicacion del control |1) Descargar el modelo de solicitud en la pagina web. B¢ _ DISPONIBLE NO DISPONIBLE
£QUIPOS funcionamiento del equipo. Sistema Ventanilla:
técnico correspondiente a los equipos inhibidores de a |2) Lienar y presentar la solicitud en el portal nstitucional N (En el mes de (La medicién de
-RUC (personas naturales o Oficina de ARCOTEL en Quito: | Acercarse a la
o fin operatividad. (www.arcotel.gob.ec) Rue Se realizan pruebas técnicas en el laboratorio | Dias laborables desde las 8:15 a Secretaria General de la " . marzo no satisfaccion a los
7 |seNaLDE juridicas) No tiene Costo 9 de Octubre y Berlin. oficina de Secretaria No 19 1
3) Presentar el(los) equipos inhibidores a certficar en el edificio de. o] dela ARCOTEL 17:00, de lunes a viernes ARCOTEL, . rmai estubo usuarios esté en
EQUIPOS DE ~Documento de constitucion de: centros de Teléfono 022946400 General de la
La licencia no automtica para la importacién de [ARCOTEL de la 9 de Octubre N27-75 y Berlin (Quito) o en el laboratorio de s cioesi habilitado el proceso de
TELECOMUNICACI 2 empresa en caso de ser una Rehabiltacion ARCOTEL
equipos decodificadores y/o receptores satelitales FTA, |Ia Estacion de Calderén. : . senvico en implementacién)
ONES. persona juridica Social del pais y
tendr una vigencia de 90 dias calendario contadaa | de ser el caso linea)

partir de la fecha de su otorgamiento.

~Equipo(s) que se requiere
homologar

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

La ex Supertel no disponia de un link en el Portal e Trémites Ciudadanos
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